Lect. PhD SILA AVGAN

Personal Information

Office Phone: +90 224 773 6069 Extension: 62036
Email: silaavgan@uludag.edu.tr

Web: https://avesis.uludag.edu.tr/silaavgan
Address: Bursa Uludag Universitesi Yenigehir ibrahim Orhan MYO, iznik Yolu Uzeri 3. km,
Yenisehir / BURSA

International Researcher IDs

ORCID: 0000-0003-2093-8074
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Education Information

Doctorate, Bursa Uludag University, SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU, isletme, Turkey 2013 -
2022

Postgraduate, Bursa Uludag University, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, isletme (YI) (Tezli),
Turkey 2007 - 2010

Undergraduate, Bursa Uludag University, IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI,
ISLETME, Turkey 2003 - 2007

Biography

Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii 2007 yii mezunuyum. Yiiksek lisansimi ayn1
{iniversitenin Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dalr' nda "Kriz Yénetimi ve Tiirkiye' de Krizlerin Tarihsel
Gelisimi: Bursa' daki Isletmelerde Kriz Yonetimi Uzerine Bir Aragtirma” konulu tezimle 2010 yiinda tamamladim. 2013
yilinda Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali' nda basladigim doktora egitimim
devam etmektedir. 2011-2012 yillar1 arasinda 6zel bir firmada kalite yonetim sorumlusu; 2012-2014 yillar1 arasinda
Faruk Sarag Tasarim Meslek Yiiksekokulu' nda Isletme Yénetimi Programi’ nda program bagkani ve égretim gorevlisi
olarak gérev yaptim. 2015 yilindan bu yana Bursa Uludag Universitesi Yenisehir ibrahim Orhan Meslek Yiiksekokulu'

nda Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi Programi' nda 6gretim gérevlisi olarak gérevimi siirdiirmekteyim.

Foreign Languages

English, B2 Upper Intermediate

Certificates, Courses and Trainings

Education Management and Planning, Egitimde inovasyon ve Etkilesim, Bursa Uludag Universitesi, 2020

Personal Evolution, Yaratici Drama ve Tiyatro Kursu, Mavi Balon Tiyatro Kursu, 2017

Occupational Health and Safety, Is Saghg ve Giivenligi Temel Egitimi, ATAK Ortak Saglhk ve Giivenlik Birimi, 2014
Education Management and Planning, 7 Region 7 Seminar: Erasmus on the Road, CINECA / Marmara Universitesi, 2013
Quality Management, ISO 9001: 2008 i¢ Tetkik Egitimi, AJA Belgelendirme Ltd. Sti., 2011


tel:+90 224 773 6069

Quality Management, ISO 9001:2008 Temel Dokiimantasyon Egitimi, AJA Belgelendirme Ltd. Sti,, 2011

Personal Evolution, Diksiyon Egitimi, TOBAV - Devlet Tiyatrolar1 Opera ve Balesi Caliganlar1 Yardimlagsma Vakfi, 2007
Foreign Language, B2 Dil Diizeyi Diplomasi, Ankara Universitesi TOMER, 2006

Innovation, Degisen Diinya Kosullarinda Degisen Pazarlama Yaklasimlari, Bursa Uludag Universitesi, 2006

Personal Evolution, NLP Egitimi, AYS Egitim Danismanlik, 2006

IT, Bilgisayar Isletmenligi, TEM Bilgisayar Kursu, 2004

Dissertations

Doctorate, Hava Yolu Yolcu Tagimacih@l Hizmet Kalitesinin Miisteri Tatmini ve Agizdan Agiza Iletisim Uzerindeki Etkisi:
Covid-19 Pandemi Déneminde Bir Arastirma, Bursa Uludag University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uretim Yénetimi ve
Pazarlama, 2022

Postgraduate, Kriz yonetimi ve Tiirkiye’de krizlerin tarihsel gelisimi: Bursa’daki isletmelerde kriz ydnetimi iizerine bir
arastirma, Bursa Uludag University, IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI, iSLETME, 2010

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Management

Academic Titles / Tasks

Lecturer PhD, Bursa Uludag University, Yenisehir ibrahim Orhan Myo, ULASTIRMA HIZMETLERi BOLUMU, 2022 -
Continues

Lecturer, Bursa Uludag University, Yenisehir ibrahim Orhan Myo, Ulagtirma Hizmetleri Béliimii, 2014 - Continues

Courses

Associate Degree

insan Kaynaklar1 Yonetimi, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 -
2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017

Hizmet Pazarlamasi, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019,
2017 - 2018, 2016 - 2017

Girisimcilik, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023

Hava Yolu Isletmeciligi, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018
Sivil Havaciliga Giris, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023

Genel Isletme, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 -
2018,2016 - 2017

[Ikram ve Servis Teknikleri, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 -
2019,2017 - 2018, 2016 - 2017

Turizm Cografyasy, Associate Degree, 2023 - 2024, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017

Havacilikta Rezervasyon ve Bilet Satisi, Associate Degree, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 -
2017

Articles Published in Other Journals

I. Yeni Normal Dénemde Covid 19 Salgininin Yolcularin Hava Yolu Yolcu Tasimacilik Hizmetlerini

Kullanma Niyeti Uzerindeki Etkisi



OZDEMIR E., AVGAN S.
Social Sciences Studies Journal, vol.8, n0.94, pp.506-520, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Papers Published in Refereed Scientific Meetings
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Iv.

Hava Yolu Yolcularinin Covid 19 Salginina iligkin Algiladiklar: Riskler Ve Alinan Onlemlere iliskin
Degerlendirmeleri

OZDEMIR E.,, AVGAN S.

V. INTERNATIONAL COVID-19 AND CURRENT ISSUES CONGRESS, istanbul, Turkey, 16 October 2021, pp.202-2011
Yenigehir ibrahim Orhan Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Sosyallesme Olanaklar: ile ilgili
Goriisleri

Avgan S., Ozdemir E., Korkmaz Bingdl S.

ICQH, Sakarya, Turkey, 2 - 04 December 2015

Uludag Universitesi Yenigehir ibrahim Orhan Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin istihdam Olanaklar:
Hakkindaki Goriisleri

Avgan S., Ozdemir E., Korkmaz Bingdl S., Tokgéz Giin F.

ICQH, Sakarya, Turkey, 2 - 04 December 2015

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Matematik Dersi ile lgili Goriisleri ve Basarisizlik Nedenleri
Ozdemir E., Avgan S., Korkmaz Bingél S., Tokgdz Giin F.

ICQH, Sakarya, Turkey, 2 - 04 December 2015

Kiiresellesmenin Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri Uzerindeki Etkisi

Tokgéz Giin F., Yilmaz Aykul S, Avgan S., Ozdemir E.

ICQH, Sakarya, Turkey, 2 - 04 December 2015

Supported Projects

OZDEMIR E., AVGAN S., Project Supported by Higher Education Institutions, COVID19 SALGINININ YOLCULARIN HAVA
YOLU YOLCU TASIMACILIGI HIZMETLERINI KULLANMAYA YONELiK TUTUMLARI UZERINDEKI ETKIiSI, 2021 - 2022

Metrics

Publication: 6

Scholarships

2211 - Yurt i¢i Lisansiistii Burs, TUBITAK, 2008 - 2010



	Lect. PhD SILA AVGAN
	Personal Information
	Education Information
	Biography
	Foreign Languages
	Certificates, Courses and Trainings
	Dissertations
	Research Areas
	Academic Titles / Tasks
	Courses
	Articles Published in Other Journals
	Papers Published in Refereed Scientific Meetings
	Supported Projects
	Metrics
	Scholarships

