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I-YANGIN SİGORTALARININ DÜNYADA VE 

   ÜLKEMİZDEKİ GELİŞİMİ VE TARİHÇESİ
İnsanlar ilkçağlardan itibaren felaketlerle karşılaşmışlardır. Bu felaketlerin bir kısmının doğal afetlerin oluşturduğunu, bir kısmı ise kendi buluşlarının neden olduğu felaketlerdir.Ateşin bulunması insanlığa büyük yararlar sağlamış, ancak ateşin kontrol altında tutulamaması sonucunda meydana gelen büyük yangınlar, ilk çağlardan itibaren büyük can ve mal kaybına neden olmuştur.

Felaketlerle karşılaşan insanoğlu, bu felaketlere karşı önlem almaya başlamış ve bunun sonucunda birtakım kurumlar oluşturmuştur.

Yangına karşı Almanya-Nürnberg’li Hautssch isimli mucit, 1655 yılında kesiksiz su püskürten bir yangın tulumbası geliştirmiş, 1671 yılında Hollanda-Amsterdam’lı Jan Van Der Hayde isimli mucit, hortumu yaparak, yangın söndürme aletlerinin en önemlilerinden ikisini icat etmişlerdir. Avrupa’da itfaiye, ülkemizde ise Tulumba teşkilatı ile yangınların büyümesi ve yayılmasını önlemek mümkün olabilmiştir.

Büyük yangınlar sonrasında oluşan maddi kayıpları telafi etmek konusunda, bir örgütlenmeye gereksinim duyulmaya başlanmış olup, 17. yüzyılın ikinci yarısı, sigortacılığın gelişmesine yol açan iki önemli olaya sahne olmuştur. Bunlarda birincisi, sigortacılığa, tecrübeye dayanan gözlemci yöntem yerine, büyük matematik bilgini Paskal’ın 1654 yılında “Tesadüfün Geometresi” isimli çalışmalarıyla başlattığı ve modern sigortacılığın temelini oluşturan “olasılık hesabı” istatistik yöntemlerinin girmesidir. İkinci olay ise, 1666 yılında, İngiltere’nin başkenti Londra’da meydana gelen ve dört gün devam ederek 13.000 ev ve işyeri ile 100 kilisenin kül olmasına yol açan, büyük yangındır. Bu olay halk üzerinde büyük tesir bırakmış ve böylesine afetlerin sonuçlarına karşı önlem alınması düşüncesini doğurmuştur. Bu zarar sonrasında, deniz sigortacılığında uygulanan yöntemlerden hareketle, İngiltere’de 1667 yılında “Yangın Kurumu” (Fire Office) kurulmuş ve bunu takiben 1684 yılında ilk yangın sigorta şirketi olan “Friendly Society” çalışmaya başlamıştır. Bunu takiben 1696 yılında “Hand in Hand”, 1704 yılında “Lombard House”, 1710 yılında “Sun Office” şirketleri izlemiştir.

Modern sigortacılığın deniz sigortacılığı ile başladığı kabul ediliyorsa, kara sigortacılığında da yangın sigortası ile başladığını kabul etmek gerekir. Modern yangın sigortacılığı da, 1666 büyük Londra yangınından sonra başlamıştır.


Yangına karşı sigorta sistemi diğer ülkelere göre özellik gösteren İsviçre’de, ilk olarak tüm binaların yangına karşı sigortalarını yapmak amacıyla, bütün ülkeyi kapsayan bir milli sandık kurulması yolunda 1798 yılına çalışmalar yapılmış, ancak bu girişim gerçekleştirilememiştir. Bunu takiben ilk önce “Argovie” kantonunda 1805 yılına, binaların yangına karşı zorunlu olarak sigortalanması konusunda kanun çıkarılmış ve bu amaçla bir işletme kurulmuş ve bunu diğer kantonlar takip etmiştir. Halen İsviçre’nin 22 kantonunun 22’sinde binaların, üçünde de ayrıca içindeki ev eşyalarının yangına karşı sigortalanması zorunludur. Zorunlu yangın sigortaları ile verilen teminat ve uygulanan tarife primleri, kantondan kantona değişiklik gösterebilmektedir. Bazı kantonlarda binaların yapı tarzları dikkate alınmadan tek fiyat uygulanırken, diğerlerinde binaların inşa tarzına göre fiyatlandırma yapılmaktadır. Binaların değeri ise, hemen bütün kantonlarda bu amaçla görevlendirilen komisyonlar tarafından belirlenmektedir.

Türkiye’de ise, özellikle dini engeller nedeniyle sigorta uygulaması geç başlamıştır. Gerçi Selçuklular devrinde, Anadolu’da sigortaya benzer bir kısım uygulamaların yapıldığı belirtilmektedir. Selçuk sultanları, 13. yüzyılda, henüz karşılıklı gerçek bir anlaşma haline gelmemekle beraber, karada ve denizde saldırıya uğrayan yabancı tüccarların mallarını, devlet hazinesinden tazmin etmişlerdir. Yabancı tüccarlardan da, bu uygulamanın finansmanını sağlamaya yönelik olarak da değerlendirilebilecek olan, “Baç” ismi altında bir vergi almışlardır. Ancak Selçukluları takip eden Osmanlılar devrinin son dönemi dışında, sigortaya benzer uygulamaya rastlanmamıştır.


 Ülkemizde ilk sigorta acentesinin İstanbul Galata’da ticari faaliyette bulunan Edvard Filid isimli şahsın “İngiliz Royal Insurance Şirketinin” acentesi olarak 1865 yılında faaliyete  geçtiğini göstermektedir. Fakat ülkemizde sigortaya karşı ilgi, 1870 yılının yazında İstanbul’un Beyoğlu semtinin büyük kısmını tahrip eden yangından sonra duyulmaya başlanmıştır. Bu yangında, yabancılara ait binalarında hasarlanması, yangın sigortalarının ülkemize girmesine yol açmıştır. Türkiye’de ilk olarak 1872 yılında üç İngiliz sigorta şirketi acente açarak çalışmaya başlamıştır.(Nort British, Sun, Northern) Bunu 1878 yılında bir Fransız sigorta şirketi izlemiştir. Ancak bu şirketlerin çalışma alanı sadece bu şirketlerin bağlı bunduğu banka olan “ Bank Hanson”un menfaatlerini korumak ile azınlıkların sigorta gereksinmelerini karşılamaktan ibaretti.

Bu şirketlerin faaliyete geçmesinden sonra, sigorta ile ilgili hükümlerin gerekliliği duyulmuş ve bu ihtiyaç Fransız yasalarının sigorta ile ilgili hükümlerinin Türkçe’ye çevrilmesi ile mevcut ticari yasalara ilave edilerek karşılanmaya çalışılmıştır. Ancak bu yasalar, ülke gereksinimleri dikkate alınmadan, doğrudan doğruya tercüme edilerek hazırlandığı için, sigorta şirketlerinin yeterince kontrolüne olanak vermemiştir. Osmanlı devletini iyi bir piyasa olarak gören yabancı sigorta şirketleri, şubeler açmaya başlamışlardır.1891 yılında Fransız Ünyon, 1893 yılında Osmanlı Bankası müdürü Sir Edgar Vincent tarafından “İstanbul Umum Osmanlı Şirketi” kurulmuştur. Bu şirket, Osmanlı yasalarına uygun olarak kurulan ilk sigorta şirketi olması bakımından, sigortacılığımız için önemli sayılan bir başlangıçtır. 20. yüzyılın başlarında faaliyet gösteren yabancı şirket sayısı bir anda 100’ü bulmuştur. Bu şirketler, İngiltere, Fransa, Avusturya, Bulgaristan, Romanya, Rusya, İtalya, Almanya ve İsviçre’de kurulu şirketlerin acentelikleri olarak çalışmışlardır. Osmanlı Sigorta Şirketi ile birlikte 44 yabancı sigorta şirketi 1890 yılında toplanarak Yangın Sigortacıları Sendikası oluşturarak bir yangın tarifesi uygulamaya başlamışlardır. 1916 yılında sendika kavramı günün yasal düzenine uymadığından,  kuruluş, özüne pek değinilmeden ve sadece ismi “Türkiye’de Çalışan Sigorta Şirketleri Cemiyeti” ne dönüştürülerek, 81 yabancı şirket temsilcisinden oluşan üyeleriyle, eski yolunda yürümeye devam etmiştir.

Ülkemizde uzun yıllar boyunca sadece yabancı sigorta şirketleri faaliyetlerini sürdürmüşler, daha sonra yabancı sigorta şirketlerinin katılımı ile kurulan yerli şirketler piyasada yerlerini almışlardır. İlk ulusal sigorta şirketimizin kurulup çalışmaya başlaması ise Cumhuriyetin ilanından 1925 yılında gerçekleşebilmiştir. Türkiye İş Bankası sigortacılık alanına girmiş ve önce “İttihadı Mili” şirketinin acenteliği şeklinde çalıştıktan sonra, 1925 yılında Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi kurulmuştur. 1924 yılında yürürlüğe konulan yasayla, daha önce tüm yazışmaları ve muhasebe kayıtları dahi Fransızca tutulurken, bundan sonra Türkçe olarak  kayıtların tutulmasına başlanmıştır.. Cumhuriyetten önceki dönemde faaliyet gösteren yabancı sigorta şirketlerinin tanzim ettikleri poliçelerden  dolayı, sigortalı ile bir anlaşmazlık olması halinde, anlaşmazlığın çözümünün de yetkili mahkemeler Türk değil , genellikle ilgili sigorta şirketi hangi ülkenin şirketi ise , mahkemeler de o ülkenin mahkemeleri olmaktaydı. Fransız sermayeli sigorta şirketleri tanzim ettiği poliçelerden dolayı bir anlaşmazlık olması halinde yetkili mahkeme olarak Paris mahkemelerini, İngiliz şirketleri Londra, İtalyan şirketleri Roma, Alman şirketleri Berlin, Avusturya şirketleri Viyana mahkemelerini, vb. çözüm yeri olarak poliçeye yazıyorlardı.

Cumhuriyet yönetiminin yurdun ekonomik hayatına ilgi göstermesi sonucunda, 1927 yılında  çıkarılan yasayla, sigorta faaliyetleri topluca bir reasürans tekeline tabi tutulmuş ve bu tekeli işletmek üzere, yine İş Bankası tarafından 1929 yılında Milli Reasürans A.Ş. kurulmuştur.


Bu tarihlerden itibaren, Ticaret Hukukuna sigorta bölümleri girmiş, ayrıca sigorta uygulamalarını denetleme ile ilgili özel kanunlar yayınlanarak, yurdumuzun gereksinimine uygun bir sigorta sektörünün temelleri atılmaya başlanmıştır. 


1935 yılında Anadolu Sigorta şirketi, İttihadi Milli Sigorta Şirketi’ni devralarak, ismini Güven Sigorta olarak değiştirmiş ve faaliyetine devam etmiştir. Bunu 1936 yılında Anadolu Sigorta tarafından kurulan Ankara Sigorta Şirketi takip etmiştir. Bu üç şirketin kurucuları arasında daima devlet sermayesi bulunmuş ve kontrol daima devletin elinde kalmıştır.

Anadolu Sigorta’nın açtığı çığırı bir başka yönden açan ve Türk sigorta piyasasına devlet sermayesinin katılımı olmadan kurulan özel şirketlerin başında 1942 yılında kurulan Doğan Sigorta gelmektedir. Bunu yine özel sermaye ile 1944 yılında kurulan Halk Sigorta(Sonradan Yapı Kredi Sigorta), 1947 yılında kurulan Türkiye Genel Sigorta takip etmiştir. Bunları, 1950 yılında Tekel Memurları Yardım Sandığının katılımı ile kurulan İnan Sigorta, 1955 yılında Şeker Şirketlerinin katılımı ile kurulan Şeker Sigorta, 1957 yılında Toprak Mahsulleri Ofisi, Vakıflar Bankası ve İstanbul Bankasının katılımı ile kurulan Güneş Sigorta, 1958 yılında Devlet Demiryolları katılımı ile kurulan Ray Sigorta, özel sermaye ile kurulan Sanayi Sigorta, 1959 yılında İzmir’de özel sermaye ile kurulan Cihan Sigorta(sonraki ismi Batı Sigorta), 1960 yılında Ziraat Bankası tarafından kurulan Başak Sigorta, 1961 yılında Akbank tarafından kurulan Ak Sigorta takip etmiştir. Cihan Sigorta faaliyet merkezi İstanbul dışında olan ilk sigorta şirketidir. 1959 yılında yurdumuzun ilk ve tek kooperatif (mütüel) sigorta şirketi olan Birlik Sigorta Ankara’da faaliyete geçmiştir.

1942 yılında sigorta sektörüne faaliyet gösteren kuruşların 24’ü yabancı şirket temsilcilikleri, 7’si ise yerli kuruluşlardı. 1925 yılına kadar, tamamen yerli sermayeli sigorta şirketi yok iken, 1942 yılına kadar 7 yerli sermayeli sigorta şirketi kurulmuş ve yapılan toplam sigorta prim üretiminin 2/3’sini gerçekleştirmiştir.1940-1945 yılları arasındaki devrede ilk defa olarak, sigorta işletmelerinin yöneticiliğine Türklerin geçtiği devre olmuştur. Bu devredeki yöneticilerin, daha sonraki kuşaklara vermiş oldukları destekler sayesinde, zamanla yabancı sermayeli sigorta şirketlerinin yöneticiliğine de Türkler gelebilmişlerdir.

1962-1984 dönemi içersinde yeni bir sigorta şirketi kurulmasına izin verilmemiştir. 1984 yılı sonunda yeni sigorta şirketlerinin kurulmasına izin verilmesi ile birlikte, 35 olan sigorta şirketlerinin sayısı, 1990’ların sonlarında 65’e ulaşmıştır. Yeni kurulan bir çok sigorta şirketi, yetersiz sermaye yapıları ve yönetim yetersizliklerinden dolayı, 2000’li yılların başlarında iflas etmiş veya faaliyeti durdurulmuştur. 2005 yılında sigorta şirketi sayısı 55’lere inmiş ve bunların 34’ü yangın dalında faaliyet göstermektedir.

Türk sigorta şirketlerinin yanında Reasürans şirketlerinin de durumunu gözden geçirmek gerekir. Türkiye’de çalışan sigorta şirketleri tarafından yapılan ve hemen hemen tamamıyla reasürörlere devredilen primlerin bir kısmının daha yurdumuzda kalmasının çaresini düşünen hükümet, 1927 yılında mükerrer sigorta yasasını çıkarmış (1160 sayılı yasa) ve bununla, Türkiye’de elde edilen primin belli bir kısmının kurulacak bir reasürans tekel şirketine devredilmesi yasalaşmıştır. Bu yasanın gerekçeleri şunlardır;


*Milli sigortacılığı himaye ve takviye etmek,


*Reasürans işlemleri sonucunda yurt dışına gidecek paranın miktarını azaltmak,

*Reasürans işlemlerinden doğacak kardan, devlete bir gelir sağlamak,


*Devlete bağlı bir reasürans işletmesinin, sigorta piyasasında oynayacağı olumlu rol sayesinde, bu piyasanın güçlenmesine yardımcı olmak, amaçları güdülmüştür.


Bu tekel hakkı, 15 yıllık süre için, 1929’ yine İş Bankası sermayesi ile kurulan Milli Reasürans Türk Anonim Şirketine verilmiştir. 1929’da Milli Reasüransın kurulması üzerine, dönemin en güçlü ülkesi olan İngiltere, Türkiye’de yapılan yangın sigortalarının reasüransına boykot uygulayarak, yeni kurulan Milli Reasürans şirketini ve dolayısı ile Türk sigorta sektörünü, kıskaç altına almaya çalışmıştır. Reasürans kabul etmeme politikasını 15 yıl sürdürmüş olup, bu süre içersinde, Milli Reasürans şirketinin ciddi çalışmaları ve politik tercihlerin etkisiyle İngiltere, 1944 yılında reasürans kabul etmeme yaptırımına son vermiştir.


 Milli Reasürans şirketinin tekel hakkı, değişik yüzde oranlarında 2000’li yıllara kadar devam etmiştir. Milli Reasürans şirketinin yanı başında, 1945 yılında, tamamen serbest bir reasürans şirketi şeklinde, İş Bankasının ortaklığında kurulan Destek Reasürans şirketi de sigorta sektörüne faydalı olmuştur. 1979 yılında pek çok sigorta şirketinin katılımı ile İstanbul Reasürans kurulmuş olup, 2000’li yılların başında faaliyetine son vermiştir. 1980 yılında ise Yapı Kredi Bankası ve Halk Sigorta’nın katılımıyla Halk Reasürans kurulmuş olup, bu şirket de 2003 yılında faaliyetini durdurmuştur. Destek Reasürans şirketi de, 2004 yılı sonu itibarıyla, tüm varlıklarıyla, Milli Reasüransa satılmış ve piyasadan çekilmiştir.
II-YANMA VE YANGIN

1.Yanma ve yangının tanımı ile yangınların sınıflandırılması
Yangından söz edebilmek için önce yanma olmalıdır. Ve yanmanın ne olduğunu bilmek gerekmektedir. Yanmanın gerçekleşebilmesi için;
-Yanabilecek bir madde 

-Oksijen (hava) ve

-Sıcaklık, 
gerekmektedir ve daha önemlisi sayılan bu üç unsurun belli bir oranda bir arada bulunması zorunluluktur. Bunlardan birisi eksik olursa yanma olmaz. Bilimsel bir tanımla yanma, madde veya cisimlerdeki durağan (potansiyel) ısı enerjisini, hareket enerjisi haline dönüştüren kimyasal bir olaydır. Yanma olayı “yanma üçgeni” adı verilen şekille açıklanır.




Sıcaklık

Oksijen(Hava)





Yanıcı Madde


Bir madde belli bir sıcaklığa kadar ısıtılınca tutuşur ve yanmaya başlar. Bu sıcaklık noktasına o maddenin “ tutuşma sıcaklığı” adı verilir. Bir de her maddenin yanma sıcaklığı vardır ve her maddenin yanması için gerekli asgari sıcaklık farklıdır.

Yangın; ülkemizdeki Yangın Sigortası Genel Şartlarında ve yasada yangının bir tanımı yapılmamıştır. Alman Yangın Sigortası Genel Şartlarında yangın, “Ateş yakılmasına tahsis edilmiş bir ocak olmaksızın meydana gelen veya böyle bir ocağı terk edip de kendi başına yayılma kabiliyeti olan ateştir.” Şeklinde tarif etmiştir. Türk sigorta hukukunda ise yangın; “Yanması için kendisine ait olan yerin dışına çıkan ve zarar doğuran aleve” yangın denmektedir. Yukarıda belirtildiği gibi, yangının sigorta teminatına girebilmesi için, alevli yangın olması şartı vardır. Alevsiz yanma, yani kızışma şeklinde yanma yangın tanımına ve teminatına girmemektedir.(Örneğin; açıkta bırakılan kömür yığınlarının veya mısır, pancar gibi bitkilerin küspelerinin, kızışma şeklinde içten içe yanmaları gibi)

Yangının tanımı yapılırken, ateş kavramından hareket suretiyle, ateş, dost ateş, dost olmayan ateş biçiminde ayırıma tabi tutulur. Ateş kendine özgü yerde kaldığı sürece, dost ateş niteliğini taşır. Buna karşılık ateş kendisine ayrılan yerin dışına çıkarsa, tehlikeli ve tahrip edici olur ve düşman ateş ismini alır. 

Bir soba içinde odunun yanması yangın değildir. Fakat yanan odunun soba dışına düşmesi ve oradaki eşyaları tutuşturarak yakması yangındır ve sigorta teminatına girer.

Sigorta hukuku yönünden ateş; ocak veya herhangi bir anma yerinin dışında meydana gelen veya dışarıya taşarak bir zarar doğuran alevdir. Alev ise; yanmakta olan maddeden çıkan gazın gözle görülen kısmıdır. Halk arasında genellikle, maddenin kendisinin yandığı sanılır. Ancak yanan maddenin kendisi değil, çıkarmış olduğu gazdır.

Denetim altında tutulamayan ateş yani yangın olayının taşınır veya taşınmaz mallara verdiği zarar, yangın sigortası ile sigortalanmaktadır.


Yangınlar dört ayrı sınıflandırmaya tabi tutularak incelenir.


2.Yangının çıkış nedenleri


Yangının çıkış nedenleri, çok kabaca aşağıdaki formülle ifade edilmektedir.



Xf= f(m,i,d,t,h,te,e)


Xf= Toplam yangın ve infilak rizikosu


m =  İşlenen malzeme


i = Tutuşma nedenleri


d = Malzemenin dağılımı


t = Zaman (yangının meydana geldiği zaman)


h = İnsan unsuru

te = Teknik nedenler


e = Çevre etkileri

( m) = Belirtilen malzemenin faktörleri arasında kalori değeri ve ne kadar kolaylıkla alev alabilmesi, infilak etmesi veya patlaması, miktarı vs. bulunmaktadır. Bu sayılan faktörlerden birinin veya birkaçının önem kazanması halinde malzemenin işlenmesine verilecek önem de  aynı oranda artacaktır.
( i )  = Tutuşma nedenleri arasında sigara içme durumu, kaynak işleri, lehim, açıktaki alev veya yüksek sıcaklık derecesindeki şeyler, kıvılcım, yıldırım gibi nedenleri sayabiliriz.
( d ) = Tespiti zor bir faktördür. Tehlikeli maddelerin, fabrikanın neresinde bulunduğu, katı maddeler var ise, bunların ebatlarının belirtilmesi, rüzgarın yönünün tehlikeli maddelere göre ne şekilde estiği gibi konular önemlidir.


Sanayinin ülkemiz gibi sağlıksız geliştiği ülkelerde, belli büyüklükteki işletmelerin ilave bölümler ekleyerek genişledikleri gözlenmektedir. Yerleşim ve trafik akıcılığı iyi olmayan fabrikalarda, riskin daha da artacağı şüphesizdir.

( t ) = Zamanı göstermektedir. Burada iki esaslı faktör karşımıza çıkmaktadır. Yangının başlaması ve süratle etrafa yayılması, diğeri ise yangınla mücadelenin ne kadar zamanda  uygulamaya konabileceğidir. Yangın veya infilak olduğunda, bunların başlangıçları hususunda yapılacak fazla bir şey yoktur. Yangının yayılması ise ayrı bir konudur. 

Yangınla mücadele de, eğitimli personel, yeterli araç-gereç ve yangın yerine ulaşma kolaylığı, çok önemlidir.

( h ) = İnsan hatası çok önemli bir faktördür. Hatta insan faktörünün bütün diğer faktörleri kontrol ettiği de söylenebilir. Tesisler büyüdükçe ve bir ölçüde de modern projelerin devamlı artan karmaşıklığı karşısında ilgili kişilerin görevleri çoğaldıkça, bu konu daha büyük önem kazanmaktadır. Bir araştırma sonucuna göre, insan hatalarında kaynaklanan hasarların toplam hasarlara oranı % 15 civarında olduğunu ortaya çıkarmıştır. Bu oranın bütün hafta boyunca sabit kalmadığı, pazartesi ve cuma günlerinde arttığı gözlenmiştir. Diğer bir konu da çalışanlar eğitilmediği için meydana gelen hasarlardır.
( e ) = Çevre etkilerinden kastedilen, yıldırım, fırtına, sel ve deprem tehlikeleridir. Bunlara doğal afetler denmektedir. Bu tehlikelere karşı alınacak önlemler için yapılacak giderler ile hasar durumunda meydana gelebilecek zarar arasında bir karşılaştırma yapmak gereklidir.


Yıldırımı önlemek için yıldırım emici (paratoner) yeterlidir. Ancak diğerleri için tedbir almak çok pahalıya mal olabilir. Bunlara karşı en etkin önlem, yerleşimin yapılacağı alanları baştan, depreme, sele, fırtınaya fazla maruz kalmayacak yerlere yapmak ve inşaatı da, bu tehlikeleri dikkate alarak yapmak gerekmektedir.
3. Yangından korunma ve söndürme

3.1.Yangını önleme ve yangından korunma

Bir rizikoda, ilk önce yangının çıkmasını önleyecek önlemler alınmalıdır. Daha sonra da, buna rağmen çıkabilecek bir yangının, en çabuk ve etkili şekilde söndürülmesi için gerekli önlemler alınmalıdır.


Yangın sigortacılığının temel işlevi hasarı karşılamak olduğu halde, gerek yangın ve gerekse kar kaybı sigortalarından alınan tazminatın günümüz koşullarında yetersiz kaldığı, hasara uğrayan işletmenin, piyasadaki yerini hemen rakiplerine kaptırdığı ve işletmeyi tekrar faaliyete sokana kadar, piyasa da müşteri kaybettiği her zaman yaşanabilen gerçeklerdir. Bu nedenle, sigorta poliçesi güvencesi dışında, yangından korunmaya işletmelerin özel önem vermeleri ve sigorta şirketlerinin de bu yönde önerilerle sigortalılarını eğitmeleri şarttır.


Bu önlemler işletme yöneticilerinin yangın tehlikesine inanmış kişiler olup olmamasına göre değişmektedir. Bazı işletmelerde çok dikkatli bir şekilde uygulanırken, bazılarında ise bu konu göstermelik olarak uygulanır. Yangından korunma önlemlerinin gerçekten iyi uygulandığı işletmelerde, yangın olma ihtimali oldukça düşük seviyede olmakta, bir yangının çıkması halinde bile zamanında müdahale sayesinde yangın başlangıçta söndürülebilmektedir.


Yangına karşı koruma önlemleri, personelin yangın felaketini tanıması için verilecek eğitimle başlar. Temizlik ve düzenli çalışmanın sağlanması, duyarlı bölgelerde sigara içme yasağı uygulanması konusunun ciddiyetle takibi, malların depolanmasında belirli bir füzen sağlanması, devamlı bir itfaiye ekibi yada personel içinden özel olarak yetiştirilmiş bir gurubun bu konuda gerektiğine görev alması, çalışma süresinin sonunda elektriğin bir noktadan kesilmesi, bekçilerle periyodik kontrollerin yapılması, elektrik tesisatının düzenli kontrolü, yangına karşı söndürme cihazlarının nitelik ve sayısal olarak yeterli  olması ve bakımlarının düzenli yapılması, yangın alarm tesisatının kurulması ve devamlı kontrol edilmesi gibi önlemleri içerir. Bu önlemlerin büyük bir bölümü, çağdaş bir işletmenin günlük çalışmaları içinde gerekli olan bir dizi önlemlerdir.

Yangını en kolay önlemenin yolu, onu derhal tespit ederek, kontrol altına almaktır. Bununun içinde işletme içinde çok iyi işleyen haber alma ve alarm sisteminin kurulmuş olması ve düzenli kontrollerinin yapılıyor olması gereklidir. Yangına erken müdahale için, uyarı sistemleriyle görevlileri harekete geçirmek gerekir. Uyarı sistemleri elle kumandalı ve otomatik olmak üzere başlıca iki gurupta toplanır. Birinci guruptakiler, yangını görenlerin çan, elektrikli zil veya ses çıkaran başka bir aletin çalıştırılması yoluyla ilgililerin uyarılmasını sağlayan basit sistemdir. Çalışma saatleri dışında, tesisler boşken pek kullanılamadığı ve insanların girip çıkmadığı yerlerdeki yangınlar ancak büyüdükten sonra haber verilebildiği için, yeterli güvenlik sağlamazlar. Bu nedenle elle kumandalı alarm sisteminin varlığı, yangın sigorta fiyatının düşürülmesinde pek dikkate alınmaz. Ancak 24 saat çalışılan tesislerdeki elle kumandalı alarm sistemi belirli şartlar içinde fiyat indirimine konu olabilir.
İkinci guruptaki otomatik sistem, başlıca üç şekilde çalışır. Bunlar;

* Sıcaklığın artışı (Termik alarm): Tesisat belirli bir sıcaklığa göre ayarlanır ve bu sıcaklık aşıldığında sistem çalışmaya başlar.
* Alev ve Duman(Optik alarm): Alev ve dumanın varlığı ile sistem çalışmaya başlar.

* Yanıcı gazlar (İyonik alarm) :Yanıcı gazların havadaki iyonlayıcı etkisiyle sistem çalışmaya başlar.

Alarm sistemi, hem ses, hem de ışıkla uyarıda bulunur. Sistem genellikle yangın söndürme ekibinin merkezindeki elektronik araçlara bağlıdır ve yangının yeri anında tespit edilebilir. Önemli işletmelerin alarm sistemleri, ayrıca en yakın itfaiye merkezine bağlanabilir. Bu tür alarm sistemleri bulunan işletmelerin yangın sigortası fiyatlarının da, alarm sistemi bulunmayan işletmelere göre önemli oranda düşük olacağı açıktır.

Yukarıda yazılanların yanı sıra, yangın riskinden korunmak amacıyla, aşağıda belirtilen konularda çalışmalar yapılmakta ve bu konuya duyarlı işletmeler tarafından uygulanmaktadır. 
3.1.1.Yanmayı güçleştirme yöntemi


Bu yöntemin amacı, yanıcı ve parlayıcı maddelerin yanmalarını veya alev almalarını güçleştirmektir. Maddelerde yanmayı güçleştirme yöntemi, daha çok ahşap malzeme, tekstil çeşitleri ve plastik maddeler üzerinde uygulanmaktadır. Bu yöntemde kullanılan malzemelerin, yanmayı güçleştirme konusunda üç türlü etkisi vardır.

 
1-Koruyucu bir tabaka oluşturulması: Bu işleme tabi tutulan maddeler üzerinde, belirli bir süre koruyucu bir tabaka meydana gelerek, hem ayrışımı geciktirir, hem de maddenin oksijenle temasına engel olurlar.

2-Maddenin ayrışımına etki: Maddeye karışmış olan malzemeler, ayrışım sıcaklığını yükseltir ve dolayısıyla yanıcı gaz ve buharların çıkmasını geciktirir.


3-Aleve etki: Sıcaklığa maruz kalan malzemeler, nötr gazlar çıkararak, alevin oluşmasını güçleştirir.

3.1.2.Yangın rizikosu yönünden malzeme ve maddeler
1.Yapı malzemeleri

Yangın riski yönünden binaların yapı tarzı büyük önem taşır. Bu bakımdan gelişmiş ülkelerde bu konuda geniş araştırmalar yapılmaktadır.


Yapı malzemelerinin ninelikleri konusunda şöyle bir sınıflandırmaya gidilebilir;


*Yanabilirlik ve yangına dayanıklılık: Yüksek sıcaklığa maruz kaldıklarında, ayrışımında dışa ısı vermeyip, içe ısıveren maddeler yanmaz olarak adlandırılmaktadır ve kullanım bakımından en güvenli olanıdır. Örneğin; taş, tuğla, beton, alçı, amyant, çelik gibi malzemeler yanmaz olarak tanımlanmaktadır.

 Yüksek sıcaklığa maruz kaldıkları zaman, ayrışımında dışa ısıveren maddeler yanabilir olarak tanımlanmaktadır. Bütün organik tabiatlı maddeler yanabilir türdendir.
Yangınlarda gözlenen sıcaklık dereceleri aşağıdaki gibidir;

İlk
  5 dakika içinde sıcaklık 

  550   dereceye ulaşır.

İlk
10   “
“  
“
“

  700
 “      
“
İlk 
30   “
“
“
“

  850
 “
“

İlk
1 saat

“
“

  925
 “
“

İlk
2 saat

“
“

1.000
 “
“


İlk
4 saat

“
“

1.125
 “
“

İlk
6 saat

“
“

1.200
 “
“


Bu sıcaklık dereceleri, önemli miktarda ısı yükü olan maddelerin bulunduğu yerlerde meydana gelen yangınlarda, daha da yükselmektedir.


*Kolay tutuşabilirlik: Kolay tutuşabilir malzeme dendiğinde, genellikle yanar haldeki sigara ve kibrit gibi küçük ve basit bir ısı kaynağı ile temas ettirildiğinde kolayca alev alan malzemeler anlaşılmaktadır. Dolayısıyla, bu tür malzemenin inşaatta yalnız başına ve çıplak olarak kullanılmaları, yangın tehlikesi açısından çok sakıncalıdır.

*Isı yayma: Bir yerde yanma olayının gerçekleşmesi ve aynı zamanda şiddetini devam ettirebilmesi için, sürekli bir şekilde ve yeterince oksijen desteği kadar alev alacak dereceye getirilmiş, yani sıcaklığı yükseltilmiş yanıcı maddelerin de varlığı söz konusudur. Yanan maddelerin miktarı ve ısı toplamı, yangınların büyüme ve yayılmalarında önemli rol oynamaktadır. Anglo-Sakson ülkelerinde, yapıya bağlı yangın sıralamasında, özellikle “ısı yükü” dediğimiz, yangın sırasında birim döşeme yüzeyine düşen, serbest olmaya müsait kalori miktarı ile değerlendirilmektedir.Yine bu ülkelerde, gerçek örnekler üzerinde yapılan yangın deney ve gözlemleri ile yangın sırasında düzenlenen “ısı- zaman” eğrileri, yangının ihtimali süresi ve buna bağlı olarak meydana gelen sıcaklık artışının, ısı yükü ile direkt bağlantısı olduğunu ortaya koymaktadır.

*Duman ve zehirli gazlar yayma: Duman, tam olmayan bitmemiş bir yanma sonucu meydana gelen katı haldeki karbon ve karton partikülleri (toz zerrecikleri) ile bazı sıvı maddelerin, hava içindeki az veya çok yoğun şekilde bulunmasının ortaya koyduğu görülebilir bir olgudur. Duman, insan sağlığına zararlı olduğundan, yangınlarda söndürme kurtarma işlerini engelleyen önemli etkendir.

Geleneksel selülozik kökenli malzemelerin, yangın sırasında ayrışırken karbon oksit (CO) yaymaktadır. Ayrıca plastik kökenli malzemelerin çıkardığı duman, maddi hasarlar açısından da, diğerlerine göre daha önemlidir.
3.1.3. Yangın kesici duvarlar ve kapılar ile su perdesi


*Yangın kesici duvarlar, gerek aynı bina içinde, gerekse binalar arasında bulunduğundan, yangının büyümesini, yayılmasını önleyen en etkin unsur olmaktadır. Ülkemizde yangın kesici duvar tanımı şu şekildedir;


a-Tamamen beton, taş, tuğla veya briket gibi yanmaz malzeme ile inşa edilmiş olması,


b-Üzerinde hiçbir delik, kapı, cam, vb. bulunmaması,

c-Her iki bina aynı yükseklikte ise, kiremitlerin başladığı seviyeyi en az 50 cm. aşması,

d-Binalardan biri diğerinden yüksek ise, yüksek olanın kiremitliğinin başladığı yere kadar çıkması, şeklinde tanımlanan duvar, bitişiklik tehlikesini önleyici ve yangın kesici olarak kabul edilmektedir. Duvar kalınlığı verilmemekle birlikte, normal kalınlıkta ve en az dört saat yangına dayanacak şekilde olması gerekir.

Lloyd’un yangın kesici duvar tanımı ise; “Taş, tuğla veya betondan yapılmış, en az 21 cm kalınlığında, üzerinde hiçbir delik bulunmayan ve bitişiğinde bina varsa bunu 37 cm aşan duvar” şeklinde tanımlamıştır. (Bitişik bina çatısının beton olması halinde, duvarın bunu aşmasına gerek yoktur.)

Yangın kesici duvardan beklenilen, yangına en az 4 ile 6 saat arasında dayanabilmesidir.


Yangının kontrolünde bir diğer araç yangın kesici kapılardır. İşletmelerin bazılarında, faaliyetleri gereği, bölümler arasında irtibat zorunlu ise buralara hiç duvar örülememekte veya duvarlar arasında kapılar açılmaktadır. İşte bu kapıların, yangının diğer bölümlere yayılmasına engel olacak nitelikte olmaları gerekmektedir. Yangın kesici kabul edilen kapılar, yangın halinde otomatik olarak kapanabildiği gibi elle de kapatılabilmektedir. Ülkemizde fazla yaygın değildir, ancak bazı özellikli tesislerde bulunmaktadır. Yabancı ülkelerde oldukça yaygın olan bu kapıların, başlıca tipleri şöyledir;
1-Ağaç bir kapının iki yanı madeni levhalarla kaplanmaktadır. Madeni levha ağacı yanmaya karşı korumakta, ağaç ise ısıyı geçirmemektedir.

2-İki madeni levha arasına ısıyı geçirmeyen bir tecrit tabakası konulmaktadır.


3-Bir madeni levhanın iki tarafına tecrit maddesi konulmaktadır.


4-Bir beton plaka üzerine madeni levhalar konulmaktadır.


Yangın kesici duvar ve kapılardan başka bir de su perdesi vardır. Özellikle geniş sahalı sanayi tesislerinde, bir yangının büyümesini önlemek  için, belirli yerlerinden ayıracak şekilde tavana veya birbirine yakın iki bina arasına bir su borusu yerleştirilmektedir. Boruyu besleyen vana bir alarm sistemine bağlı olarak açılmakta, boruların üzerindeki kafalardan akan su, bir çeşit su duvarı görevi yaparak, yangının yayılmasını önlemektedir.
3.2.Yangın söndürme yöntemleri ve söndürme araçları
Yangın haber alındıktan sonra en etkili şekilde söndürme işleminin başlaması gerekir.Yanmanın önlenebilmesi için, yanma üçgeninin üç kenarında yer alan, oksijen, sıcaklık ve yanıcı maddenin, birbiri ile olan bağlantısının kesilmesi gerekir. Ya sıcaklık düşürülmelidir yada yanıcı madde ile oksijenin ilişkisi kesilmelidir. Yangın söndürmede kullanılan araçlar iki gurupta incelenebilir.
-Sabit tesisler

-Seyyar söndürme araçları

3.2.1.Sabit tesisler

İşletmenin belirli bölümlerine monte edilen ve sabit olan söndürme araçları bu guruba girer. Uygulamada kullanılan başlıca sistemler aşağıdadır.
3.2.1.1.Yangın musluğu tesisatı
Bu tesisatın yapılmasındaki amaç, yangın anında rizikonun her tarafına etkili biçimde su sıkılabilmesini sağlamaktır. Su şehir şebekesinden, depodan ve bir sarnıçtan temin edilebilir. Her durumda sistemden fayda sağlayabilmek için en az 30 metreküplük bir su deposunun şart olduğu bilinmelidir. Su püskürtmede kullanılan başlıklarının (hidrant), en az 3,5 atü basınçlı olması ve 8,5 cm. genişlikte olması, ayrıca itfaiye rekorlarının ölçülerine uygun olması gerekir. Bina içinde bulunan hidrantlar, herkes tarafından kolaylıkla bulunabilecek yerlerde olmalı, eğer depo gibi bölümlerde kullanılıyorsa duvarları yüksek yerlerine oklarla hidrantları gösteren işaretler konmalıdır. Bina dışında tesis edilecek hidrantların ise, bina duvarından belirli bir uzaklığa konmasına dikkat edilmelidir. Bu gereklilik, bina içinde meydana gelebilecek bir yangından dolayı binaya yaklaşılamıyorsa, böyle bir durumda hidrantlar binadan uzakta olduğundan, rahat kullanma olanağı sağlar. Hortum uzunluğunun en fazla 75 metre olması, bakımının düzenli yapılması, hortum dolaplarının arasındaki uzaklığın, işletmenin faaliyetine uygun şekilde düzenlenmesi, yangına karşı etkili müdahale için gerekli konulardır. İşletmelerde çıkacak  yangınları söndürmek  için gerekli en az su kapasiteleri aşağıdaki gibidir;
· İşletme küçük ise gerekli su kapasitesi………………….125 metreküp /saat.

· İşletme orta büyüklükte ise gerekli su kapasitesi………..250 metreküp/saat.

· İşletme büyük ise gerekli su kapasitesi………………….500 metreküp/saat’tir.

3.2.1.2.Sprinkler tesisatı

Ülkemizde daha çok az sayıda büyük işletmeler tarafından kullanılan, buna karşılık gelişmiş ülkelerde yaygın şekilde kullanılan bir yangın söndürme sistemidir. Sprinkler sistemi basit anlatımla, işletmenin tavanına yakın dizilen su boruları üzerine, belli aralıklarla konan musluklardan oluşur. Bu muslukların ucuna takılan ve belirli bir ısıda ya da belirli bir duman yoğunluğunda veya bir alev görüldüğünde, otomatik olarak sistem çalışmaya başlar ve kafalardan su veya başka tür söndürücüler püskürtür. Sprinkler sistemi genellikle ısı ayarlı olarak ve diğer alarm sistemleri ile birlikte planlanarak devreye sokulur. Sulu ve havalı olmak üzere başlıca iki sistemle çalışırlar. Bu sistemden tam verim alabilmenin temel koşullarından birisi, söndürme aracı olan suyun veya başka bir söndürücünün, basınçlı ve devamlı olması önemlidir.
3.2.1.3.Karbondioksitli yangın söndürme sistemi
Karbondioksit gazının etkili olduğu yangınlarda kullanılmak üzere uygun yerlere konulan bu tesisat, bir gaz deposu veya yan yana gaz tüplerinden oluşur. Yangın anında elle veya otomatik olarak çalışır. Depo veya tüplerden boşalan karbondioksit (CO2), yanan madde ile oksijenin temasını keserek yangını durdurur. Karbondioksit gazı sağlığa zararlı olduğundan, bu sistem daha çok insanların pek giremeyeceği yerlere otomatik olarak çalışan bölümlerine yerleştirilir.
3.2.1.4.Köpük tesisatı
Suyun doğrudan etkili olmadığı, akaryakıt yangınlarının (B sınıfı yangınlar) söndürülmesi için kurulan bir sistemdir. Bu yöntem ile yanan yerin üzerine köpük, su yardımıyla püskürtülür. 
3.2.2.Seyyar söndürme araçları
Seyyar ve küçük, elle taşınabilir yangın söndürme araçları, yangının çıkış anındaki müdahalede çok önemli yararlar sağlamaktadırlar. Bu nedenle bütün işyerlerinde ve konutlarda bulunması gerekli söndürme araçlarıdır. Bunlardan yeterli faydayı sağlayabilmek için, işletmenin faaliyetine uygun tipte ve yeterlilikte seçilmesi, düzenli bakımlarının yapılması, personel tarafından etkin şekilde kullanılmasının bilinmesi gereklidir. Seyyar söndürme araçlarının başlıcaları şunlardır;


a)Su ve kum kovaları: Yangın söndürme araçları içinde en basit olanıdır. Suların kesik olduğu zamanlarda yada yangının hemen başlangıcında yarar sağlar. Bu kovaların devamlı dolu tutulması, işletmenin giriş ve çıkış noktalarına ve merdiven ağızlarına yerleştirilmesi, fayda sağlamak için  şarttır.

b)Köpüklü söndürücüler: İçlerinde su ve suya karıştırılmış köpük bulunan bu söndürücüler, genellikle A ve B sınıfı yangınlarda etkilidir.Köpük, yanan maddenin üzerini kaplayarak, bunların hava ile temasını keser ve böylece yangın söndürülmüş olur.


c)Kimyasal tozlu söndürücüler: Bu söndürücüler iki bölümden oluşur. Bunlardan birincisi tazyik tüpü, diğer, ise sifonlu toz hanesidir. B ve C sınıfı yangınlarda etkili olan bu cihazlardan


d)Karbondioksitli söndürücüler: Yüksek basınç ile sıvılaştırılan CO2’içeren bu söndürücülerin 6 ve 30 kg’lık tipleri mevcuttur.

III. YANGIN SİGORTACILIĞININ TEMEL KURALLARI VE PRENSİPLERİ


Sigorta bir dayanışma kurumudur. Kişilerin kendi başlarına kaldıramayacakları ekonomik kayıpların aynı tehlikeye maruz kalan kişiler arasında pay edilmesidir. Sosyal dayanışma kurumu olan sigortada devleti sigortalıları korumak için çeşitli yasal önlemler almıştır. Devletin aldığı yasal önlemler yanında, sigortacılığın da kendi teknik kanun ve kuralları vardır. Burada kısaca açıklanacak olan kurallar yangın sigortacılığı yönünden ele alınmış olmakla birlikte, bunların çoğu diğer sigorta dalları için de geçerlidir.
1.Büyük sayılar kuralı

Bir ülkedeki binalardan sadece birinin veya birkaçının sigortalanmasının mümkün olamayacağı, sigortadan söz edebilmek için, rizikonun geniş bir sahaya yayılmasının şart olduğu bilinmelidir. Bu kural gereği olarak, sigorta ne kadar geniş bir sahaya yayılır ve sigortalı sayısı ne kadar çok olursa, hasarın paylaştırılması için sigorta ettirenlerden istenecek prim o kadar az olacaktır. 
Örneğin; aynı riziko gurubuna giren 500.000. adet binadan, bir yılda 500 adedinin yandığını varsayarsak, burada binaların yanma olasılığı 1/1.000’dir. Aynı şekilde riziko priminin hesabında esas alınan istatistikler ne kadar çok sayıdaysa ve ne kadar uzun yıla dayanırsa, olasılık hesapları da o kadar kesinlik kazanacaktır.
2.Seçme kuralı

Büyük sayılar kuralının seçme kuralı ile birlikte dikkate alınması gereklidir. Büyük sayı elde etmek için, her rizikonun sigorta edilmesi düşünülmemelidir. Bunlar arasında sigorta portföyünün dengesini bozabilecek olanların ayıklanması gereklidir. Yangın sigortalarında yapılacak seçme için başlıca iki özellik göz önünde tutulur.

a)Rizikonun özellikleri: Binaların yapı tarzı, komşuluk ve civar durumu, kullanılan veya depo edilen maddeler, imalat türü, söndürme önlemleri, vs. yönünden iyi durumda olmayan yerler için teminat verilmesinde titiz davranılmalıdır.

b)Sigortalının moralitesi: Sigortayı bir kar aracı yapabileceğinden şüphe duyulan ve bu konuda geçmişinde izler bulunan veya rizikonun bakımı ve korunmasında gerekli özeni göstermeyeceği anlaşılan sigortalılara teminat verilmemesi gerekmektedir.

3. Rizikonun bölünmesi kuralı


Büyük sayılar kuralının seçme kuralı ile birlikte dikkate alınması dahi, bazı durumlarda yetersiz kalmaktadır. Seçme kuralının ayrıca bölme kuralı ile tamamlanması gerekir. İyi durumdaki büyük bir riziko, sigorta bedelinin büyüklüğü nedeniyle, bulunduğu sigorta portföyüne ağır gelebilir. Bir başka sakınca da, rizikoların bir coğrafi bölgede toplanması veya sadece aynı guruba giren rizikoların temin edilmesi, büyük kümüler yaratabilir. Bu sakıncaları önlemek için;

*Rizikonun kendisinin bölünmesi (sigorta bedelini parçalara ayırarak bölünme)


*Rizikoların dağıtılmasını sağlamak gerekir.( Değişik bölgelerdeki değişik guruplara giren rizikolar için teminat verilerek, sağlıklı dağılım sağlanabilir)


Sigortacının portföyünü sarsabilecek bir riziko geldiğinde, buna karşı önlem olarak gösterilen bölünme için başlıca iki yol vardır. Bunlar koasürans ve reasüranstır.

Koasürans; müşterek sigorta, birlikte sigorta anlamına gelen koasürans, esas olarak, aynı rizikonun birden fazla sigortacı tarafından paylaşılarak sigorta edilmesidir. Çok büyük bir sigorta riskiyle karşılaşan sigortacı, bu riski bir veya birden çok başka sigorta şirketleriyle paylaşabilir. Koasürans halinde sigortalıya tek poliçe verilebileceği gibi, her sigortacı ayrı poliçe de düzenleyebilir.

Tek poliçe yapılması halinde, sigortacılar aralarından birini temsilci seçerler ve onun tarafından hazırlanan poliçe üzerinde, koasürörlerin üstlendikleri teminat miktarı ile imzaları yer alır. Sigorta piyasamızda “Jeran” diye tanınan bu temsilci şirket, başka bir anlaşma yoksa primi tahsil eder, katılma paylarına göre koasürörlere dağıtır, hasar halinde de, prim oranındaki tazminat paylarını toplar ve sigortalıya öder. Koasürans yapılmasını, bazı durumlarda sigortalı da isteyebilir. Ve hangi şirketin “jeran” şirket olacağını da belirleyebilir.

Başka bir koasürans uygulaması ise, sigortalı ile yapılan koasüranstır. Muafiyet tarzında koasürans klozu ile sigortacı, riski yüksek olan işlerde (örneğin, isteğe bağlı deprem teminatlarında, sel teminatlarında, vb.) sigortalının da katılımını sağlamak ve bir ölçüde sigortalının, riskin oluşumunu önleyecek her türlü katkısını sağlayabilmek için, koasürans anlaşması yapabilir. Koasürans yapılan poliçede, riskte hasar meydana geldiğinde, sigortalı hasarın poliçede yazılı belli bir oranını üstlenmiş olmaktadır.


Reasürans ise, sigorta şirketinin üstlenmiş olduğu riskin bir kısmını veya tamamını bir başka sigorta şirketine ve/ veya reasürans şirketine devretmesidir.
4.Oran kuralı

Yangın sigortalarında oldukça fazla uygulanan bu kural, sigorta piyasasında daha çok “proporsiyon kuralı” ismiyle tanınmaktadır. Bilindiği gibi tazminat sigortalarında amaç, uğranılan gerçek ekonomik kaybı karşılamaktır. Sigorta hiçbir zaman kar amacı olamaz. Poliçede yazılı sigorta bedeli, sigortacının sorumluluğunu sınırlar, fakat mutlaka tazminata temel oluşturmaz. 
Örneğin; eskime payı dışında inşa değeri olan 100.000.TL’ye sigorta yaptıran sigortalı, bir hasar durumunda, sigorta bedeli sigorta değerine eşit ise, 100.000.TL’yi tazminat olarak alır. Öte yandan, gerçek değerinin altında yaptırılan sigortada ise, aksine bir kayıt yoksa, tazminat eksik alınır.

Örneğin; eskime payı dışında inşa değeri 50.000.TL olan evini, 25.000 TL’den sigorta yaptıran kişi, evinin tamamen yanması halinde 25.000.TL tazminat alabilir Bu durumda kalan 25.000 TL’lık değeri kendisi taşımış olmaktadır. Burada sigortalının hasara katılımı, sigorta bedeli ile sigorta değeri arasındaki oran kadardır. Bu nedenle oran kuralını şu şekilde formüle edebiliriz;
Oran Kuralı= Sigorta Bedeli / Sigorta Değeri x Hasar Tutarı=Ödenecek Hasar  Tazminatı

Oran kuralının uygulanması için gerekli durumlardan biri eksik sigortadır. Eksik sigorta ile ilgili hüküm, Yangın Sigortası Genel Şartlarının (A-5) maddesinde yer almıştır.

Oran kuralının uygulanmasını gerektiren bir diğer durum, eksik veya yanlış bildirim nedeniyle tahakkuk ettirilen primle, tahakkuk ettirilmesi gereken primin farklı olmasıdır. Yangın Sigortası Genel Şartlarının  (C-2) maddesine göre, sigorta sözleşmesi sırasında veya sigorta süresi içinde gerekli bilgiler sigortacıya tam olarak bildirilmez ise ve bunun sonucunda tahakkuk ettirilen primin, tahakkuk etmesi gerekenden az olduğu hasardan sonra anlaşılırsa, bu oran dahilinde tazminattan indirim yapılır.

Örneğin; sigortalı deposundaki tinerleri, boya maddesi diye yangın sigortası yaptırmış ve bu durumun hasardan sonra anlaşılmış olduğunu varsayalım. Sigorta bedelinin 1.000.000.TL olduğunu ve bunun sigorta değerine uygun olduğunu varsayalım. Bu depodaki boya maddesinin sigorta fiyatının %04, tinerin ise %06 ve hasar tutarının da 600.000.TL olduğunu varsayalım. Bu durumda sigortalı kasten yanlış bildirimde bulunmuş ise, tazminat ödenmez. Kasıt yoksa, oran kuralı uygulanır ve örneğimizdeki rakamlara göre;

600.000.TL x 4/6= 400.000.TL tazminat ödenir.


Görüldüğü gibi prim farkıyla ilgili oran kuralının uygulanabilmesi için, sigortalının bildiriminde kusuru olması gerekir. Fakat kasıt olmamalıdır.

Oran kuralı aynı hasarda iki defa uygulanabilir. Örneğin; sigorta bedeli 1.000.000.TL, sigorta değeri 2.000.000.TL, hasar tutarı ise 400.000.TL olsun. Eksik sigorta nedeniyle oran kuralı uygulanacak ve ödenecek tazminat;

Oran Kuralı=1.000.000.TL / 2.000.000.TL x 400.000.TL=200.000.TL olacaktır.

Aynı olayda uygulanan fiyatın %04, uygulanması gereken fiyatın %06 olduğunu ve bunun sigortalının bildirimindeki kusurundan dolayı olduğunu varsayalım. Oran kuralı tekrar uygulanacak ve tazminat; 200.000.TL x 4/6=133.333.TL’ye inecektir.
5.Yangın sigortacılığının temel prensipleri

Sigortacılığın esasına ait temel prensipler, yangın sigortacılığı için de geçerlidir. Bunlar;

Azami iyiniyet(hüsnüniyet), Sigortalanabilir menfaat, tazminat, halefiyet (rücu), birden fazla sigorta ve yakın sebep prensipleridir. Şimdi bunları özetleyerek açıklayalım.

5.1.Azami iyiniyet prensibi

Sigortanın başlangıcında olduğu kadar, devamı süresince de tarafların iyi niyetli olmaları gerekmektedir. Sigorta teklifini veren kimsenin iyiniyetli olması ve kendisine sorulan sorulara doğru yanıt vermesi gereklidir. Eğer beyan doğru değilse, gerçeğe aykırı veya eksik ise, sigortalı bu kurala aykırı davranmış sayılır. Sigortalının bir kastı varsa, sigortacının poliçeyi iptal etme ya da hasarı ödememe hakkı bulunmaktadır. Yangın sigorta sözleşmesi, azami iyi niyet prensibinin işlediği bir anlaşma türüdür.


Azami iyiniyet prensibinin diğer bir sonucu ise, sigortalının hasarın meydana gelmesinden sonra, sigortalı değilmişçesine hareket ederek, zararın azaltılmasında yardımcı olması ve hasarın tespitinde sigorta şirketine her türlü kolaylığı göstermesidir.


Sigorta şirketi yönünden de, hasarın gerçekleşmesi halinde sigortalının saptanan hasarını kısa sürede ödemesi gerekmektedir.

Sigorta şirketi, sigorta edilecek olan menfaat konusunda, hiçbir bilgiye sahip değildir ve karşı tarafın vermiş olduğu bilgiye güvenmek durumundadır. Diğer taraftan menfaatini sigorta ettirmek üzere teklif formunu doldurmakta olan kişi de, kendi ihtiyaçlarına yönelik ürünü belirlemede, sigortacının vermiş olduğu teknik bilgiye güvenmek durumundadır. Dolayısıyla sigorta sözleşmesinin oluşturulması aşamasında, her iki taraf için de söz konusu olan ortak nokta, tamamen karşı tarafın vermiş olduğu bilgiye güvenmek durumunda olmalarıdır. Taraflardan birinin iyi niyetli olmaması nedeniyle, karşı tarafa gerçek olmayan bilgi vermesi, karşı tarafı yanıltmak ve istemediği bir sözleşmeye girmesini sağlamaktır. İyi niyet prensibinin ihlali, karşı tarafa sözleşmenin feshi hakkını vermektedir.

Yangın sigortası genel şartlarının C.2 maddesine göre;  sigorta ettirenin sözleşme yapıldığı sırada beyan yükümlülüğü gereğince, sigorta ettirenin beyanı gerçeğe aykırı veya eksik ise, sigortacının sözleşmeyi yapmamasını veya daha ağır şartlarla yapmasını gerektirecek hallerde;


-Sigortacı, durumu öğrendiği tarihten itibaren bir(1) ay içinde sözleşmeden cayabilir veya sözleşmeyi yürürlükte tutarak, aynı süre içinde prim farkını talep edebilir. Sigorta ettiren, talep edilen prim farkını kabul etmediğini sekiz(8) gün içinde bildirdiği takdirde, sözleşme feshedilmiş olur.


Cayma veya feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesaplanır ve fazlası geri verilir.


-Sigorta ettirenin kastı varsa, sigortacı riziko gerçekleşmiş olsa bile sözleşmeden cayabilir ve prime hak kazanır.

Sigorta ettirenin kastı bulunmadığı durumlarda riziko; sigortacı durumu öğrenmeden önce veya sigortacının cayabileceği ve feshedebileceği ya da caymanın veya feshin hüküm ifade etmesi için geçecek sürede gerçekleşirse, sigortacı tazminatı, tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasındaki orana göre öder.

Süresinde kullanılmayan cayma veya prim farkını talep hakkı düşer.

 Burada belirtilen, sigortalının her beyanının değil, sigortacının sözleşmeyi yapmaması veya daha ağır şartlarla yapmasını gerektiren beyanında ya da esaslı hususların açıklanmasında bir yanlış veya hata varsa, belirtilen sonuçlar uygulanır. Burada adı geçen esaslı hususlar şunlardır;


* Normalin üzerinde tehlikeli bir riziko ile ilgili bilgiden hiç söz edilmemesi. Örneğin çok yanıcı ve tehlikeli maddelerin saklandığı binanın sigortasında, bu maddelerden hiç söz edilmemesi gibi.

*Moral tehlike ile ilgili bilginin verilmemesi. Örneğin, sigorta yaptırmak isteyen kişinin, daha önce geçirdiği yangınları belirtmemesi gibi.


*Sigortacının sorumluluğunu, normali üzerinde arttıracak hususlar.


*Teklifnamede sigortalıya sorulan sorulara, yanlış bilgi vermesi.

TTK’da sigorta teminatı verilecek rizikonun tayin ve takdiri açısından önem taşıması nedeniyle, sigortacının sözleşme yapıp yapmayacağı, yapacaksa hangi koşullarda yapacağı konusundaki kararına etkili olabilecek tüm hususları, sigorta ettirenin sigortacıya bildirmekle yükümlü olduğu öngörülmüştür.

 Doğruluk, azami iyiniyetin en temel kuralıdır.

5.2.Sigortalanabilir menfaat prensibi

Sigorta sözleşmesi, sigortalanabilir bir menfaatin var olmasıyla meydana gelir. Sigortalanabilir menfaatin unsurları şunlardır;

*Sigortalı rizikonun meydana gelmesi ile fiziki bir kaybın olması gereklidir.


*Bu kayıp sigortanın esas konusunda olmalıdır.


*Bu menfaat ilişkisi, para ile ölçülebilir olmalıdır.


*Bu menfaat ilişkisi, yasal olmalıdır.


*Sigortalının, o malın korunmasında karı, kaybedilmesinde ise zararı olmalıdır.

Yangın sigortası genel şartlarının (C.5) maddesinde menfaat sahibinin değişebileceği belirtilmiştir. Bu maddeye göre, sigortalı malın mülkiyetinde bir değişiklik olduğu taktirde, sigortanın geçerliliği devam eder ve sigortalının poliçeden doğan hak ve borçları yeni hak sahibine geçer. Bu takdirde sigorta ettiren ve sigortanın varolduğunu öğrenen yeni hak sahibi, devir bilgisini 15 gün içinde sigortacıya bildirmekle yükümlüdür. Bu yükümlülük yerine getirilmez ise, sigortacı sorumluluktan kurtulur. Değişikliğin bildirilmesi halinde menfaat, yeni hak sahibine geçmektedir.

Sigorta edilebilir menfaati olanlar şunlardır;

*Malik veya intifa hakkı sahibi,

*Emanetçi ve yeddiemin,

*İpotek ve rehin hakkı sahibi,

*Kiracı.
5.3.Tazminat prensibi

Yangın sigortacılığında amaç, tazminatın gerçek hasarı karşılaması ve kesinlikle bir kazanç aracı olmamasıdır. Sigortalı, riskin gerçekleşmesine kasten sebebiyet verirse, poliçeden doğan tazminat hakkından yararlanamaz. Yangın sigortası genel şartlarının (B.5) maddesi tazmin kıymetlerinin nasıl hesaplanacağını belirtmiştir. 

Tazminat prensibi, sigortalı malı hasardan önceki değerine getirecek tutarın hesaplanarak ödenmesini gerektirir. Amaç, zarar görenin ekonomik durumunu, zarardan önceki düzeyine getirmektir.


Tazminat prensibi uygulanmasında, eksik ve aşkın sigorta kavramlarına dikkat çekilmesinde fayda vardır. 6102 sayılı TTK’nun 1462. maddesine göre, sigorta bedeli, sigorta değerinden az olduğu takdirde, sigorta edilmiş menfaatin bir kısmının zarara uğraması halinde sigortacı, aksine sözleşme yoksa, sigorta bedelinin sigorta değerine olan oranına göre tazminat öder.
5.4.Halefiyet (Rücu) prensibi
Sigorta sözleşmesinde sigortacı, ödediği tazminat tutarınca hukuken sigorta ettiren yerine geçer ve sigortalının uğradığı zarar ve ziyandan dolayı, üçüncü şahıslara karşı bir dava hakkı varsa, bu hak ödediği tazminat tutarı kadar, sigortacıya geçer. Sigortacı, ödediği tazminat tutarı kadar meblağı, hasara sebep olanlara karşı rücu ederek geri ister. Bu prensibin amacı, sigortalının hem sigortacıdan ve hem de rizikonun meydana gelmesinden sorumlu olan kişiden ikinci kez tazminat almasını ve böylece kar etmesini önlemektir.

5.5.Yakın sebep prensibi

Sigortalının, sigorta konusunda meydana gelen hasarını alabilmesi için, bu hasarı doğuran nedenlerin, poliçe ile teminat verilen tehlikeler içinde bulunması gerekir. Yakın sebep, zaman itibarıyla en son olması gereken değil, tesir itibarıyla hasara en yakın olan sebeptir.

Sigortalının hasarını talep edebilmesi için, kendisini parasal zarara sokan ve poliçe ile teminat altına alınan tehlikelerin neden olduğu olaylar zincirinin kesilmemesi gerekir. Eğer bu zincir, temin edilmeyen bir tehlike ile kesilmiş ise, bu durumda, bu kesilme anına kadar ki kayıplar poliçe kapsamına girer. Yangın sigortacılığına genellikle karşılaşılan bir durum, yangın sırasında itfaiyecilerin sıktıkları suyun, yangın hasarı yanında ayrıca bir hasar yaratmasıdır. Ancak olayın yakın sebebi yangın olduğundan ve itfaiyecilerin sıktıkları su, yangının bir sonucu olarak kabul edildiğinden, bu tür kayıplar da poliçe teminat kapsamına girer.
5.6.Hasara katılım prensibi (Birden fazla sigorta yaptırma durumu)

Sigorta konusunun birden çok sigortacıya sigorta ettirilmesi halinde zarar, bu sigortacılar tarafından belli esaslar çerçevesinde karşılanacaktır. Hasara katılım prensibinde, poliçe koşullarına göre, hasarı ödemiş olan bir sigortacının, aynı hasardan dolayı herhangi bir şekilde sorumlu olan diğer sigortacıları, hasarı paylaşmaya davet hakkıdır. Hasara katılımın söz konusu olabilmesi için, aşağıdaki koşulların varlığı gereklidir;

*İki ya da daha çok sayıda tazminat sigortası poliçesi bulunmalıdır.

*Bütün poliçeler aynı sigorta konusu ile ilgili olmalıdır.

*Söz konusu poliçelerin hepsi, hasara yol açan tehlikeyi temin etmiş olmalıdır.

*Hasar anında bütün poliçeler yürürlükte olmalıdır.

*Poliçeler, aynı sigortalının aynı menfaat ilişkisini temin etmiş olmalıdır.

*Söz konusu poliçeler, hasara katılımdan alıkoyacak bir hüküm içermemelidir.

Hasara katılımda genel kural, sigortalının tazminatı, sigortacıların herhangi birinden talep etmesi, bu sigortacının da, ödemeyi yaptıktan sonra, diğer sigortacılara rücu etmesi yönündedir.

IV. YANGIN SİGORTA SÖZLEŞMESİ

Karşılıklı iki tarafın aynı yöndeki irade beyanlarını poliçede birleştirmeleri ile sigorta sözleşmesi gerçekleşir. Bu anlaşmada sigortacı bir prim karşılığında sigortalının menfaatinin zarar görmesi halinde kaybını tazmin etmeyi, sigortalı da teminat verilen riskler karşılığında prim ödemeyi kabul etmektedir. Sözleşmenin gerçekleşebilmesi için;

1-Bir teklif ve kabulün olması gereklidir. 

2-Esaslı hususlar(çok önemli konular) taraflarca tam olarak açıklanmalıdır. Yangın sigortalarında esaslı hususların neler olduğuna kısaca değinelim.

a)Normalin üzerinde tehlikeli bir riziko ile ilgili bilginin verilmemesi. Örneğin, çok tehlikeli maddelerin saklandığı binanın, sigortası yapılırken, bu maddelerden hiç söz edilmemesi gibi.

b)Moral tehlike ile ilgili bilgiler. Örneğin, sigorta yaptırmak isteyen kişinin daha önce geçirdiği yangınları belirtmemesi gibi.

c)Sigortacının sorumluluğunu, normalin üzerinde arttıracak hususlar. Örneğin, riski arttırıcı değişiklikleri sigortalı derhal sigortacısına bildirmelidir.

d)Teklifnamede sigortalıya sorulan sorulara tam ve doğru yanıtlar verilmelidir.

3-Sigorta konusu yasalara uygun olmalıdır.
Sigorta sözleşmesi, 6102 sayılı yeni T.T.Kanunu’nun 1401/1.maddesinde şöyle tanımlanmıştır; “Sigorta sözleşmesi, sigortacının bir prim karşılığında, kişinin para ile ölçülebilir bir menfaatini zarara uğratan bir tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde, bunu tazmin etmeyi ya da, bir veya  birkaç kişinin, hayat süreleri nedeniyle ya da hayatlarında gerçekleşen bazı olaylar dolayısıyla bir para ödemeyi veya diğer edimlerde bulunmayı yükümlendiği sözleşmedir.”

1.Sigorta teklifnamesi 

Sigorta teminatı için talep, ya sözlü ya da yazılı olarak, sigortacıya iletilir. Sigorta poliçesinin düzenlenebilmesi için, teklifname mutlaka bulunması gereken bir belge değildir. Nitekim Yangın Sigortası Genel Şartları’nın C.2 maddesinde “Sigortacı bu sözleşmeyi sigorta ettirenin teklifnamede, teklifname yoksa poliçe ve eklerinde yazılı beyanına dayanarak yapmıştır” şeklinde bir ifade kullanılarak, teklifname olmadan da poliçe düzenlenebileceğini açıklamıştır.

Ancak sigorta şirketleri genellikle uygulamada poliçe düzenlenmesi gereken bilgileri kolaylıkla alabilmek ve sigortalının beyanını ellerinde bulundurmak istediklerinden, basılı teklifnameler hazırlamışlardır. Sigortalının bu teklifnamede sorulan sorulara mutlaka doğru yanıt vermesi gereklidir. Genellikle teklifnamelerde bulunması gereken bilgiler şunlardır;


*Teklifi verenin adı, adresi, işi, telefonu

*Sigortası istenen konu ile ilgili bilgiler ve sigorta bedeli,


*Teklifi verenin yanıtlaması istenen çeşitli sorular (daha önce hasar olup olmadığı, başka şirketlerde sigortası bulunup bulunmadığı gibi)


*Sigorta aracısı varsa, onun yanıtlaması gereken sorular.

Teklifnamenin eksiksiz doldurulup sigortacıya verilmesi, sigortanın kabul edildiği anlamına gelmez. Pek çok teklifnamede, riskin kabul edildiği zamana kadar sigorta teminatının başlamadığı yazılıdır. Ancak şirketin teklifnameyi alıp, kabul ettikten sonra, poliçe yazılışına kadar ki süre içersinde meydana gelebilecek bir hasarı da, iyi niyet kuralı içerisinde sigortalıya tazmini gerekir.

Belli büyüklükteki risklerin teklifnamesinin sigorta şirketine ulaşmasıyla, önce şirketin kabul politikası doğrultusunda incelenir. Teklifnamede verilen bilgiler yetersiz ise, tehlikeli bir durum seziliyorsa, sorumlu kişi risk teftiş raporu isteyebilir. Risk teftiş raporunun değerlendirilmesinden sonra, riskin sigortasının yapılıp yapılmayacağı konusunda fikir oluşur. Kabul edilmesi kararlaştırılmışsa, şirketin reasürans anlaşmaları gereği plasmanı tamamlanır ve poliçe düzenlenmesi aşamasına gelinmiş olur.
2.Sigorta Poliçesi 

6102 sayılı yeni TTK’nun 1401.maddesine göre, sigorta sözleşmesi, herhangi bir şekil şartına tabi değildir. Sigorta sözleşmesi, şekle tabi olmayan, birbirine uygun irade beyanı ile oluşan sözleşmelerdendir. Sözleşmenin yazılı bir belgeye bağlanması, ancak ispat açısından önem kazanır.

Sigorta poliçesini verme yükümlülüğünü düzenleyen, 6102 sayılı TTK’nun1424’cü maddesine göre sigortacı; sigorta sözleşmesi, kendisi veya acentesi tarafından yapılmışsa, sözleşmenin yapılmasından itibaren yirmi dört (24) saat, diğer hallerde on beş (15) gün içinde, yetkililerce imzalanmış bir poliçeyi, sigorta ettirene vermekle yükümlüdür. Sigortacı, poliçenin geç verilmesinden doğan zararlardan sorumludur.

Sigorta ettiren, poliçesini kaybederse, gideri kendisine ait olmak üzere, yeni bir poliçe verilmesini sigortacıdan isteyebilir. 


Poliçenin verilmediği hallerde, sözleşmenin ispatı, genel hükümlere tabidir.


TTK’na göre sigorta poliçesinde bulunması gereken bilgiler şunlardır;
*Sigortacının ve sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanan kimsenin adı ve soyadı veya ticaret ünvanı ve adresi, ikametgahı.
*Sigortanın konusu.

*Sigortacının üstüne aldığı rizikolarla, bunların başlayacağı ve son bulacağı an.

*Sigorta bedeli.

*Primin tutarı ile ödeme zamanı ve yeri.

*Sigortacının üstüne aldığı rizikoların, gerçek durumunu gösterecek bütün bilgiler.

*Düzenlenme tarihi.


TTK’nun 1425’inci maddesine göre, sigorta poliçesi tarafların haklarını ve temerrüde ilişkin hükümler ile genel ve varsa özel şartları içerir, şekil olarak rahat ve kolay okunacak biçimde düzenlenir. 
3.Ek Belge (Zeyilname)

Ek belge; poliçenin yürürlük süresi içinde meydana gelen değişiklikleri belirtmek için düzenlenir. Zeyilname, sigorta poliçesinin ayrılmaz parçasıdır.


Yangın sigortasında çok kullanılan zeyilname türleri aşağıdadır.

*Bedel Zeyilnamesi; sigorta bedelinde meydana gelen artış veya azalışları belgeleyen ek sözleşmedir. Sigorta bedelinin artması halinde ek prim almak, sigorta bedelinin azalması halinde prim iade etmek gerekir. Prim hesaplamasında gün esası uygulanır.
Örneğin; bir tekstil işyerinde,  10.000.000.TL  sigorta bedeli bulunan makinelere ek olarak, vade bitimine 85 gün kala 1.000.000.TL  değerinde yeni makine satın alınmış olup, sigortacının  sorumluluğu 11.000.000.TL’ yükselmiştir.  Bu durumda prim alınması gerekmekte olup, bunun hesabı da şöyledir; 
1.000.000.TL x  Sigorta fiyatı  x  85/365= Net prim + YSV + GV=Zeyilname Brüt Primi olarak hesaplanır.

*Teminat ekleme zeyilnamesi; Poliçeye yangına ek olarak verilebilecek teminatların bir veya birkaçının eklenmesi istendiğinde, düzenlenecek olan ek sözleşmedir.

Örneğin; sigortalı bir işyeri yangın poliçesi aldıktan 60 gün sonra poliçesine “Deprem” ek teminatının eklenmesini istediğinde, zeyilname primi şöyle hesaplanır.

Önce vade bitimine kadar kaç gün kaldığı bulunur. Bu da 365- 60= 295 gündür. 
Deprem Ek Primi= Toplam Sigorta bedeli x deprem fiyatı x 295/365 =Net Prim + GV=Brüt Prim olarak hesaplanır.


*Vade uzaması zeyilnamesi; yürürlükte olan bir poliçenin vadesinin uzatılmasını belgeleyen ek sözleşmedir. Örneğin; bir yıl vadeli bir yangın poliçesinin süresi, 15 gün uzatıldığında, gün esası üzerinden hareketle, yıllık primin 15 / 365’i hesaplanarak gerekli prim alınır.


*Nakil zeyilnamesi; sigorta teminatı altına alınan değerlerin, başka bir adrese taşınması veya inşa tarzı farklı bir binaya taşınması halinde, değişikliği belirten ek sözleşmedir. Örneğin; bir işyerinin, düşük sigorta fiyatı olan bir binadan (tam kagir), yüksek sigorta fiyatı olan bir binaya (adi kagir) nakil söz konusu olduğunda, iki fiyat arasındaki fark bulunur ve gün esasına göre ek prim hesaplanıp, tahsil edilir. Tam tersi durumda ise, sigortalıya prim iadesi yapılır. Yapı tarzları ve çevre riskleri aynı olan bir yere taşınıldığında prim hesaplaması yapılmaz ve sadece yeni taşınılan adres belirtilir.

*Devir zeyilnamesi; Poliçedeki sigorta haklarının, bir başka kişinin adına ve lehine devredildiğini belgeleyen ek sözleşmedir. Ek bir prim hesaplanması söz konusu değildir.Devir işlemleri genellikle, “Dain ve Mürtehin” (hasarda ilk alacaklı) sıfatı ile hareket eden, finans kuruluşları için yapılmaktadır.
4.Menfaat sahibi

Sigorta sözleşmesinin tarafları, sigorta ettiren ve sigorta şirketidir. Genellikle sigortalı ile sigorta ettirenin aynı kişi olması mümkün ise de, bazen sigorta ettiren ile sigortalının ayrı kişiler olması da mümkündür. Menfaattar olarak, 6102 sayılı yeni T.T.K’nun 1453’cü maddesi (1).fıkrası; “Rizikonun gerçekleşmemesinde menfaati bulunanlar, bu menfaatlerini mal sigortası ile teminat altına alabilirler” demektedir. Menfaattar olanları şöyle sayabiliriz; 

a)Malik (sahibi)


b)Malikin adi ve rehinli alacaklısı.


c)Malı muhafazasından dolayı, malın sahibine karşı sorumlu olan, acente, kiracı, komisyoncu ve diğer kimseler.


d)Malın muhafazasından gerçekten menfaati olan kimseler veya bunların yasal temsilcileri, bu menfaati sigorta ettirebilirler.


Ayrıca, T.T.K’nun 1454. Maddesi (1).fıkrası; Sigorta ettiren, üçüncü bir kişinin menfaatini, onun adını belirterek veya belirtmeyerek, sigorta ettirebilir. Sigorta sözleşmesinden doğan haklar, sigortalıya aittir. Sigortalı, aksine sözleşme yoksa, sigorta tazminatının ödenmesini sigortacıdan isteyebilir ve onu dava edebilir.

(2).fıkrasında; Üçüncü kişinin adının belirtildiği durumlarda, tereddüt halinde, sigorta ettirenin, üçüncü kişinin temsilcisi olarak değil, kendi adına fakat üçüncü kişi lehine hareket ettiği kabul edilir.

(3).fıkrasında; Sözleşmede sigortalının, kimin menfaati için yaptırıldığı, açık da bırakılabilir. “Kimin olacaksa onun lehine” yapılan böyle bir sigortanın, üçüncü kişi lehine yaptırıldığı anlaşılırsa, ikinci fıkra hükmü uygulanır.

Yangın Sigortası Genel Şartlarının C.5 maddesi, menfaat sahibinin değişmesi durumunda olacakları şöyle açıklamıştır;


Sözleşme süresi içinde menfaat sahibinin değişmesi durumunda, sigortanın hükmü devam eder ve sigorta ettirenin sözleşmeden doğan hak ve borçları, yeni hak sahibine geçer. Değişiklik halinde sigorta ettiren ve sigortanın varlığını öğrenen yeni hak sahibi, durumu 15 gün içinde sigortacıya bildirmekle yükümlüdür. 


Sigortacı değişikliği, yeni hak sahibi e sigortanın varlığını öğrendiği tarihten itibaren 8 gün içinde sözleşmeyi feshedebilir. Süresinde kullanılmayan fesih hakkı düşer. Feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesap edilir ve fazlası yeni hak sahibine geri verilir.


Sigortalı şeylerin sahibinin değişmesi halinde, ödenmesi gerekli prim borçlarından sigorta ettiren ile fesih hakkını kullanmayan yeni hak sahibi birlikte sorumludur.


Sigorta ettirenin ölümü halinde, sözleşmeden doğan bütün hak ve borçlar, yeni hak sahibine geçer.

5.Sigorta bedeli

Sigorta konusunun poliçede yazılı olan bedelidir. Sigorta bedelinin kapsamı belirlenirken, Yangın Sigortası Genel Şartları gereği,  taşınır ve taşınmaz mallar olarak iki gurupta incelemek gerekir.


1-Taşınmaz mallarda;

Aksine sözleşme yoksa, binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile  temeller ve istinat(destek) duvarları, sigorta bedelinin kapsamı içine girer.

Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, sarnıç ve havuzlar gibi şeyler ancak poliçede belirtilmek kaydıyla, sigorta bedelinin kapsamı içindedir.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

2-Taşınır mallarda;


Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya guruplara ayrılmış ise, bu madde ve guruplardan herhangi birinin içine giren,
Sigortalı şeylerin hepsi için, tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise, bu bedele ilişkin tanım içine giren her şey, poliçede ayrıca belirtilmiş olsun ya da olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla sonradan girmiş bulunsa dahi, sigorta kapsamı içindedir.


Aksine sözleşme yoksa yalnız sigorta ettirene ve kendisiyle birlikte oturan aile bireyleri veya birlikte yaşadığı kişiler ve çalışanlarına ait şeyler, sigorta kapsamı içindedir.
6.Eksik sigorta

Sigorta bedelinin, sigorta değerinin altında bildirilmesi durumudur. Bu durum hasar anında ortaya çıkarsa, sigortalının zarara uğraması kaçınılmazdır. Yangın Sigortası Genel Şartlarının A.5 maddesine göre, sigorta bedeli hasardan bir gün önceki sigorta değerinden eksik olduğu takdirde, aksine sözleşme yoksa tazminat, sigorta bedeli ile bu sigorta değeri arasındaki orana göre ödenir. Yeni  T.T.K’nun 1462. Maddesinde; “Sigorta bedeli sigorta değerinden az olduğu takdirde, sigorta edilmiş menfaatin bir kısmının zarara uğraması halinde sigortacı, aksine sözleşme yoksa, sigorta bedelinin sigorta değerine olan oranına göre tazminat öder.
Örnek:

Sigorta bedeli :100.000.TL


Sigorta değeri :150.000.TL

Hasar tutarı    :  50.000.TL


Oran kuralı=Sigorta bedeli / Sigorta değeri x Hasar tutarı=Ödenecek tazminat
Ödenecek tazminat =100.000. TL / 150.000.TL x 50.000.TL = 33.333.TL 

Sigorta ettiren, sigorta sözleşmesini, yukarıdaki oran göz önüne alınmaksızın sigorta bedelini aşmayan zararın tamamının, sigortacı tarafından ödeneceği şeklinde değiştirebilir.

Yurtdışındaki uygulamalarda, sigorta bedelinin, sigorta değerinin %75’i ve üstü olması durumunda, eksik sigorta uygulanmaz. Bu oranın altında ise, eksik sigorta uygulanır.

7.Aşkın sigorta

Sigorta bedelinin, sigorta değerinin üzerinde bildirilmesi durumudur.6102 sayılı yeni T.T. Kanununun 1463. maddesinde “ Sigorta bedeli, sigorta olunan menfaatin değerinin üstünde ise, aşan kısmı geçersizdir. Bu nedenle sigorta bedeli ile sigorta priminin, onu karşılayan kısmı indirilir ve tahsil edilmiş fazla prim geri verilir.”


Yangın Sigortası Genel Şartlarının A.6 maddesinde, bu konuda şu hüküm konmuştur;  Sigorta bedeli, sigorta olunan menfaatin değerini aşarsa, sigortanın bu değeri aşan kısmı geçersizdir. Sigorta süresi içinde haberdar olan sigortacı, bu durumu sigortalıya ihbar eder ve sigorta bedelini ve primin bu aşkın bedele ait kısmını indirir ve fazlasını sigorta ettirene iade eder.

8.Sigorta ettirenin prim ödeme borcu ve poliçenin süresi


Sigorta, poliçede başlama ve sona erme tarihleri olarak yazılan günlerde, aksi kararlaştırılmadıkça, Türkiye saati ile öğleyin saat 12.00’de başlar ve öğleyin saat 12.00’de biter. Ancak yasa bu konuyu, sözleşmeyi oluşturan tarafların isteğine bırakmıştır. Poliçede aksi yazılmadıkça, genel şartların A.8 maddesi uygulanır.
6102 sayılı TTK’nun 1430’uncu maddesi, prim ödeme borcunu tanımlamaktadır.


-(1)Sigorta ettiren, sözleşme ile kararlaştırılan primi ödemekle yükümlüdür. Aksine sözleşme yoksa, sigorta primi peşin ödenir. Özel kanunlardaki hükümler saklıdır.

-(2)Sigorta primi nakden ödenir. İlk taksidin nakden ödenmesi şartıyla, sonraki primler için, kambiyo senedi verilebilir. Bu halde, ödeme kambiyo senedinin tahsili ile gerçekleşir.

-(3)Sigorta ettiren, sigortacının sorumluluğu başlamadan önce kararlaştırılmış primin yarısını ödeyerek, sözleşmeden cayabilir. Sözleşmeden kısmi cayma halinde, sigorta ettirenin ödemekle yükümlü olduğu prim, cayılan kısma ilişkin primin yarısıdır.
a)Ödeme zamanı


TTK’nun 1431’ci maddesi prim ödeme zamanını düzenlemiştir.

-(1)Sigorta priminin tamamının, taksitle ödenmesi kararlaştırılmış ise ilk taksidin, sözleşme yapılır yapılmaz ve poliçenin teslimi karşılığında ödenmesi gerekir.

-(2)Takip eden taksitlerin ödeme zamanı, miktarı ve priminin vadesinde ödenmemesinin sonuçları, poliçe ile birlikte yazılı olarak sigorta ettirene bildirilir veya bu şartlar poliçe üzerine yazılır.

-(3)Sigorta priminin  taksitle ödenmesinin kararlaştırıldığı hallerde, riziko gerçekleşince, ödenecek tazminata veya bedele ilişkin primlerin tümü muaccel olur.
b)Ödeme yeri

TTK’nun 1432’inci maddesine göre, sigorta primi, sigorta ettirenin sözleşmede gösterilen adresinde ödenir. Sözleşmede başka bir ödeme yeri gösterilmiş olmasına rağmen, sigorta primi fiilen sigorta ettirenin gösterdiği adreste daha önceden beri ödenmekte  ise, bu ödeme yerine ilişkin, söz konusu şart yok sayılır.


c)Temerrüt (Gecikme)

TTK’nun 1434’üncü maddesi temerrüt durumunu düzenlemiştir. 

-(1)Bu maddeye uygun olarak istenilen sigorta primini ödemeyen sigorta ettiren, mütemerrit(prim ödemesini geciktiren) olur.


-(2)İlk taksidi veya tamamı bir defada ödenmesi gereken prim, zamanında ödenmemişse, sigortacı, ödeme yapılmadığı sürece, sözleşmeden üç (3) ay içinde cayabilir. Bu süre vade tarihinden başlar. Prim alacağının muacceliyet (primin ödenecek hale gelmesi) gününden itibaren üç(3) ay içinde dava veya takip yoluyla istenmemiş olması halinde, sözleşmeden cayılmış olunur.


-(3)İzleyen primlerden herhangi biri, zamanında ödenmez ise, sigortacı, sigorta ettirene noter aracılığı veya iadeli taahhütlü mektupla, on(10) günlük süre vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde süre sonunda sözleşmenin feshedilmiş sayılacağını ihtar eder. Bu sürenin bitiminde borç ödenmemiş ise, sigorta sözleşmesi feshedilmiş olur. Sigortacının, sigorta ettirenin temerrüdü sebebiyle, Türk Borçlar Kanunundan doğan diğer hakları saklıdır.

-(4)Bir sigorta dönemi içinde, sigorta ettirene iki defa ihtar gönderilmişse sigortacı, sigorta döneminin sonunda hüküm doğurmak üzere, sözleşmeyi feshedebilir.
9.Sigorta yeri


Genel Şartların C.6 maddesi, “sigorta teminatı, sigorta sözleşmesinde belirtilen yer veya yerler için geçerlidir” demektedir. 

Genel Şartların C.3 maddesine göre ise, sözleşmenin yapılmasından sonra, sigortalı şeylerin teklifnamede, teklifname yoksa poliçe ve eklerinde belirtilen yeri veya hali sigortacının onayı olmadan sigorta ettiren tarafından değiştirildiği takdirde, sigorta ettiren sekiz(8) gün içinde, durumu sigortacıya bildirmekle yükümlüdür.

11.Sigorta sözleşmesinin sona ermesi


Sigorta sözleşmesi, aşağıdaki durumlardan birinin gerçekleşmesi halinde sona erer.

-Sigorta vadesinin dolması ile sona erer.

-Sigortalının acze düşmesi halinde sona erer.

- Tarafların karşılıklı olarak anlaşması ile sona erer.

-Tarafların feshetmesi ile sona erer.
-Tam hasar meydana geldiğinde, sigorta teminatı sona erer. 
V.YANGIN SİGORTASININ TEMİNAT KAPSAMI 

    VE ZORUNLU DEPREM SİGORTASI (DASK)
1.Yangın sigortasının teminat kapsamı


5684 sayılı Sigortacılık Kanununun 11. Maddesi (1)’inci fıkrasında belirtilen, sigorta sözleşmelerinin ana içeriği, Hazine Müsteşarlığınca onaylanan ve sigorta şirketlerince aynı şekilde uygulanacak olan genel şartlara uygun olarak düzenlenir. Ancak, sigorta sözleşmelerinde, işin özelliğine uygun olarak, özel şartlar konabilir. Bu hususlar, sigorta sözleşmesi üzerinde ve özel şartlar başlığı altında, herhangi bir yanılgıya neden olmayacak şekilde açık olarak belirtilir.

Aynı maddenin (4)’üncü fıkrasında ise; Sigorta sözleşmelerinde, kapsam dahiline alınmış olan riskler haricinde, kapsam dışı bırakılmış riskler açıkça belirtilir. Belirtilmemiş riskler, teminat kapsamında sayılır.

 Hazine Müsteşarlığınca hazırlanan, Yangın Sigortası Genel Şartlarının A.1 maddesi, yangın sigortasının kapsamını belirtir. Buna göre sigortanın kapsamı;

*Yangının,


*Yıldırımın,


*İnfilakın veya

*Yangın ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin,

sigortalı mallarda doğrudan neden olacağı maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin  olunmuştur.


Yangın sigortacılığı açısından yangından söz edebilmek için, üç etkenin bir arada bulunması gereklidir. Bunlar; alevin olması, yangında kasıt unsurunun olmaması, ateşin kendine ait olan yerinin dışına çıkıp zarar vermesidir. Bu üç etkenden birinin olmaması halinde, olay yangın sayılmaz. (Örneğin; ütü yaparken gömleğin üzerine ütünün sıcak basılması veya dalgınlık sonucu fazla tutulması sonucu, gömleğin o kısmının yanması, elektrikli aletlerin motorlarının veya kablolarının içten yanması gibi alevsiz yanmalar, yangın kapsamına girmez)

Yangın sigortası, yangın dışında aşağıda belirtilen hasarları da karşılar.

*Yangını önleme, söndürme çalışmaları sırasında, sıkılan suyun meydana getirdiği hasarları.


*Yangını önleme çalışmaları sırasında meydana gelen hasarlar, sigortalı tarafından hasarı önlemeye, durdurmaya, azaltmaya yarayacak önlemler için yapılacak giderleri de karşılar.


Malın yangın yerinden çıktığı sırada ya da o mahalde iken meydana gelen hasarlar da kapsam içindedir.(Hasar yerinde malların harap olması, kaybolması halinde yine teminat içindedir. Yangından kurtarılan mallar dışarıda iken, aynı gece sağanak yağmurun mallara vereceği kayıp, sigorta kapsamına girer.)Bu tür hasarlar, yangın poliçesi teminatları ile sınırlı değildir.


Yangın sigorta poliçesi görüldüğü gibi, yangının, infilakın ve yıldırımın doğrudan doğruya meydana getirdiği, maddi hasar ve kayıpları karşılar. Dolaylı hükmün tek istisnası, Yangın Sigortası Genel Şartlarının B.2 maddesinde belirtilen “koruma önlemleri ve kurtarma” maddesidir.  Bu maddede sigorta ettiren, poliçe ile temin edilen rizikoların gerçekleşmesinde zararları önlemeye ve hafifletmeye yarayacak önlemler almakla yükümlüdür. Alınan önlemlerden doğan giderler faydasız kalmış olsa bile, sigortacı tarafından ödenir. Bu maddede görüldüğü gibi, kurtarma giderleri, yangının dolaylı bir sonucu olmasına karşın, teminat kapsamına alınmıştır. Yangın kaybının sadece maddi sonuçları yangın sigortacısı tarafından karşılanır. Kaybın manevi yönü, sigortacının sorumluluğuna girmez.
2.Yangın sigorta bedelinin kapsamı
Yangın Sigortası Genel Şartlarına göre sigorta bedelinin aşağıdaki gibidir;

1-Taşınmaz Mallarda;

- Aksine sözleşme yoksa; binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat(destek) duvarları, sigorta bedelinin kapsamı içindedir.

-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, sarnıç ve havuzlar gibi şeyler, ancak poliçede belirtilmeleri kaydıyla sigorta bedelinin kapsamı içindedir.

Sigorta bedelinin tespitinde, arsa kıymeti dikkate alınmaz.

2-Taşınır Mallarda;

-Sigortalı yerlerde bulunan;

 
a)Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya guruplara ayrılmış ise bu madde veya guruplardan herhangi birinin içine giren,

b)Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine giren her şey, poliçede ayrıca belirtilmiş olsun veya olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla sonradan girmiş bulunsa dahi, sigorta kapsamı içindedir.

- Aksine sözleşme yoksa, yalnız sigorta ettirene ve kendisiyle birlikte oturan aile bireyleri veya birlikte yaşadığı kişiler ve çalışanlarına ait şeyler, sigorta kapsamı içindedir.

3.Teminat kapsamı dışında kalan haller
Yangın Sigortası Genel Şartlarının A.4 maddesinde sayılan riskler, aksine sözleşme ile dahi yangın sigortası teminat kapsamına ilave edilemezler. Bu riskler şunlardır;


1-Savaş, istila, yabancı düşman hareketleri, çarpışma, iç savaş, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunların gerektirdiği inzibati ve askeri hareketler sonucu oluşun kayıplar, teminat dışında tutulmuştur. Bu şekilde oluşacak katastrofik nitelikli hasarlar sigorta konusu dışındadır.
2-Nükleer bir yakıttan veya nükleer yakıtın yanması sonucu, nükleer artıklardan oluşun kayıplar yine teminat dışında tutulmuş olup, bu tür sigortalar için, özel sigorta sistemleri oluşturulmaktadır.

3-Kamu otoritesi tarafından oluşturulan kayıplar, sigorta teminatına girmez.
4-Yangın çıkarmaksızın sigortalı şeylerin kendi ayıplarından, mayalanmalarından, kavrulmalarından veya bünyelerinde meydana gelen bozulmalar ile kavrulmalar nedeniyle uğranılan zararlar teminat dışındadır. Burada teminat  dışında olmasının temel nedeni, alev çıkarmaksızın hasar meydana gelmesidir.
5-Yangın çıkarmaksızın sigortalı şeylerin işlenmek için veya başka faydalı bir amaçla ateşe veya sıcaklığa tutulmasından, ocak veya bunun gibi ateş bulunan bir yere düşmesinden, atılmasından veya elbise, çamaşır, diğer eşya yanıklığı gibi, alev almaksızın kavrulma ve yanmasından veya ısıtma, aydınlatma, ütüleme aletleri ile lamba, mum, sigara ve bunların benzerlerine temaslarından doğan zararlar teminat dışındadır.


6-Yangın çıkarmaksızın elektrikle çalışan aletlerin, elektrik akımına bağlı bulundukları sırada kısa devre, voltaj düşüklüğü veya yüksekliği ya da topraklama hatası nedeniyle uğrayacakları hasarlar teminat kapsamı dışındadır.
7-Alçak basınç nedeniyle kapalı kapların içeri doğru çökmesi, yırtılması ve sair şekilde deformasyonu, yıpranması ile santrifüj kuvvetler ve mekanik olaylar nedeniyle, sigortalı cihaz ve motorlarda meydana gelen bütün zararlar teminat kapsamı dışındadır.

8-Yangın sigorta genel şartlarının B.6 maddesinin, (3)’üncü fıkrasında belirtildiği üzere, rizikonun gerçekleşmesi anında, sigortalı şeyler hem yangın hem de nakliyat poliçesi kapsamında teminat altına alınmış ise, yangın sigortacısının yükümlülüğü, nakliyat sigortacısının yükümlülüğünden sonra başlar.
4.Ek sözleşme ile teminat kapsamına alınabilecek haller ve kayıplar

Yangın Sigortası Genel Şartlarının A.3 maddesi, ek sözleşme ile teminat kapsamına alınabilecek halleri ve kayıpları belirler. Ek teminatlar, yangın sigortası ana teminatına bağlı ve o teminatı genişletir nitelikte olan teminat türleridir. Bu teminatların verilebilmesi için, mutlaka yangın teminatının satın alınması gerekir. Ek rizikolar için verilecek teminat, ana teminatın bağlı olduğu sigorta süresi ve sigorta bedeli ile sınırlıdır.
Madde üç bölümde düzenlenmiştir. Birinci bölümde sayılan haller, yangın veya infilak çıkarsın veya çıkarmasın, yangın sigorta sözleşmesi ana teminatı dışında tutulmuştur.

İkinci bölümde sayılan haller ise, yangın veya infilak çıkarmamışsa, yangın sigorta sözleşmesi ana teminatı dışında tutulmuştur. Ancak bu bölümde sayılan hallerden yangın veya infilak olmuşsa, bu durum yangın sigorta sözleşmesi ana teminatı içindedir.

Maddenin üçüncü bölümünde ise esas olarak,  yangın sigorta sözleşmesi ana teminatı dışında kalan kıymetler ve kayıplar sayılmıştır. Sigorta ettiren ile sigortacı arasında, bunlardan biri veya birkaçının teminata dahil edilmesi konusunda anlaşma yapılabilir. Eğer böyle bir anlaşma yoksa, bu madde de sayılan haller ve kayıplar teminat dışındadır.

Genel şartların A.3 maddesinin birinci ve ikinci bölümünde sayılan ek teminatlar şunlardır;


1-Grev, lokavt, kargaşalık ve halk hareketleri


2-Terör


3-Deprem ve yanardağ püskürmesi


4-Kar ağırlığı


5-Sel ve su baskını


6-Yer kayması


7-Fırtına


8-Dahili su


9-Duman


10-Kötü niyetli hareketler

11-Taşıt çarpması



-Kara taşıtları



-Hava taşıtları



-Deniz taşıtları


Maddenin birinci bölümünde üç tehlike sayılmış ve bunlardan meydana gelecek zararlarda sigorta teminatının dışında tutulmuştur. Ancak ek sözleşme ile teminat kapsamına alınabilirler. Bu riskler şunlardır;

1-Grev, lokavt, kargaşalık ve halk hareketleri


2-Terör


3-Deprem ve yanardağ püskürmesi


Yukarıda sayılan hallerden dolayı yangın veya infilak çıkmış olsa dahi, bu hasar yangın poliçesinde ana teminatın dışındadır. Eğer sigorta ettiren, bunlardan kaynaklanacak yangın, infilak veya yangın, infilak olmaksızın meydana gelecek diğer maddi zararların da teminata dahil edilmesini istiyorsa, yangın sigorta sözleşmesine ek sözleşme ile bunlardan istediğini yada hepsini ekleyebilir.
Genel Şartların A.3. maddesinin birinci bölümünde sayılan ek teminatlar; 

Aşağıdaki haller dolayısıyla meydana gelen zararlar sigorta teminatının dışındadır. Ancak ek sözleşme ile bu genel şartlara ve ilişik klozlara göre bu teminat kapsamı içine alınabilirler.

4.1.Grev, Lokavt, Kargaşalık ve Halk Hareketleri teminatı (Klozu)

Yangın sigortası genel şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla, yangına sebebiyet vermiş olsun veya olmasın, grev lokavt, iş anlaşmazlığı, kargaşalık veya halk hareketleri sırasında meydana gelen olaylar ve bu olayları önlemek ve etkilerini azaltmak üzere yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucu, sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelen bütün zararlar teminata ilave edilmiştir.

Teminat dışında kalan haller;

Teminatın konusu olaylar sırasında olsa dahi, üretimin düşmesi, sigortalı şeylerin kirlenmesi, paslanması, çürümesi, kalite kaybı gibi dolaylı zararlar teminat dışındadır.

4.2.Terör teminatı (Klozu)


Yangın sigortası genel şartları hükümleri saklı kalmak koşuluyla;

3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden doğan sabotaj ile bunları önlemek ve etkilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucu sigortalı şeylerde meydana gelen zararlar teminata ilave edilmiştir.

Kloz konusu olayların doğrudan veya dolaylı sonucunda meydana gelse dahi, sigortalı kıymetlerin kısmen veya tamamen kullanılamaz hale gelmesine sebep olacak biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulaşma veya zehirlenmeler nedeniyle ortaya çıkacak bütün zararlar teminat kapsamı dışındadır.
4.3.Deprem ve Yanardağ püskürmesi teminatı (Klozu)


Yangın sigortası genel şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla; 
Deprem, deniz depremi (tsunami) ve yanardağ püskürmesinin doğrudan veya dolaylı neden olacağı yangın, infilak, yer kayması veya toprak çökmesi sonucu meydana gelenler dahil bütün zararlarla, temeller ve istinat duvarları teminata ilave edilmiştir.

Teminat dışında kalan haller;


Yangın Sigortası Genel Şartları aksine, deprem veya yanardağ püskürmesinin sebebiyet vereceği yangın ve infilaklarda, sigortalı şeylerin kaybolmasından doğan zararlar.

Muafiyet

Deprem veya yanardağ püskürmesinin sebep olacağı yangın dışındaki zararlarda sigortacılar, 72 saatlik devamlı bir süre içinde meydana gelen zararın … TL sını aşan kısmından sorumludur.

İhtarlar

Sigorta ettiren, 72 saatlik sürenin bitiminden ve her halde rizikonun gerçekleştiğini öğrendiği tarihten itibaren en geç beş gün içinde durumu sigortacıya bildirmekle yükümlüdür.

4.4.Kar Ağırlığı

Yangın sigortası genel şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla;

-Yoğun kar yağışından sonra, çatı üzerinde biriken karın ağırlığı nedeniyle sigortalı bina ve içindeki şeylerde doğrudan meydana gelen zararlar.

-Kar ağırlığı nedeniyle çatıda meydana gelen hasarlar dolayısıyla, bina içindeki sigortalı şeylerde kar, dolu veya yağmur nedeniyle meydana gelecek ıslanma sonucu oluşacak zararları temin eder.

Teminat dışında kalan haller;


-Çatı üzerinde kar ağırlığının etkisiyle hasar olmaksızın karın, dolunun, yağmurun veya eriyen karın bina içine sızması sonucu meydana gelecek zararlar.


-Açıktaki şeylerde meydana gelecek zararlar teminat dışıdır.

4.5.Sel ve Su baskını (Seylap)
Yangın sigortası genel şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla;


-Sigorta konusu şeyler civarındaki nehir ,çay, dere ve kanalların taşmasının, 
-Denizlerin gel-git olayları ve deniz depremi (tsunami) dışında kabarmasının,  
-Yağışlar nedeniyle meydana gelen sel veya su baskınının, 

-Pis suların kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından yağışlar nedeniyle geri

  tepmesinin, 

-Her ne sebeple olursa olsun yer altı sularının, 

riziko konusu kıymetlerde, doğrudan sebep olacağı zararlar teminata ilave edilmiştir.
Teminat dışında kalan haller;

-Bina içindeki veya dışındaki su borularının patlaması, depoların patlaması veya taşması sonucu meydana gelen zararlar.


-Kalorifer tesisatının patlaması, dahili su, yağmur derelerinin ve oluklarının taşması sonucu meydana gelen zararlar.


-Sel ve su baskını sonucu olsa dahi, yer kayması nedeniyle meydana gelen zararlar teminat dışıdır.


-Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde, riziko mahallindeki kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri tepen pis suların sebep olacağı zararlar.

-Denizlerin gel-git olayları ve deniz depremi (tsunami) sonucu kabarması nedeniyle meydana gelen her türlü hasar, teminat dışındadır.

4.6.Yer Kayması

Yangın sigortası genel şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla;

Sigortalı binanın inşa edilmiş olduğu arsada veya civarında meydana gelen yer kayması veya toprak çökmesi sonucu sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelecek zararlar ile sel veya su baskını nedeniyle meydana gelen yer kayması ve toprak çökmesinden doğan zararları temin eder.
Aksine sözleşme yoksa teminat dışı kalan haller;

-Sigortalı bina civarında yapılan kazılar nedeniyle meydana gelen yer kayması ve toprak çökmesinden doğan zararlar.

Teminat dışında kalan haller;

-Deprem ve yanardağ püskürmesi nedeniyle meydana gelen yar kayması ve toprak çökmesinden doğan zararlar teminat dışıdır.

4.7.Fırtına
Yangın sigortası genel şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla;

Yağmur, kar, dolu ile beraber olsun veya olmasın, fırtınanın kendisinin doğrudan verdiği zarar ile fırtına  sırasında rüzgarın sürüklediği veya attığı şeylerin çarpması sonucu, sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelecek zararları temin eder. (Fırtınadan söz edebilmek için, rüzgarın hızının 10 metre yükseklikte saniyede 17,1 metreden yani 7 bofor’dan fazla olması gerekir.)

Teminat dışında kalan haller;

Denizlerin, çay, dere veya kanalların, fırtına da dahil olmak üzere, her ne sebeple olursa olsun kabararak, riziko konusu kıymetlerde, doğrudan meydana getireceği her türlü zarar, teminat dışıdır.
4.8.Dahili su
Yangın sigortası genel şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla;

-Sigorta konusu bina içindeki su deposu ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazanının, radyatör ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, taşması, tıkanması, kırılması ve donmasının doğrudan neden olduğu zararlar.


- Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların, çatı veya saçaktan sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya taşması sonucunda bina ve içine giren suların doğrudan neden olacağı zararlar.


-Kapatılması unutulan musluklardan akan suların taşmasının doğrudan neden olacağı zararlar.


-Donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması amacıyla duvarın açılması ve kapatılması için yapılan giderler.

-Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde, kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri tepen pis suların neden olacağı zararlar.


-Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle, sebep olacağı zararları  temin eder.


Yukarıda belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilecek, gereken tamirat zamanında yaptırılacak ve kış başında don olayına karşı gerekli önlemler alınacaktır.


Bina, uzun süre boş bırakıldığı takdirde, su tesisatına bağlı ana musluk kapatılacak ve tesisat boşaltılacaktır.

Teminat dışında kalan haller;


-Donma sonucu dışında, tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen bozulma, aşınma, eskime gibi zararlar.


-Baca deliklerinden, damda bırakılan açıklıklardan içeri giren suların neden olacağı zararlar.


-Kar veya buzların atılması giderleri.

-İzolasyon yetersizliği ve/veya kaybı nedeniyle, yağmur ve kar sularının, binanın dış cephe veya terasından veya pencere, kapı ve pervazlarından(açıklarından) sızması ve/veya girmesi nedeniyle meydana gelen zararlar ile tedrici nemlenme ile ısı farkı nedeniyle oluşan terleme, küflenme ve benzeri nedenlerden kaynaklanan hasarlar.

-Her ne sebeple olursa olsun, yeraltı sularının, riziko mahalline sirayeti nedeniyle meydana gelen hasarlar.

4.9.Duman
Yangın sigortası hükümleri saklı kalmak kaydıyla;
Bir boru veya menfezle bacaya bağlanmış ısıtma ve pişirme cihazlarının, kendilerine özgü olarak ani ve bilinenin dışında veya kusurlu şekilde işlemesi nedeniyle çıkan duman sonucu, sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelecek hasarlar teminata dahildir.
Teminat dışında kalan haller;

-Ocak ve şöminelerden çıkan dumanların neden olduğu zararlar.


-Binaların dış kısımlarında ve açıktaki şeylerde meydana gelen duman zararları teminat dışındadır.

4.10.Taşıt çarpması

Yangın sigortası genel şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla;


*Kara taşıtları çarpması;

Motorlu veya motorsuz kara taşıt araçlarının sigortalı şeylere çarpması sonucu  doğrudan meydana gelecek zararlar teminata dahildir.

*Hava taşıtları çarpması;


Uçakların ve diğer hava taşıtlarının çarpması veya düşmesi ile bunlardan parça veya bir cisim düşmesi sonucu sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelecek zararlar teminata dahildir.


*Deniz taşıtları çarpması;


Motorlu ve motorsuz deniz taşıtlarının, sigortalı şeylere çarpması sonucu doğrudan meydana gelecek zararlar teminata dahildir.

Taşıt çarpmasında teminat dışı kalan haller;

-Sigortalı ve sigortalının birlikte yaşadığı aile üyeleri ile sigortalının çalıştırdığı veya fiil ve hareketlerinden sorumlu olduğu kimseler tarafından kullanılan taşıtların neden olacağı zararlar teminat kapsamı dışındadır.
4.11.Kötü niyetli hareketler

Yangın sigortası genel şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla;

Grev, lokavt, kargaşalık, halk hareketleri klozunda belirtilen olaylarla ilgili olmaksızın, sigortalı ve sigortalının birlikte yaşadığı aile üyeleri dışındaki herhangi bir kişinin, kötü niyetli hareketi ile ve bu olayları önlemek, etkilerini azaltmak üzere yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucu, sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelen yangın ve infilak sonucu hariç, bütün zararlar teminat kapsamındadır.
4.12.Poliçede ayrıca belirtilerek teminata eklenebilen konular


1.Sanat veya antikacılık bakımından değeri olan; tablolar, resimler, kitaplar, gravürler, yazılar, heykeller, biblolar, koleksiyonlar, halılar ve benzerleri.

2.Modeller, kalıplar, plan ve krokiler, buluş belgeleri, ticari defterler ve benzerleri.

3.Nakit para, hisse senedi ve tahvil, kıymetli kağıtlar, her çeşit altın ve gümüş ile bunlardan üretilen ziynet eşyası, mücevherler ve sair kıymetli madenler ile mamülleri, kıymetli taş, inciler ve benzerleri


Bu tür şeylerin ana teminat dışında tutulmalarının nedeni, yangına karşı dayanıksız olmaları ve hasar halinde, hasara uğrayan miktarın tespitinde karşılaşılan zorluklardır. Bu nedenle, sigorta sözleşmesi yapılırken, bu gibi kıymetlerin açıkça bilinmesinde ve bedelinin belirtilmesinde yarar görülmektedir.

4.Deniz ve hava taşıtları ile motorlu kara taşıtlarının ve bunların yükleri (Hareket hali dışında)


Bu tür rizikolar nitelikleri gereği bazen oto, bazen nakliyat poliçeleri ile temin edildiklerinden, yangın poliçesinde teminat dışı tutulmuşlardır. Ancak istenirse ek sözleşme yapmak ve poliçede sigorta bedelleri ayrıca gösterilmek şartıyla, hareket hali dışında bu taşıtlar ve yükleri yangın sigorta sözleşmesine dahil edilebilir.

5-Emanet ve ariyet mallar; Bunlar sigorta ettirene ait olmayan mallardır. Emanet bir şeyin korunması için, ariyet ise bir şeyin bedava kullanılması için, bir başkasına bırakılmasıdır. Her iki halde de, malı alan daha sonra bu malı aynen geri vermekle yükümlüdür. Başkalarına ait mallar, özellikle bazı mesleklerde önemlidir. Depo, ardiye ve otel işletenler, temizleyiciler, emanetçiler, vb. Bu tür işyerlerinin sigortası yapılırken, sigorta poliçesine özel bir hükümle emanet ve ariyet mallar da dahil edilebilir.

6-Enkaz kaldırma giderleri; Yangın, yıldırım ve infilak hasarından sonra veya ek teminatlarla genişletilmiş ise, teminat kapsamına giren bir hasardan sonra, hasar yerinde oluşacak enkazın kaldırılması amacıyla bu teminat ek sözleşme ile alınabilir. Poliçede enkaz kaldırma giderleri teminata eklenirken, başka bir ifade kullanılmış ise, sözleşme hangi riskleri kapsıyorsa, onlardan dolayı meydana gelecek enkazın kaldırılma giderleri teminata dahildir.

Ülkemizdeki uygulamada enkaz kaldırma giderleri genellikle, bu teminat bina ve /veya içindekiler için, sigorta bedeli toplamının  %4’üne kadar verilir.

7-Kira kaybı ve kullanım hakkından (intifa hakkı) mahrumiyet sigortaları.
8-Yangın mali sorumluluk sigortaları 
4.13.Yangın Mali Sorumluluk ve Kira Kaybı Sigortaları

4.13.1.Kira kaybı ve kullanım hakkından (intifa hakkı) mahrumiyet sigortaları.

4.13.1.1.Kiracının kira kaybı sigortası; Peşin ödenmiş kiranın, gün hesabıyla, işlememiş süreye isabet eden kısmından mahrumiyet nedeniyle meydana gelen kaybı temin eder. Sigorta bedeli olarak “Peşin ödenmiş kiralar” toplamıdır ve genellikle bir yıllık kira toplamıdır.


Sigorta fiyatı, bina sigorta fiyatının genellikle %75’idir. Bunun nedeni, hasar halinde tazminatın, sözleşmenin işlememiş günleriyle sınırlı olması dolayısıyla, her durumda sigorta bedelinden düşük kalmasıdır.

ÖRNEK: Yıllık peşin ödenmiş kira bedelinin 120.000.-TL olduğu bir işyerinde, kiracının kira kaybı sigortası yaptırdığını varsayalım. Dolayısıyla sigorta bedeli, yıllık peşin ödenmiş kira bedeli olan 120.000.-TL olacaktır.

Sigorta süresinin üçüncü ayının sonunda yangın hasarı olduğunu ve bu hasarlı yerin tamiratı için, dört aylık süre gerektiğini varsayalım. Ödenecek hasar tazminatı;

120.000.-TL x 9 / 12 = 90.000.-TL (Hasar tarihi ile peşin ödenmiş kira süresinin bitim tarihi arasındaki kira tutarı)

90.000.-TL x 4/ 9 = 40.000.-TL(Kalan kira tutarına isabet eden hasar tutarı)


Eğer aynı hasar 10. ayda meydana gelseydi, sadece iki aylık kira tutarı yani 20.000.-TL tazminat ödenmesi gerekecekti.

4.13.1.2.Malik ve Kullanım hakkı (intifa hakkı) sahibinin kira kaybı sigortası; Kiralanan veya işgal olunan binadan beklenilen kira veya kullanım hakkının, yangın hasarı nedeniyle kaybından dolayı yapılan sigortadır.

Bir binanın sahibi, bu binanın yanması sonucunda binayı kendi kullanıyorsa kullanım hakkından, kiraya vermişse, almakta olduğu kiradan mahrum kalacaktır. İşte bu olası kaybı karşılamak için malik veya kullanım hakkı sahibi, binadan eklenilen kira veya kullanım hakkının kaybı riskine karşı sigorta yaptırabilirler. Bu sigortalarda uygulanacak sigorta bedeli, yine binanın yıllık kira tutarıdır. Sigorta fiyatı ise, sigorta konusu binanın yangın fiyatıdır.

ÖRNEK: Tam kagir inşa tarzındaki binasını konfeksiyon satış yeri olarak kiraya veren mal sahibi aylık 5.000.-TL’den yılda 60.000.-TL kira geliri olacaktır. Sigorta süresi içinde bir yangın hasarının meydana gelmesi halinde, örneğin altı aylık bir tamirat dönemi söz konusu olursa, bu süre için 6 x 5.000.-TL = 30.000.-TL tazminat alacaktır.


Malikin kira kaybı sigortasıyla, kiracının kira kaybı sigortası arasında, tazminat sistemi bakımından farklılık vardır. Kiracının kira kaybı sigortasında, kalan sürenin karşılığı olan kira gideri karşılanırken, malikin kira kaybında, hasardan sonraki tamirat süresi , en fazla sigorta vadesi kadar (genellikle bir yıl) dikkate alınarak tazminat belirlenmektedir.
4.13.2.Yangın mali sorumluluk sigortaları

Yangın mali sorumluluk sigortaları, hukuki kaynağını, Borçlar kanunumuzun ve Ticaret kanunumuzun ilgili maddelerinden almaktadır. Türk Ticaret Kanununun 1309. maddesi, “bir mala sahip olmadığı halde, o malı başkası hesabına elinde tutan kimse, kendi kusuru ile malın yanması sonucu, malın sahibine ödemek zorunda kalacağı tazminatı sigorta ettirebilir” demektedir.


Aynı şekilde, bir malı her ne sıfatla olursa olsun elinde bulunduran kimse de, kusuruyla meydana gelecek bir yangının, diğer bir kimsenin mallarına sıçraması sonucu zarar vermesi halinde, ödemek zorunda kalacağı tazminat için sigorta yaptırabilir.

4.13.2.1.Kiracının malike karşı sorumluluğu sigortası

Burada kiracının iki tür sorumluluğunun, sigorta teminatı kapsamına alınması söz konusudur. Bunlar;

· Binaya gelebilecek zarar dolayısıyla.

· Kira kaybına sebebiyet vermeleri dolayısıyla.

Bu sigorta , kiracının ve ailesinin, hizmetçisinin veya misafirlerinin, kiralanan binada yangın hasarına neden olmaları ile binaya gelebilecek zararlar ile kira ve kullanım hakkı kaybına neden olmaları halinde, doğacak zararları temin eder.
Kiralanan bina verilecek zarar dolayısıyla, kiracının malike karşı sorumluluğu sigortasında, ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak değer, inşa tarihinden itibaren meydana gelen eskime payı düşülmek suretiyle, hasar yeri ve tarihindeki piyasa fiyatlarına göre binanın bulunacak inşa kıymetidir. Bina yeniden inşa edilmeyecekse, tazminat tutarı, binanın hasardan bir gün önceki alım- satım değerinden, arsa değeri düşülerek bulunacak değeri geçemez.

Kira veya kullanım hakkı kaybına neden olması dolayısıyla, kiracının malike karşı sorumluluğu sigortasında ödenecek tazminatın hesabında dikkate alınacak değer, bir yılı geçmemek üzere, hasar tarihinde kirada bulunan kısımların tamiri veya yeniden inşası için tespit edilecek süreye denk gelen kira bedeli tutarıdır. Bu sigorta için fiyat, genellikle binaya uygulanan yangın fiyatının %50’sidir.

Sorumluluk sigortalarında, doğal afetlerden kaynaklanan hasarlara teminat verilemez. Ayrıca yangının başka bir yerden sıçraması halinde veya binanın kendi ayıbından dolayı yangın hasarı olması hallerinde de kiracının sorumluluğu olmayacaktır.
4.13.2.2.Malikin kiracıya karşı sorumluluğu sigortası.

Kiralanan bina nedeniyle doğacak hukuki sorumluluğu karşılar. Kiralanan bina, mal sahibinin dikkatsizliği, tedbirsizliği, bakım hatası veya binanın ayıbından dolayı yanarsa, mal sahibi kiracının bu nedenle uğradığı zararları ödemek zorundadır.  Sigorta bedeli ve ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak değer, kiracıya ait eşya ve emtianın, yangın poliçesi genel şartlarına göre bulunacak değerdir. Bu sigorta için fiyat, genellikle bina fiyatının %25’idir.
4.13.2.3.Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu sigortası.

Yangın hasarının sıçraması yüzünden, komşu bina ve mallarına vereceği zararları karşılar. Komşulara verilecek zararların miktarı, birçok durumda önceden bilinemeyeceğinden, bu tür sigortalarda genellikle tahmini bir değer, sigorta bedeli olarak kabul edilir. Fiyatı ise genellikle binanın yangın fiyatının %50’sidir.
Ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak değer, yangın sigortası genel şartları hükümlerine göre bulunacak bina ve içindekilerin değeridir.

Hasarlarda, komşuluk sorumluluğu sigortaları dışındaki sorumluluk sigortalarında, sigorta değeri tayini mümkün olduğundan, oran kuralı uygulanır. Fakat komşuluk sorumluluğu sigortasında, sigorta konusu şeyler belirsiz olduğundan ve komşulara verilebilecek zararın sınırı önceden bilinemeyeceğinden, hasarlarda oran kuralı uygulanmayacaktır.
5.Zorunlu Deprem Sigortası ve Doğal afet Sigortaları Kurumu (DASK)

Ülkemiz, jeolojik ve topografik yapısı ile iklim özellikleri nedeniyle büyük can ve mal kayıplarına yol açan doğal afetlerle sık sık karşılaşan ülkelerin başında gelmektedir. Ülkemizde etkili olan doğal afetleri önem sırasına göre depremler, heyelanlar, su baskınları, kaya düşmeleri, yangınlar, çığ, fırtına ve yeraltı suyu hareketleri şeklinde sıralamak mümkündür. Son 60 yıl içerisinde doğal afetlerin yol açtığı yapısal hasar istatistikleri dikkate alındığında, bu tür hasarın 2/3’ünün deprem nedeniyle meydana geldiği görülmektedir. Bu nedenle de ülkemizde doğal afet denilince akla öncelikle depremler gelmektedir. Şu anda geçerli bulunan deprem bölgeleri haritası temel alındığında, ülkemiz topraklarının %96’sının farklı oranlarda tehlikeye sahip deprem bölgeleri içerisinde olduğu ve nüfusumuzun %98’inin bu bölgelerde yaşadığı görülmektedir. Bu oranlar, ülkemizin bir deprem ülkesi olduğu gerçeğini çarpıcı bir şekilde ortaya koymaktadır.

Depremler, başta afetin meydana geldiği bölgeler olmak üzere tüm ülkede etkisini hissettirmekte ve dolayısıyla ülkede yaşayan yurttaşların hepsi depremin sonuçlarından belli ölçüde etkilenmektedir. Ortaya çıkan maddi zararların telafi edilmesi, deprem bölgesinde normal hayata dönülebilmesi, acil yardıma ihtiyaç duyan kimselerin bu ihtiyaçlarının giderilmesi ve benzeri için yapılan harcamalar ülke ekonomisine ve devlete büyük bir mali yük getirmektedir. Bunun en son örneğini oluşturan ve ülkemizde son yüzyılın felaketi olarak adlandırılan 17 Ağustos 1999 Marmara depremi, ekonomik ve sosyal boyutları ile ülkemiz için büyük bir yıkım olmuştur. Marmara depreminde 213 bin adet konutta hasar meydana gelmiştir. Bu konutların yalnızca 14 bin adedinin sigortalı olduğu ortaya çıkmıştır.

17 Ağustos 1999 tarihinde meydana gelen ve çok büyük can ve mal kaybına neden olan Marmara depreminden sonra, kamu otoritesince deprem zararlarının en aza indirilmesi amacıyla birçok tedbir alınmıştır. Bu tedbirlerin en önemlilerinden birisi de Zorunlu Deprem Sigortası’na ilişkin düzenlemedir.

27 Ağustos 1999 tarih ve 4452 sayılı Doğal Afetlere Karşı Alınacak Önlemler ve Doğal Afetler Nedeniyle Doğan Zararların Giderilmesi İçin Yapılacak Düzenlemeler Hakkında Yetki Kanunu’nun verdiği yetkiye dayanılarak hazırlanan 587 sayılı “Zorunlu Deprem Sigortasına Dair Kanun Hükmünde Kararname” 27.12.1999 tarih ve 23919 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.


Söz konusu KHK ile kapsamdaki meskenler için deprem sigortası yapmak üzere “Doğal Afet Sigortaları Kurumu (DASK)” kurulmuştur. 9 aylık kuruluş sürecinin ardından DASK, 27 Eylül 2000 tarihinden itibaren teminat sunmaya başlamıştır. Anlaşma yaptığı yetkili sigorta şirketleri ve bu şirketlerin acenteleri DASK nam ve hesabına Zorunlu Deprem Sigortası yapmaktadır. 
Mevzuatla ilgili son değişiklik olarak, 09.05.2012 tarih ve 6305 nolu yasa ile Afet Sigortaları Kanunu çıkarılmıştır. Bu kanun, 18.08.2012 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Yasanın yürürlüğe girmesiyle birlikte, yukarıda bahsedilen “Kanun Hükmünde Kararname” de yürürlükten kaldırılmıştır.

Zorunlu Deprem Sigortası, meskenlerde depremin neden olacağı maddi zararların tazmin edilmesini sağlamaya yönelik olarak oluşturulan yeni bir sigorta sistemidir. Kapsamlı bir inceleme çalışması sonrasında, devletin ve sigorta sektörünün işbirliği ile oluşturulan bu sistemin temel amaçları şunlardır;


*Kapsamdaki bütün konutları, ödenebilir bir prim karşılığında depreme karşı sigorta güvencesi altına almak.


*Yurt içinde risk paylaşımı sağlamak, aynı zamanda deprem hasarlarının neden olacağı mali yükü sigorta yoluyla uluslar arası reasürans ve sermaye piyasalarına dağıtmak.

*Devletin depremlerden (özellikle deprem sonrası afet konutları inşasından) kaynaklanan mali yükünü azaltmak.


*Sigorta sistemini sağlıklı yapı üretiminde bir araç olarak kullanmak


*Deprem hasarlarının karşılanmasında uzun vadeli kaynak birikimini temin etmek.


*Toplumda sigorta bilincinin gelişmesine katkıda bulunmak.


Zorunlu Deprem Sigortası uygulaması ile konut sahiplerine konutları ile ilgili olarak, Devletin bütçe imkanları ile ilişkili olmaksızın ve maddi kayıpları derhal telafi eden somut bir güvence temin edilmektedir. Aynı zamanda, ödenen küçük miktarlardaki sigorta primleri yoluyla sosyal dayanışmanın gereği en iyi şekilde gerçekleştirilmiş olmakta, ülke çapında risk paylaşımı ve dayanışma sağlanmakta, yeterli iç kaynaklar birikinceye kadar, riskin belli bir kısmı reasürans yoluyla uluslar arası piyasalara yönlendirilmekte, deprem nedeniyle Devlet bütçesi üzerinde oluşan mali yük azalacağından, muhtemel ek vergiler önlenmiş olmaktadır.

Deprem gibi katastrofik riskler, çok büyük boyutlarda teminat sunumunu ve bunu karşılamak üzere büyük kaynak birikimini gerektirdiği için, bu tür risklere karşı riske maruz ülkelerde, sigortacılık terimiyle “Sigorta Havuzu” adı verilen örgütlenmelere gidilmektedir. DASK’ta bu anlayış esas alınarak ve dünyadaki örnekleri incelenerek kurulmuş bir kurumdur. DASK’ın kendine özgü bir organizasyon yapısı, ülkemizde sık rastlanmayan kamu ve özel sektör işbirliğinin en somut örneklerinden birini oluşturmaktadır.
DASK’ın işlerinin yürütülmesi için fiziki bir yapılanmaya ihtiyacı bulunmamaktadır. DASK’ın 7 kişilik yönetim kurulu dışında, hiçbir personeli bulunmamaktadır. Bunun yerine, etkinliğin arttırılması ve maliyetlerin asgari düzeyde tutulması amacıyla tüm işlerinin dışarıdan hizmet satın alımı şeklinde yürütmektedir.

DASK bazı kimselerce yanlış algılandığı gibi bir KİT değildir. Her şeyden önce DASK, kar amacı gütmeyen bir kurumdur. Yukarıda açıklandığı üzere DASK, hiçbir fiziki yapılanmaya, tesise ve personele ihtiyacı bulunmayan ve işlerinin tümü kendi konusunda uzman özel sektör kişi ve kuruluşları tarafından yürütülen, deprem ülkesi olan ülkemiz için çok önemli bir sosyal işlevi yerine getirmek üzere oluşturulmuş bir kurumdur.
DASK Yönetim Kurulu;


DASK, biri başkan olmak üzere toplam yedi üyeden oluşan “ Doğal Afet Sigortaları Kurumu Yönetim Kurulu” tarafından yönetilmektedir. Yönetim kurulu; Başbakanlık, Hazine Müsteşarlığı, Bayındırlık ve İskan Bakanlığı, Sermaye Piyasası Kurulu, Türkiye Sigorta,Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliği, Ortadoğu Teknik Üniversitesi ve Milli Reasürans T.A.Ş’ nin temsilcilerinden oluşmaktadır.

Sigorta Şirketleri ve Acenteler;

Zorunlu Deprem Sigortası poliçeleri, DASK adına ve hesabına yetkili sigorta şirketleri ve bu şirketlerin acenteleri tarafından düzenlenmektedir. Pazarlama ve dağıtım işlevi tamamen sigorta şirketleri ve acenteleri tarafından yerine getirilmektedir. Sigorta şirketleri burada sadece aracılık işlevini yüklenmekte olup, teminat DASK tarafından sunulmaktadır. Sigorta şirketleri kendi üzerlerinde hiçbir risk tutmadan riski ve primi kuruma devretmektedir. 
Hasar Tespit Görevlileri;


Hasar tespit işlemleri, deprem durumunda DASK adına görevlendirilen bağımsız hasar tespit görevlilerince yerine getirilmektedir. Bu amaçla öncelikle, sigortacılık sektöründe ilgili dalda çalışma ruhsatı bulunan deneyimli hasar eksperleri görevlendirilmektedir. 
Sözkonusu eksperlerin, deprem hasarlarını standart bir yaklaşımla ve sigortacılık tekniğinin gerektirdiği şekilde tespit etmeleri için, bu kişilere DASK tarafından ayrıca eğitimler verilmektedir.

Denetim ve Gözetim;


DASK’ın ve kurulan yeni sigorta sisteminin sağlıklı bir şekilde ve amaçlanan hususları temin edecek biçimde çalışmasını sağlamak, Sigortacılıkve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurulu’nun görev alanında bulunmaktadır. İlgili mevzuat bu konuda Kurula önemli görevler yüklemektedir. DASK’ın tüm hesap, işlem ve harcamaları Kurul’ca her yıl denetlenmektedir. Kurumun yıllık hesapları ayrıca, bağımsız bir dış denetim firması tarafında da incelenmektedir.
Kurum Kaynaklarının Değerlendirilmesi;

Kurum kaynaklarının, kurum tarafından temel olarak şu amaçlar doğrultusunda kullanılabileceği hüküm aylına alınmıştır:

*Deprem durumunda, kurum tarafından sigorta edilen binalara ait tazminat ödemeleri.


*Kurumun yönetimi ve işleyişi için gerekli olan giderler.


*Reasürans, sermaye ve benzeri piyasalardan sağlanan korumaya ilişkin ödemeler.


*Hasar tespit işlemlerine ilişkin ödemeler.

Kurumun biriken kaynakları, Yönetim Kurulunca belirlenen ilkeler ve kısıtlar çerçevesinde;


*Likidite (hızla nakite çevrilebilme)


*Anapara güvenliği


*Getiri oranı gibi unsurlar göz önüne alınarak profesyonel bir yaklaşımla yatırıma yönlendirilmektedir. Bu unsurlardan likidite ve anapara güvenliğine birinci derecede önem verilmekte ve böylece DASK’ın olası bir depremde yükümlülüklerini hızla yerine getirebilmesi sağlanmaktadır.


Yatırım araçları içinde; vadeli TL mevduatı, vadeli döviz mevduatı, hazine bonosu ve tahvili, repo, yatırım fonları ve benzeri araçlar bulunmaktadır.


Tamamen bağımsız hesaplarda takip edilen kurum kaynaklarının, belirtilen amaçlar dışında kullanılması veya başka hesaplarla birleştirilmesi, hem hukuken hem de sigorta tekniği açısından mümkün bulunmamaktadır.

5.1.Zorunlu Deprem Sigortası Kapsamındaki Binalar

Zorunlu Deprem Sigortası, genel anlamda, belediye sınırları içinde kalan meskenlere yönelik olarak oluşturulan bir sigorta sistemidir. Kapsam içinde bulunan binalar şunlardır;


*Tapuya kayıtlı ve özel mülkiyete tabi taşınmazlar üzerinde mesken olarak inşa edilmiş binalar.


*634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu kapsamındaki bağımsız bölümler.


*Bu binaların içinde yer alan ve ticarethane, büro ve benzeri amaçlarla kullanılan bağımsız bölümler.


*Doğal afetler nedeniyle Devlet tarafından yaptırılan veya verilen kredi ile yapılan meskenler.

*Yukarıdaki koşullara uyan, kat irtifakı tesis edilmiş binalar, tapuda henüz cins düzeltmesi (tashihi) yapılmamış ve tapu kütüğünde vasfı, arsa, vs. olarak görünen binalar, tapusu henüz verilmemiş kooperatif evleri için de Zorunlu Deprem Sigortası yaptırılması gerekmektedir.

*Henüz bağımsız tapusu olmayan meskenlerin sigortası, sigorta ettirenin beyanına dayanarak ve arsa tapusuna ait bilgilerle yapılabilmektedir.
5.2.Zorunlu Deprem Sigortası Kapsamı Dışında Kalan Binalar

*Kamu kurum ve kuruluşlarına ait binalar.


*Köy yerleşim alanlarında yapılan binalar.


*Tamamı ticari ve sınai amaçlar için kullanılan binalar. (İş hanı, iş merkezi, idari hizmet binaları, vs.)


*27 Aralık 1999 tarihinden sonra  inşa edilmiş olan, ancak ilgili mevzuat çerçevesinde inşaat ruhsatı bulunmayan  binalar.


*İnşaatı henüz tamamlanmamış binalar.


*Tapuya kayıtlı bulunmayan ve özel mülkiyete tabi olmayan arazi ve arsaların (hazine arazileri, vb.)üzerine inşa edilmiş binalar.
 
-Mesken olarak kullanıma uygun olmayan, bakımsız, harap veya metruk binalar.
5.3.Teminat altına alınan riskler
Bu sigorta ile, depremin doğrudan neden olduğu maddi zararlar ile, deprem sonucu meydana gelen yangın, infilak, tsunami veya yer kaymasının sigortalı binalarda neden olacağı hasarlar (temeller, ana duvarlar, bağımsız bölümleri ayıran ortak duvarlar, bahçe duvarları, istinat duvarları, tavan ve tabanlar, merdivenler, asansörler, sahanlıklar, koridorlar, çatılar, bacalar ve yapının benzer nitelikteki tamamlayıcı kısımlarında meydana gelenler de dahil olmak üzere) sigorta bedeline kadar DASK tarafından teminat altına alınmıştır.

Ancak aşağıda sayılan haller sigorta teminatının dışındadır:

· Enkaz kaldırma giderleri, kar kaybı, iş durması, kira mahrumiyeti, alternatif ikametgah ve işyeri giderleri, mali sorumluluklar ve benzeri dolaylı zararlar.

· Her türlü taşınır mal, eşya ve benzerleri.

· Ölüm dahil olmak üzere tüm bedeni zararlar.

· Manevi tazminat talepleri.
· Deprem ve deprem sonucu oluşan yangın, infilak ve yer kayması dışında kalan hasarlar.

5.4.Zorunlu Deprem Sigortası Tarife ve Talimatı
MADDE 2 - (1) Ödenecek prim, 4 üncü maddede belirtilen esaslara göre tespit edilen sigorta bedeline, risk grubuna ve yapı tarzına göre aşağıdaki tarife uygulanmak suretiyle hesaplanır. Bu şekilde belirlenecek asgari prim tutarı her halükârda risk grubuna göre birinci gruptan yedinci gruba sırasıyla 120 TL, 100 TL, 75 TL, 60 TL, 50 TL, 40 TL ve 35 TL’den az olamaz.
	Yapı Tarzı
	I. Grup ‰
	II. Grup ‰
	III. Grup ‰
	IV. Grup ‰
	V. Grup ‰
	VI. Grup ‰
	VII. Grup ‰

	Betonarme
	2,35
	1,97
	1,51
	1,13
	0,79
	0,52
	0,33

	Diğer
	4,14
	3,35
	2,64
	1,98
	1,47
	0,91
	0,5


2-Sigorta bedelinin tespiti ve primin hesaplanması;

Ödenecek prim, ilgili yıl için belirlenecek metrekare maliyet bedeli ile meskenin brüt veya yaklaşık yüzölçümünün çarpılması sonucu bulunacak sigorta bedeli ile yukarıdaki yapı tarzına ve deprem bölgesine göre belirlenen fiyatın çarpılması sonucu bulunacak tutardır. Ayrıca tarifede, her yıl fiyat artış oranları da dikkate alınarak, sigorta bedelinin üst sınırı da belirtilir. (Ekteki, Zorunlu Deprem Sigortası Tarife ve Talimatı’na bakınız)
Sigorta Bedeli= m2maliyet bedeli  x meskenin brüt yüzölçümü.
Sigorta primi = Sigorta bedeli x deprem bölgesine göre belirlenen tarife fiyatı – varsa indirimler + idari gider payı.
Deprem bölgeleri ayırımında, Bayındırlık Bakanlığınca hazırlanan “Türkiye Deprem Bölgeleri Haritası” esas alınır.
3-Muafiyet ve sigortanın süresi;
Her bir hasarda, sigorta bedelinin %2’si oranında tenzili muafiyet uygulanır. DASK hasarın bu şekilde bulunan muafiyet miktarını aşan kısmından sorumludur. Muafiyet uygulama açısından her 72 saatlik dönem bir hasar sayılır.

Sigortanın süresi bir yıldır.
4-Yetkili Sigorta Şirketleri ve Primlerin tahsili; 

Zorunlu Deprem Sigortası poliçeleri, DASK adına ve hesabına yetkili sigorta şirketleri ve bu şirketlerin acenteleri tarafından düzenlenmektedir. Bu tarife ve talimata göre belirlenen prim tutarları peşin olarak tahsil edilir. 

5-Yetkili sigorta şirketlerine ödenecek komisyon;
Sigorta şirketlerine, kendileri veya acenteleri tarafından yapılan Zorunlu Deprem Sigortası primi tutarı üzerinden, İstanbul ili dahilinde bulunan rizikolar için %12,5 oranında, diğer illerde bulunan rizikolar için %17,5 oranında komisyon ödenmektedir. Ayrıca, başarılı sigorta şirketlerine ve acentelerine, yukarıda belirtilen komisyon oranlarına ek olarak, DASK yönetim kurulunca belirlenecek esaslar dahilinde, teşvik komisyonu ödenebilir veya başarı ödülü verilebilir.
6-İsteğe bağlı sigorta (İhtiyari sigorta);

DASK dışındaki kişi ve kuruluşlar, zorunlu deprem sigortası yapamazlar. Ancak, zorunlu deprem sigortası yapılan bağımsız bölüm veya binaların değerinin ilgili yıl için belirlenen üst sınırını aşması halinde, aşan kısım için, zorunlu deprem sigortasının yapılmış olması kaydıyla, sigorta şirketleri tarafından ihtiyari (isteğe bağlı)deprem sigortası yapılabilir.
VI.  RİZİKO TEFTİŞİ


Bir rizikoyu kabul etmeden önce sigortacı, bu riziko hakkında mümkün olan her şeyi bilmek ister. Özellikle üretim tesislerinin sigortalanmasında ön inceleme (ekspertiz) yapılması ülkemizde de oldukça yaygınlaşmıştır.

1.Riziko teftişinin amaçları

-Rizikoyu yerinde görmek suretiyle yangın tehlikesi potansiyeli hakkında bir fikir sahibi olmak.

-Rizikonun parasal olarak değerleri hakkında bilgi toplamak.

-Sigorta şirketince rizikonun kabul edilebilirliğini ölçmek.

-Sigortalanacak değerlerin yeterliliği konusunda görüş bildirmek.

-Sigortalıyı moral riziko açısından değerlendirmek.

-Rizikonun tahmini en yüksek hasarını (E.M.L) takdir etmek.

-Rizikonun ne kadarının sigorta şirketi üzerinde tutulması gerektiği konusunda fikir vermek.

-Sigortalı ile iyi bir diyaloğun kurulmasını sağlamak.

-Sigortalının ihtiyaç duyduğu konularda danışmanlık görevi yapmak.

Yapılan teftişin sonunda üç önemli belge hazırlanarak yangın sigortacısına sunulur.

Rapor: Yangın söndürme önlemlerinin ve malların yangın tehlikesini tanımlayan kesin ve kapsamlı bir rapor hazırlanır. 

Plan: Tesislerin fiziki özelliklerini ve işyeri düzenini gösteren bir plan rapora eklenir.

Öneriler: Sigortalanacak işletmede görülen eksiklikler yada önerilmesi düşünülen iyileştirici önlemleri içeren bir öneri ayrıca rapora eklenir.

2.Riziko teftiş raporu ve içeriği


Bu rapora dayanarak sigortacı, gerçekçi bir prim tespit edebilir. Sigorta limitlerini ayarlayarak, yeterli reasürans üzerinde karar verir. Riziko teftişi aynı zamanda sigortacı ile sigortalı arasındaki güveni kurmaya ve arttırmaya da hizmet etmelidir.

1-Riziko hakkında dışardan bilgi toplamalı ve teftişe başlamadan önce çeşitli binalar ile çevreleri arasındaki uzaklıklar hakkında bilgi toplanmalıdır.
2-Yeterli güvenlik önlemlerinin alınıp alınmadığı tespit edilmelidir.


3-Riziko teftiş raporunda, teftiş tarihi, teftişe katılan kişiler ve sigortalı adına görüşme yapılan kişilerin isimleri yazılmalıdır.


4-Bir sigortacı teftiş raporunda, sigortalının tesislerinin sinai bir bölgede mi, şehrin dışında veya içinde mi bulunduğunu ve tesise giden yolların durumunun ne olduğunu görebilmelidir. Tesise giriş yolları düzgün ve geniş tutulmuş ise, itfaiye ve diğer acil yardım ekipleri, trafik, iş saatleri ve kötü yol koşullarından etkilenmeden, yangına anında yetişebilirler.


5-Bir yangın tehlikesi bitişik tesisler yüzünden çoğalıyorsa, müfettişin durumu inceleyip,  raporunda bu konuyu belirtmesi gerekir. Örneğin çevrede bir sınai tesis varsa ve yangın bu bitişik tesisten sigortalının işyerine sıçrayabiliyorsa bu durum açıkça belirtilmelidir.


6-Sigortacının tesisi uygun riziko sınıfına yerleştirebilmesi için, teftiş raporunda tesisin ne işlediği veya ne ürettiği gösterilmelidir.
 Ayrıca tüm makinalar ve mekanik aksamın teknik yönden uygun olup olmadığı, bakımlarının yapılıp yapılmadığı ve bunların yaşları belirtilmelidir. Hammadde indirme ve depolama işlemleri, mamül malların tamamlanması ve depolanması, daha sonra her bir üretim aşamasının yapıldığı bölgeler ile malların depolandığı yerler gösterilmelidir.


7-Yardımcı tesislerin kısa bir tanımı da rapora iliştirilmeli, su, elektrik tesisleri de ayrıntılı olarak belirtilmelidir. Ayrıca kalorifer tesisatının olup olmadığı, tehlikeli yanıcı maddeler veya tozlarla uğraşıyorsa, ışıklandırma sisteminin patlamaya ve tozlara karşı korumalı olup olmadığı incelenmelidir.


8-Tertip ve düzen konusu da çok önemlidir. Kayıpların önlenebilmesi için gerekli şart, tertip, düzen ve temizliktir.


9-Ayrıca raporda moral  tehlikeden de bahsetmek gerekir.Moral tehlikelerine, yönetimin güvenlik önlemlerine karşı tutumu, çalışanların kalifiye eleman olup olmadığı, tehlike açısından dikkatsizlik, tehlike halinde yeterli bilgi, sigorta şirketinden kar elde etme , vb. gibi konular girer.


10-İncelenen şirketin ekonomik durumu, üretim kapasitesi, işçilik, piyasa durumu dikkate alınmalıdır.


11-Sigorta bedeli tespit edilir.


12-Daha önce meydana gelmiş olan yangınlar, yangının çıkış nedeni, kayıp miktarı, ödenen tazminat, vb. gibi bilgilerin de raporda bulunması gerekir.

Bir raporda bulunması gereken bilgileri , özetle aşağıdaki başlıklar halinde toplayabiliriz.


1-İncelenen yerin, adı, ünvanı, adresi


2-Binanın yapı tarzı


3-İnşaat kalitesi ve inşa yılı


4-Genel durumu


5-Duvar, pencere, kapı alanının durumu


6-Çatı yapısı


7-Binanın kullanılış tarzı (tek salon ya da bölmeli)


8-Aydınlatma ve enerji durumu


    a)Elektrik enerjisi kaynağı


    b)Kesilme halinde alternatifi


    c)Elektrik tesisatının durumu


    d)Elektrik tesisatının bakımı


9-Isıtma


10-İşletme faaliyetleri


11-Yönetim (genel düzen, temizlik, önleyici bakım programları)


12-Moral durumu

13-Yangın korunma önlemleri


     a)En yakın itfaiye


     b)Sabit ve taşınabilir yangın söndürme cihazları


     c)Su kaynakları


     d)Otomatik söndürme sistemi (siprinkler tesisatı, vb.)


     e)Dedektör ve uyarı sistemi


     f)Özel itfaiye örgütünün olup olmadığı


     g)Çalışanların yangına karşı eğitilmiş olup olmadığı


14-Geçmiş hasar deneyimi


15-Sigorta değerleri


16-E.M.L.  ve M.P.L.takdiri


17-Ek teminatlar açısından riskin durumu

3. Mümkün en yüksek hasar (M.P.L) ve Tahmini en yüksek hasar (E.M.L) 

Sigortacılar, özellikle önemli büyük rizikolar için, hasar söz konusu olduğunda ödeyecekleri en yüksek tazminatı önceden bilmek isterler. Bu nedenle dünyada ve ülkemizde kullanılan belli başlı iki tahmin yöntemi üzerinde durulacaktır.
3.1.Mümkün en yüksek hasar (M.P.L-Maximum Possible Loss)


En elverişsiz koşulların istisnai olarak bir araya gelmesi sonucu, yangınla yeterince veya hiç müdahale edilememesi sonucu, yangının aşılmaz bir engel karşısında veya yanacak bir şey kalmaması halinde durması ile ortaya çıkabilecek hasardır.

 
M.P.L. hesaplanırken, bir sınai bölümün hasarlanma olasılığının mutlaka %100 olması gereklidir. %100’den daha az bir M.P.L. tahmini istisnai hallerde ve özel nedenlerin bulunması durumunda söz konusu olabilecektir. Bu nedenlerden en önemlileri olağanüstü yatay uzunluk ile çok sayıda bölünmenin yer alması ve yanmaz çatı sisteminin olmasıdır. M.P.L. hesaplanmasında önemli noktalardan biri, sınai tesisin bir binadan mı yoksa muhtelif binalardan mı oluştuğu konusudur. Tek bina varsa çoğunlukla %100 M.P.L. hesaplanır. Ancak muhtelif binalardan oluşan bir tesis söz konusu ise, bu durumda hasarın bir binadan diğerine atlayıp atlamayacağı ve aynı zamanda hasarın kaç binayı etkileyebileceği konusu önem kazanmaktadır. Binalar arasındaki mesafe, zemin katın üzerindeki katların toplam metresinin iki katı olmalıdır. 4 metreden fazla taban ve tavan yüksekliği olan katlar, 2 kat kabul edilir. Genişleyen plastik, kereste, saman gibi yanabilen malzemenin depolandı açık yerler, 3 kat olarak sayılır. Binalar arasında en az mesafenin 3 metre, kereste ve plastik gibi yanıcı malzemenin işlemesi yapılan bir bina ile diğer bina veya açık depo arasındaki mesafe 15 metre olmalıdır. Açıkta yanar madde depolanan bir yer ile diğer bir açık depo arasındaki mesafe 20 metre olmalıdır. Çok basit olarak M.P.L. hesaplaması örneği aşağıdaki gibidir;
ÖRNEK: Bir tekstil fabrikasında;


A binası: Büro ve idari hizmetler


B binası: Üretim bölümü


C binası: Stok ve hammadde depoları
Binalar arası açıklık 15 metre olduğu, sigorta bedeli olarak, A binasında 200.000.TL bina ve 100.000.TL. demirbaş ve mefruşat, B binasında 300.000.TL bina, 1.000.000. TL makine ile 700.000.TL emtia, C binasında 200.000.TL bina ile 500.000.TL hammadde ve emtia bulunmaktadır. Bu tesisin M.P.L. hesabı şöyledir;

M.P.L.= En fazla sigorta bedelinin olduğu  bölümün sigorta bedeli (üretim bölümü)  / Toplam bedel;
M.P.L.= 2.000.000.- TL  / 3.000.000.-TL =0,666 = % 66,6
En büyük değer birikimi B binasında olduğundan, bir hasar halinde binadaki değerlerin tümü hasarlanacaktır. Bu değerin toplam sigorta bedeline oranı bize bu fabrikanın M.P.L.’sini verecektir.

3.1.Tahmini en yüksek hasar (E.M.L.- Estimated Maximum Loss)


Faaliyet, kullanış şekli ve koruma önlemleri bakımından normal koşullar altında bulunan bir işletmede, meydana gelebilecek hasardır. E.M.L. ayrıca, Lloyds Insurance Broker’s tarafından da şöyle tanımlanmıştır;
“Tek bir rizikoda olasılık sınırları içinde kabul edilen tek bir yangın ve infilak sonucu uğranabilecek maddi zararın, sigortacılar tarafından yapılan tahminidir” şeklinde tanımlanmıştır. Bu tahminde katastrofik haller veya istisnai olarak bir araya gelebilecek uzak olasılıklar göz önüne alınmamıştır.


E.M.L’de muhtemel herhangi bir tehlikenin, tek bir sigorta konusu üzerinde, sigorta bedelinin ancak belirli bir yüzdesi veya belli bir miktar kadar zarar verebileceği varsayımından hareketle, tahmin edilen en yüksek hasar miktarıdır. 

 E.M.L reasürans açısından da önemlidir. Sedan şirketin reasürans programları bakımından doğru tahmin edilmesi önem kazanmaktadır. Özellikle yangın sigortalarında sedan şirket saklama payının, sigorta bedeline göre değil, tahmini en yüksek hasara göre( E.M.L’ye göre) belirlemesi, yaygın bir uygulamadır. Ve bu uygulama ile sedan şirket, sigorta bedeline göre almış olduğu reasürans teminatından çok daha yüksek bir teminat olanağına sahip olabilmektedir.

İki kavramın tarifinden de açıkça görüleceği gibi, birbirinden önemli sayılabilecek farklılık bulunmaktadır. Basit olarak M.P.L. kötümser, E.M.L. ise iyimser tahmindir denilebilir. 
E.M.L.’nin hesabında göz önüne alınması gereken hususlar şunlardır;


1-Binaların yapı tarzı


2-Binaların içyapısı, taban-tavan, yatay ve dikey bölmeler, yükseklik, vs.


3-İçindekiler (muhteviyat), ısı yükü, ısıdan, sudan, dumandan zarar görme durumu, kıymet birikimi, imalatın cinsi, depolama durumu, istif boyutları, vs.


4-Sigorta bedelinin dağılımı, bina, makine, emtia, vs. ile sigorta değerinin beyana göre mi yoksa mutabakatlı kıymet olarak mı tespit edildiği.


5-Korunma önlemleri, sprinkler ya da otomatik yangın söndürme, su, özel itfaiye durumu.


6-Rizikoyu ağırlaştıran haller, rizikonun komşuluk ve civarlık durumu, boş sahalarda aralarda emtianın bulunup bulunmadığı.


7-İnfilak tehlikesi, temizlik, ciddiyet, korunma, moralite, giriş durumu, vs.
Yukarıda belirtilen durumların dikkate alınması ile E.M.L. hesabı yapılabilir.

ÖRNEK: Yukarıdaki tekstil fabrikası örneğini aynen alarak, bu defa E.M.L.’sini hesaplayalım.

E.M.L, A binasında  % 20, B binasında %50, C binasında % 40 olarak tahmin edilmiş ise, bu fabrikanın E.M.L’ si aşağıdaki gibi hesaplanır;


Sigorta bedeli(TL)
  Tahmini hasar oranı(%)
      Tahmini hasar tutarı (TL)

A binasında
   300.000.-

        %20


300.000.- x %20=    60.000 

B binasında
2.000.000.-

        %50

          2.000.000.-x%50=1.000.000


C binasında
   700.000.-

        %40


 700.000.-x %40=  280.000


3.000.000.-TL

E.M.L.= 1.000.000.TL  /  3.000.000.TL = 0,333  = %33,3’ tür.
E.M.L. hesabında dikkat edilmesi gereken nokta, bu tahminin tecrübeli ve uzman kişiler tarafından yapılmasının sağlanmasıdır. Böylece sigorta şirketlerinin büyük zararlara uğramaları bir ölçüde önlenebilir.
VII.YANGIN SİGORTACILIĞINDA FİYATLAMA

1.Yangın sigortacılığında istatistiğin rolü


İstatistik, hayat dışı sigortalarda alınacak kararlara temel oluşturmada önemli bir rol oynar. Sigortacılık teorisi, hasara maruz kalma olasılığı nispeten az olan çok sayıda poliçe sahibine rizikonun dağıtılması esasına dayanır. Sigortacılığa bilimsel bir açıdan yaklaşım, söz konusu ihtimallerin iyi bilinmesi esasınsa dayanır ve bu da yalnızca yılların tecrübesiyle elde edilen istatistiklerin toplanması ve analizi yoluyla olur.

İstatistiksel bilgilerin, sigorta fiyatını veren ve koşullarını kararlaştıran sigortacı (underwriter) için değerli ve hatta hayati bir dayanak olduğu, herkesçe kabul edilmektedir. Bu bakımdan istatistik underwriter’a işini daha iyi yürütebilmesine imkan verecek her türlü bilgiyi sağlayabilir. Tabii yine de hiçbir zaman istatistikçinin underwriter’ın yerini tutabileceğini yada tutması gerektiği düşünülmemelidir.

İstatistikçi, underwriter’a portföyün gidişatı konusunda tam bilgi verebilmek için, ne gibi analizlerin gerekli olduğuna karar verebilmeli ve bu analizlerin elde edilmesinden sonra yorumlanmaları da underwriter’ın yetki alanı içinde olmalıdır. Underwriter’ın vereceği karar yalnız bu istatistiksel bilgiye değil, aynı zamanda başka sahalardan elde edilecek bilgilere ve ayrıca konu üzerindeki kendi hislerine de dayanacaktır.

2.Sigorta fiyatının unsurları ve Yangın sigortası fiyatının hesaplanması


Bilindiği üzere ekonomide her mal veya hizmetin bir fiyatı vardır. Bu fiyatlar belirli unsurlardan oluşur. Örneğin kumaş fiyatının tespitinde, iplik, boya gibi maddelerin maliyeti ile işçilik, kira, enerji, vs. giderlerin payı dikkate alınır ve buna birde kar unsuru eklenerek satış fiyatı bulunur.

Sigorta fiyatının tespitinde ise “Riziko primi” ve “ekler” veya “yüklemeler” olmak üzere, başlıca iki unsur dikkate alınır. Riziko priminin tespiti için belirli bir zaman diliminde ki (bir yıl) toplam hasarın, toplam sigorta bedeline oranı esas alınır. Formülü aşağıdaki gibidir.

Riziko primi= Toplam hasar / Toplam sigorta bedeli

Yangın sigortalarında uygulanan fiyat birimi (%0)’dir. Riziko priminin nasıl bulunduğunu bir örnekle açıklayalım.
ÖRNEK: Aynı riziko ve aynı yapı gurubuna giren 100.000. adet bina bulunduğunu ve her birinin sigorta bedelinin 100.000.TL olduğunu varsayalım. Bir yıl içinde bu binalardan 100 tanesi tam hasara uğrarsa, toplam hasar, 100 adet x 100.000.TL=10.000.000-TL olacaktır. Toplam hasardan bir binaya düşecek pay, 10.000.000.-TL / 100.000.adet= 100.-TL ‘dir.Yani her bir binanın sahibi, 100 TL ödediği takdirde, toplam hasar karşılanabilecektir. Halbuki gerçekte binaların değeri ve hasarların sonuçları değişiklik gösterir. Bu bakımdan riziko priminin tespiti için, belirli bir zaman biriminde (bir yıl) ki toplam hasarın, toplam sigorta bedeline oranı esas alınır.
Riziko Primi=Toplam hasar / Toplam sigorta bedeli = 10.000.000.TL / 10.000.000.000.-TL=0,001 = %01’dir.
Bu örnekteki her bir 1.000 liralık sigorta bedeli için alınacak 1 lira, sadece hasarları karşılamaya yetecek olan riziko primidir. Bunun dışında sigortacının yapmak zorunda olduğu bazı giderler ve yükümlülükleri vardır. Örneğin, personeline ödeyeceği maaş, kira giderleri, sigorta üretimi için yapacağı giderler, aracılara ödediği komisyonlar, vs. Bu ve benzeri giderler karşılığı olarak, riziko primine bazı paylar eklenmektedir. Sigortacının yaptığı bir kısım giderlerin ve yükümlülüklerin içerikleri ve oranları, ülkeden ülkeye değiştiği gibi, sigorta dalları bakımından da değişiklik gösterebilmektedir. Genel olarak riziko primine eklemeler şu oranlarda yapılabilir;
Üretim giderleri payı % 20, genel giderler payı %20, emniyet payı (büyük yangınlar için) %5 ve kar payı %5 gibi.
Yukarıdaki örnekteki %01’lik riziko fiyatına, bu eklemeler de yapıldığında, satış fiyatı %01,50 olacaktır.
Yangın sigortası fiyatları geçmiş tecrübelere, yani belirli dönemlerde gerçekleşen hasarlarla, alınan primler arasındaki ilişkiye dayanır. Herhangi bir risk sınıfına ait fiyatları hesaplamak için, mümkün olan en fazla bilgiyi elde etmeye çalışmak gerekir. Çünkü bir sigortacının o riskle ilgili iyi sonuçları mevcutken, diğer sigortacıda tam aksi sonuçlar elde edilmiş olabilir. Gerekli olan bilgiler, bir sınıftaki toplam primler, hasarlar, riske ait sigorta bedelleri ve gerçekleşmiş olan yangın nedenleri olarak sıralanabilir.
Prim ve hasarlar karşılaştırılırken, fiyatların yeterliliğinin veya uygunluğunun soruşturulması olanağı vardır. Hasarların primleri geçmemesi durumu yeterli değildir. Sigortacıların genel giderleri, rezervleri ve karı için gerekli bir fark bulunmalıdır. Sigortacı riski tehlikeli buldu ise yüklemeleri arttırabilir veya riski azaltan faktörler için indirim yapabilir.

Her bir riskin ayrı olarak tanımlandığı ve özel tarifenin kullanıldığı riskler için yangın fiyatları, genellikle uzman kişilerin (eksper) riskleri açıklayıcı raporları kullanılarak hesaplanır.

Çok katlı binalar, tek katlılara göre, eğer üretim binası olarak kullanılıyorlarsa daha risklidir ve yangın fiyatları bu risk göz önüne alınarak hesaplanmalıdır. Fakat buradan tek katlı binaların riskinin az olduğu anlamı çıkarılmamalıdır. Çünkü söz konusu binalarda da riskin iyi veya kötü olduğunu belirleyen unsurlar vardır. Örneğin, binanın tapı tarzı, kattaki boş yüzey alanı, aralardaki duvar bölmeleri, çatısının yapısı gibi.
 Şu anda uygulanan yangın fiyatı hesaplaması, iş kolları ve iş kollarının bölümlerine göre guruplandırılmış olan sınıflandırma ve her bir riskin özelliklerinin tanımlandığı ayırımlara dayanmaktadır.
Satış fiyatından sigortacının karı çıkarıldığında kalan, yangın sigortasının maliyet fiyatıdır. Bu rakamı oluşturanlar; hasar maliyeti, idari giderler ve dağıtım giderleridir. Primin tamamını oluşturan bölümler, aşağıdaki gibi olabilir;

ÖRNEK:

Hasar/ prim oranı…………………………………..%50

Emniyet payı rezervi( Büyük yangınlar için)………% 5
Genel giderler oranı (maaş, büro giderleri,vs.)…….%20
Komisyon giderleri…………………………………%20







---------------

Maliyet……………………………………………...%95

Kar………………………………………………......% 5







----------------

Satış fiyatı…………………………………………..%100

3.Yangın sigortalarında  faaliyet konusu ve yapı gurupları


Yangın sigortalarında fiyat tespiti yapılırken, öncelikle, rizikonun faaliyet konusu ve yapı gurupları dikkate alınır.

Rizikonun faaliyet konusu, kullanım açısından üçe ayrılır;

1-Sivil rizikolar: Konut olarak kullanılan binalar ve muhteviyatlar (içindeki eşyalar) bu guruba girer.

2-Ticari rizikolar:İçinde ticari faaliyette bulunulan bina ve emtialardır.

3-Sınai rizikolar:İçinde sınai faaliyet yapılan fabrika ve atölyelerdir.

Yangın sigortalarında yapı gurupları aşağıdaki gibidir;


1-Tam kagir yapılar: Dış ve iç duvarları ile taban ve tavanları beton, taş, tuğla ve briket gibi yanmaz malzeme ile inşa edilmiş binalardır. Yığma tuğla ile yapılan binalarda yangın sigortası açısından bu gurubun içersindedir.

*Tam kagir çatısı çelik veya demir konstrüksiyon olan binalar: Dış ve iç duvarları, tabanı beton, taş, tuğla, briket gibi yanmaz malzemelerden olup çatısı, çelik veya demir konsrüksiyon, üzeri oluklu saç, aternit gibi yanmaz malzeme ile kaplı binalardır. Genellikle sanayi kuruluşları bu yapı tarzındadır. Bu tarz yapılar da tam kagir yapı gurubundadır.

2-Adi kagir yapılar: Dış duvarları beton, taş, tuğla, briket, madeni levhalardan olup, taban ve tavanları ahşap, çatısı kiremit, aternit veya madeni levhalar gibi yangına dayanıklı maddelerle örtülü bulunan binalarla, çatısı ve direkleri madeni olan sundurmalar, bu yapı gurubunu oluşturur.

3-Kagir olmayan binalar: Ahşap, çatma bağdadi, kerpiç gibi yangına karşı dayanıksız olan yapılardır.

4.Fiyatlamada dikkate alınan faktörler

Serbest rekabet sistemi içersinde, sigorta şirketlerinin uygulamalarına temel oluşturacak tarifeler oluşturulmakta, bunun yanında özelliği olan risklerin fiyatlandırılması, o riskin nitelikleri dikkate alınarak yapılmaktadır. Bu uygulama yapılırken aşağıdaki konulara dikkat edilmektedir;


1-Faaliyet türü


2-İnşaat türü


3-Çatı kaplaması


4-Yangın duvarları


5-Binaların dağılımı (Tek bina mı, bölmeler var mı, vs.)


6-Tehlikeli bölümlerin ana riski etkileme durumu (Tehlikeli maddelerin bulunduğu yerler vs.)


7-Yangın uyarı, önleme ve yangın söndürme sistemleri


8-Geçmiş hasar tecrübesi 


9-Uygulanan muafiyetler


10-İşe belli dönemlerde ara verilip verilmediği


11-Depolama düzeni


12-Bakım, temizlik, düzen, işyerinin sahip ve çalışanlarının moral durumları gibi faktörler dikkate alınır ve uygulanacak fiyat ortaya çıkar.
5.Yangın sigortalarında muafiyetler

Yangın sigortaları genel şartlarında belirtilen muafiyetleri, sigortacı ve sigortalı karşılıklı anlaşarak kararlaştırabilirler. Tespit olunan bir miktara veya sigorta bedelinin belli bir yüzdesine kadar olan hasarların veyahut hasarın belli bir yüzdesinin sigortacı tarafından tazmin edilmeyeceği kararlaştırılabilir. Bu şekilde belirlenen muafiyet oranları veya tutarları poliçede belirtilir.
Muafiyet uygulaması sigorta priminde indirim yapılmasını da sağlar. Aynı zamanda sigortalının üzerinde de risk kalacağı için, sigortalının daha dikkatli ve tedbirli davranması da sağlanmış olur.

5.1-Basit muafiyet (Tenzili muafiyet)

Bu uygulamada sigortalı hasarın belirlenen bir miktarını veya yüzdesini kendisi öder. Hasar bu miktarı aşıyorsa veya her durumda sigortalı tarafından karşılanan yüzdenin aşan kısmını sigortacı karşılar. Bu uygulama katostrafik olaylarda veya zarar kümülünde sigortacıyı rahatlatan etkili bir araç olmaktadır. Katastrofik olaylar sonucunda meydana gelen çok sayıda küçük ölçekli hasarlar, beklenmedik ölçüde çaba sarfına ve sıkıntıya yol açmaktadır. Bu durumda büyük ölçekli zararların hızlı ve etkili biçimde karşılanması için gerek duyulan fonların ve zamanın küçük işlere ayrılması sonucu doğduğu gibi, birçok küçük ölçekli zararın toplamı sigortacı açısından önemli bir yük oluştururken, sigortacının katastrofik olay karşısındaki asıl fonksiyonlarını yerine getirmesine engel olmaktadır.
Beklenen amaca ancak muafiyetin sigorta bedelinin belirli bir yüzdesine ulaşması ( örneğin; %1 ila %5 arası gibi) halinde veya poliçede ciddi bir muafiyet bedeli göstermesi halinde ulaşılabilir.

5.2-Entegral muafiyet

Poliçede tespit edilmiş muafiyet tutarına kadar olan hasar tazminatları ödenmez. Muafiyet tutarını aşan tazminatların ise, indirim yapılmaksızın tamamı ödenir. Ülkemizde yangın sigortaları uygulamasında, ender uygulanan bir muafiyet türüdür.
ÖRNEK:

Muafiyet Tutarı
Hasar Tutarı

Ödenecek Tazminat Tutarı

------------------           ----------------

-----------------------------

50.000.-TL

20.000.-TL

 
----

50.000.-TL

40.000.-TL


----

50.000.-TL

55.000.-TL


55.000.-TL

50.000.-TL
          100.000.-TL

          100.000.-TL
6.Yangın Sigortasında primin hesaplanması
Örnek:
Sigorta Teminatı     

Sigorta Bedeli     Fiyat(%0)    Prim(TL)
Bina (Yangın)
     

   500.000.-TL
      0,10               50.-
Mak.-Tes.(Yangın)     

5.000.000.-TL            0,30          1.500.-
Emtia (Yangın)           

2.000.000.-TL
      0,30             600.-
Yangın Mali Sorumluluk  
1.000.000.-TL            0,05               50.-
GLKHHKNH ve Terör

7.500.000.-TL            0,60          4.500.-
Deprem                        

7.500.000.-TL            2,12        15.900.-
NetPrim        22.600.-

BSMV-Gider Vergisi(%5) 1.130.-
Yangın Sigorta Vergisi         220.-
Brüt Prim………….        23.950.-
7.Serbest tarife dönemi öncesi, yangın sigorta tarifesinin temel esasları
Genel olarak sigorta sektöründe uygulanan üç tarife sistemi vardır. Bunlar;
1-Tanzim sistemi; (Zorunlu fiyat tarifesi sistemi-1990 öncesi elementer dallarda uygulanan sistem)
2-Tasdik sistemi; (Yetkili devlet kuruluşuna -Hazine Müsteşarlığına- onaylattıktan sonra uygulanan tarife sistemi-Hayat ve sağlık sigortalarında halen uygulanan sistemdir.)
3-Serbest sistemdir.

Ülkemizde Ekim 1990 tarihine kadar, yangın dalında tanzim sistemi uygulanmaktaydı. Buna göre bakanlıkça yangın tarifesi hazırlanmakta ve bu tarife sigorta şirketlerince uygulanmaktaydı. Bu sistemde, tarife rejimine uymak zorunluydu. Günümüzde ise deprem  teminatı dışında, yangın dalında fiyatlandırma serbesttir.

Ülkemizde ilk yangın tarifesi, 1900 yılında, yangın dalında çalışan şirketlerin bir araya gelmeleri ile İngiltere ve Fransa örnekleri dikkate alınarak oluşturulmuştur. Daha sonra ihtiyaca göre tarifelerde zaman zaman düzenlemeler yapılmış olup, Ekim 1990 tarihinde Yangın dalında serbest tarifeye geçilinceye kadar uygulanmıştır.
Yangın tarifesi aşağıdaki dört unsurun bilinmesi ile uygulanmaktaydı. Tarife uygulamasında;
1-İnşa tarzı (Tam kagir, adi kagir ve kagir olmayan)

2-Riziko sınıfı (Sivil, ticari, sınai)

3-Bina ve muhteviyat(içindekiler)

4-Faaliyet türü (yapılan işin türü)

Ayrıca eski tarife düzeninde fiyatlar;

a)Temel fiyatlar

b)Fiyat zamları (Sürprimler)

c)Sabit fiyatlar

d)Hususi fiyatlar olmak üzere ayırıma tabi tutulmuştur.
VIII. ÖZEL ŞEKİLLİ YANGIN SİGORTA

  TEMİNATLARI

Yangın sigortasına olan talebin artması, ekonomik ihtiyaçların gelişmesi sonunda giderek sabit poliçeler ihtiyaca yanıt veremez duruma gelmiştir. İşletmelerin özel durumlarına ve ihtiyaçlarına yanıt vermek üzere, birtakım kendine has özel şartları bulunan bazı poliçe türleri uygulamaya konulmuştur. Bu bölümde anlatılmaya çalışılan özel poliçe türleri ülkemizde ve diğer ülkelerde uygulanan veya yeni yeni uygulanmaya başlayan türlerdir.
1. Yangın Abonman Sigorta Poliçesi 
Abonman poliçeleri, sigorta konusu emtia değerlerinin sürekli değişiklik gösterdiği durumlarda kullanılan ve sadece ticari ve sınai emtialara uygulanabilen bir yangın sigorta türüdür. Sigortalının en yüksek ve yeterli değerler üzerinden teminat almasını sağlarken, fazla prim ödemesini de önler. Sigortalı, sigorta konusu yerde, sigorta süresi içinde, elinde bulunabilecek azami mal miktarını sigortacıya bildirir. Bu miktar sigortacının azami sorumluluğunu oluşturur. Azami sorumluluk üzerinden hesaplanan primin %40’ı peşin alınır. Daha sonra sigortalının günlük emtia mevcutlarının gösteren aylık veya üç aylık listeler sigortacıya verilir. Bu listelerin günlük ortalaması bulunarak, sigorta bedelinin %40’ından fazla ise, prim tahakkuk ettirilir ve peşin alınan kısım bundan düşülür. Emtia mevcudu %40’ın altında kaldığı takdirde, herhangi bir prim talebi veya iadesi söz konusu olamaz.
Yurtdışı uygulamalarda, %40 yerine %75 depo prim alınmakta, ancak bu limitin altında stok tutulduğunda, prim iade edilebilmektedir.

Yangın abonman sigorta poliçesi tanzim edilirken aşağıdaki konulara dikkat edilmelidir;

1-Poliçedeki sigorta konusu ticari veya sınai emtia olmalıdır.

2-Sigorta süresi 3 aydan az, 1 yıldan fazla olamaz.

3-Sigorta bedeli tespit edilirken, sigorta süresi içinde mevcutların ulaşabileceği azami miktar doğru olarak tespit edilmelidir.

4-Sigortalının hazırlayacağı aylık listeler, ay sonundan itibaren 45 gün içinde sigortacıya verilmelidir.

5-Emtia sigorta bedeli yüksek ve çok değişkenlik gösteren durumlarda uygulanır.
6-Sigortalı aylık veya üç aylık emtia mevcudu ortalamalarını, sigortacıya belirtilen sürelerde vermemesi halinde, sigortacı ihtarda bulunarak 15 gün içinde bu listelerin verilmesini, aksi takdirde primin azami miktar üzerinden hesaplanacağını bildirir.

7-Sigortalının işyeri emtia giriş-çıkış kayıt düzeninin iyi olmasına ve güvenilir olmasına  dikkat edilir.

Abonman sigortalarda da eksik sigorta uygulanmakta olup, özellikle dönem sonunda sigortacıya bildirilen emtia bedelinde önemli farklılıklar varsa, bir hasar durumunda gerçek kayıtlar ile beyan arasındaki oran üzerinden eksik sigorta uygulanır.
ÖRNEK: İnşa tarzı tam kagir tekstil fabrikasındaki azami emtia mevcudu 15.000.000.-TL olarak belirlenmiştir. Bir yıl vadeli yangın abonman poliçesi ile sigortalanmıştır. Yangın sigorta fiyatı %02, Ek teminatlar ise %01 fiyatla sigortalanmıştır. Sigortalının, mal mevcudu bildirimlerini aylık yapacağı konusunda anlaşma sağlanmıştır.
Sigortacının alması gereken depo primi,Yangın Abonman Poliçesi priminin %40’ı dır. Prim hesabı aşağıdaki gibidir.
Yangın sigorta bedeli:     15.000.000.-TL x %02  x %40 = 12.000.-TL

Ek teminatlar  bedeli :     15.000.000.-TL x %01  x %40 =   6.000.-TL

                                                                                           ------------------

                                                  Net Prim…  …..  ………    18.000.-TL

                                                  Y. S.V (12.000.x %10)  ….. 1.200.-TL

                                                   Gider Vergisi (18.000 x %5). 900.-TL

                                                                                              -----------------

                                                                    Brüt Prim……  20.100.-TL    
                                                                                               =========

1.Yangın Abonman Zeyilnamesi hesabı:

Örneğimizde, birinci zeyilname için, Haziran ayı için bildirilen ortalama emtia mevcudunun 10.000.000.- TL olarak bildirildiğini varsayarak, abonman zeyilnamesinin prim hesabını yapalım. (Haziran ayı 30 gündür)
Öncelikle poliçenin yılık net primin bir aya düşen kısmını bulmamız  gerekmektedir.Burada  Yangın net priminin ve Ek teminatlar net priminin, 30 /365 yöntemini kullanarak, poliçe yapıldığında alınan, bir aylık net Abonman Depo Primi hesaplarız.Öncelikle Yangın priminin ve Ek teminat priminin, peşin alınan  1 aylık kısmını buluruz.  
Yangın Net Primi 

:12.000.-TL x30/365=986,30.-TL 
Ek Teminatlar Net Primi
:  6.000.-TL x30/365=493,15.-TL                         


1.ay ortalama emtia mevcudu; (Haziran ayı)
 Emtia (Yangın) : 10.000.000.-TL x %02x 30/365 =  1.643,83.- 986,30.=657,53.-TL
       Ek teminatlar….:10.000.000.-TL x %01x 30/365=       821,91.-493,15.=328,76.-TL
                                                                                                                         ---------------                                                                                                                                 
                                                                                              Net Prim ……….986,29.-TL

                                                                                             Y.S.V…………… 65,75.-TL      
                                                                                              G.V…………….. 49,31.- TL

                                                                                                                      ------------------

                                                                                                Brüt  Prim….  1.101,35.- TL










  =========

2. Yangın Abonman Zeyilnamesi:

İkinci ay sigortacıya bildirilen aylık ortalama emtia mevcudu, 5.000.000.-TL olduğunu varsayalım. Bu durumda sigorta şirketi, bildirilen tutarın, toplam sigorta bedelinin %40’ından düşük olması nedeniyle prim hesabı yapmayacaktır. Sadece 2. ay zeyilnamesine bu notu yazacaktır. Sigortalıya da herhangi bir prim iadesi de söz konusu değildir.

2.Mütemevviç (dalgalanan) sigorta poliçesi


Bu sigorta türünde, gerek sigortalı yer ve gerekse sigorta bedeli itibarıyla sigorta edilen değerlerin ayrılması mümkün değilse, kolaylık olması açısından tek bir poliçede toplanabilir. Aynı bina içinde bulunan değişik fiyatlara tabi olan mallar ile değişik tarife sınıflarına dahil, çeşitli binalara dağılmış mallar, mütemevviç sigorta edilebilir.

Örneğin bir tekstil fabrikasının ürettiği kumaşları, değişik adreslerdeki farklı boyahanelere gönderdiğini varsayalım. Bu durumda her bir boyahanede her an ne kadar mal bulunacağı belli olmayıp, ancak genel bir bedel belli ise bu durumda mütemevviç sigorta yapılabilir. Mütemevviç sigortalara fiyat verilmesi, risklerin türü, dağılımı ve her bir adreste bulunan emtianın toplam bedele oranı dikkate alınarak belirlenir.

3.İnşaat yangın sigorta poliçesi


İnşa halindeki yapıların yangına karşı sigortası, yangın genel şartlarında belirtilen şartlar yerine getirilmek kaydıyla temin edilir. Bu sigorta türünde sigorta bedeli, inşaatın sonunda ulaşacağı düşünülen değerdir. Bu değer inşaatın ilk gününde sıfır olmasına rağmen, poliçede sigorta bedeli olarak gösterilir. Poliçenin süresi ise, inşaatın devam süresine eşit olmalıdır. Bir hasar anında, sigortacının sorumluluğu, yapının inşa edilmiş olan kısmı için, rizikonun gerçekleştiği yer ve tarihte piyasa fiyatlarına göre bulunan yeni inşa değeri, inşaat yerinde bulunan malzeme için sorumluluk ise, yangından bir gün önceki işgünü piyasa alım fiyatını geçemez.
İnşaat yangın sigortalarında fiyatlamada, tarife fiyatının yarısı (1/2’si) uygulanır. Bunun nedeni, başlangıçta sıfır değerle başlayıp, sigorta vadesi içinde zamanla sigorta bedeline ulaşılacak olunmasıdır.

İnşaat sigortalarında en fazla karşılaşılan yanlış, özellikle sigorta bedelinin eksik bildirimidir. Bu durumda, inşaat süresinin sonunda ulaşılan değer dikkate alınarak uygulanacak eksik sigorta, sigortalı ile sigortacının sürekli sorun yaşamasına yol açmaktadır.

4.Mutabakatlı değer (kıymet) poliçesi
Sigorta sözleşmesinin yapılması veya sigorta süresi içinde, sigorta konusu bina, sabit tesisat, makineler, demirbaşlar ve ev eşyalarının değeri, sigorta ettiren veya sigortacının oy birliği ile seçtikleri bilirkişiler tarafından saptanır ve taraflarca kabul olunursa, rizikonun gerçekleşmesi ve tazminatın hesabında bu değere taraflarca itiraz olunamaz. Bu şekilde yapılan sigortaya, Mutabakatlı Değer(Kıymet) Sigortası denir. Bu sigortada esas amaç, hasar anında sigortalı ile sigortacı arasında, hasara uğrayan şeylerin değerinde anlaşmazlığa düşülmesini önlemektir. Uygulamada taraflardan herhangi birinin isteğine uygun olarak, bir uzman değerlerin tespiti için görevlendirilir. Bu uzmanın hazırladığı rapor, her iki tarafça da uygun bulunup imzalandığı takdirde hasar anında artık raporda belirtilen değerler, itiraz edilmeden geçerli olur. Mutabakatlı kıymet raporları, bir yıllık süre için geçerlidir. Enflasyonun yüksek olduğu dönemlerde, bu poliçeler ayrıca enflasyona endeksli veya dövize endeksli şekilde düzenlenirse, sigortalının olası kayıpları önlenmiş olur.  Uzman tarafından hazırlanan rapor poliçeye eklenir ve poliçenin ön yüzüne, mutabakatlı olarak sözleşmenin yapıldığı, raporun tarihi ve kimin tarafından yapıldığı yazılır.
Mutabakatlı değer sigortası, değeri sık sık değişen şeyler ile ticari emtiaya uygulanamaz.

5.Enflasyonun etkilerinden korunma amaçlı yapılan poliçeler 

Enflasyonun yüksek olduğu dönemlerde, eksik sigortaya düşmemek için, bazı sanayileşmiş ülkelerin uygulamaları ile ülkemizde geliştirilen poliçeler şunlardır.
5.1.Endekse bağlı sigortalar (Index Linked)

Bu sistemde sigorta bedelleri her ay veya üç ayda bir enflasyon endeksinde belirtilen enflasyon oranı kadar arttırılmaktadır. Bu genel endeksin tüketici mi yoka toptan eşya endeksi mi olacağı taraflarca belirlenerek poliçeye yazılır. Sigorta bedelleri her ay endekslerde belirtilen yüzdeler oranında arttırıldığından, sigortanın başladığı tarihte tespit edilen değerlerin yeterli olması halinde, sigortalı hiçbir zaman eksik sigorta sorunuyla karşılaşmamaktadır. Poliçe döneminde teminat limitinde meydana gelen artışlar için gün hesabı üzerinden prim talep edilmektedir. Ancak poliçe yenilendiği zaman bir önceki dönemde meydana gelen artışlar dikkate alınmak suretiyle tespit edilen yeni sigorta bedeli üzerinden prim tahakkuk ettirilmektedir. Bu sigortalarda özellikle artışların 3’ er aylık dönemlerde yapılması halinde, dönem aralarında meydana gelebilecek hasarlar, sigortalının aleyhine olabilmektedir.
5.2.Değer artış klozu (Escalator Clause)

Bu klozun amacı, sigorta bedellerinde otomatik artışlar yapılmasını sağlamak suretiyle, sigortalıyı enflasyonun etkilerinden korumaktır. Bu suretle, poliçe döneminde sigorta bedelinin arttırılması için sigortacıya sık sık talimat verme zorunluluğu ve sigortalının dönem başında malının o tarihteki değerinden çok daha yüksek bir sigorta bedeli saptaması ve dolayısıyla mutlaka gerekli olduğundan daha fazla prim ödemesi gibi mahzurlar ortadan kaldırılmaktadır.
Değer artış klozunun bir poliçeye ilave edilmesi halinde, sigortalı, herhangi bir sigorta döneminin başlangıcında, tahmini yıllık enflasyon oranı belirlenir. Bu oran,  temel sigorta bedeline uygulanarak, sigorta bedeli bu oranda arttırılmakta, ancak sigorta bedelinin temel sigorta bedelini aşan kısmından normal tarife priminin %50’si oranında prim alınmaktadır.
ÖRNEK: Temel sigorta bedeli 1.000.000.-TL arife fiyatı %01 olan bir poliçede, yıllık enflasyon oranı %50 kararlaştırılmış ise,  sigortalı vade sonunda 1.500.000.-TL’ye kadar sigortalı sayılacaktır. Ödeyeceği prim aşağıdaki gibi hesaplanır;
Temel sigorta bedeli için ödenecek prim :1.000.000.- x %o1= 1.000.-TL

Enflasyon oranı için ödenecek prim         :1.000.000.- x%50=500.000.-x %01 x%50= 250.-
Ödenecek toplam prim   : 1.000.- + 250.-= 1.250.-TL

Değer artış klozunun özellikleri;


1-Kloz metninde, hasar meydana gelmesi halinde, seçilen enflasyon oranına göre, işleyen gün sayısı dikkate alınarak, yıllık belirlenen enflasyon oranı gün esasına göre hesaplanacaktır. Örneğin; yukarıdaki örneğimizde hasarın poliçe başlangıcından 90 gün sonra olduğunu varsayalım. Bu durumda, 90 gün sonraki sigorta bedeli şöyle hesaplanacaktır;
1.000.000.-TL + ((1.000.000.- x%50) x 90/365))= 1.123.288.-TL’ye sigorta bedeli yükselmiştir.

2-Kloz, binalar, makine-tesisat, demirbaş gibi muhteviyata uygulanmakta, fakat mal stoklarını kapsamamaktadır. Bunun nedeni, abonman poliçelerinde, sigortalının beyanına dayanan ayarlama olanağının, stoklarla ilgili enflasyon sorununu ortadan kaldırmasıdır.

3-Tahmin edilen enflasyon oranı gerçekleşmediği takdirde, prim iadesi yapılmamaktadır.


4-Her yenileme tarihinde, sigortalının yeni dönem için tespit ettiği sigorta bedeli ile enflasyon oranını sigortacıya bildirmesi gerekmekte, aksi takdirde söz konusu kloz hükmünden düşmektedir.


5-Dönem içinde enflasyon yüzdesinin değiştirilmesi veya enflasyon yüzdesinin geriye dönük olarak düzeltilmesi mümkün değildir.

5.3.Ayarlama klozlu poliçe

Ülkemizde zorunlu tarife döneminde uygulamaya konulan ve daha sonra da uygulanmasına devam edilen bir klozdur. Enflasyon nedeniyle sigortalanacak değerlerin her geçen gün değer kazanmaları nedeniyle, dönem başında yapılan değerlendirmeler, dönem ortasına doğru eksik sigortaya düşmektedir. Bu sakıncaları önlemek için “Ayarlama Klozlu” poliçeler yürürlüğe konulmuştur. Buna göre sigortacı ile sigorta yaptıran, dönem başında belli bir enflasyon oranında anlaşırlar ve sigortalı değerler de bu orana göre dönem içinde kendiliğinden arttırılır. Sigorta primi bu ilavelerin uygulanması ile bulunur.

Ancak ayarlama dolayısıyla belirlenen bedele uygulanacak primin yarısı(1/2’si) alınır. Bu kloz bina, ev eşyası, makine ve demirbaşlara uygulanır. Emtiaya uygulanmaz. 

ÖRNEK: 1 yıl vadeli poliçenin sigorta bedeli 1.000.000.-TL ve ayarlama oranı %30, sigorta fiyatı %01 
Sigorta bedellerinde enflasyon oranına göre, aylar itibarıyla otomatik artışlar;

Tarih 

İşleyen gün
Sigorta bedeli
1 Ocak

    0

1.000.000.-TL

1 Şubat
  31

1.000.000.-TL x %30 x 31/365  + 1.000.000.=1.025.470.-TL
1 Temmuz
181

1.000.000.-TL x %30 x181/365 + 1.000.000.=1.148.770.-TL

1 Ocak

365

1.000.000.-TL x %30 x365/365 + 1.000.000.=1.300.000.-TL
Prim hesabı ise aşağıdaki gibidir;

1.000.000.-TL x %01                = 1.000.-TL – Yıllık yangın sigortası primi

   300.000.-TL x %01  =300 / 2 =    150.-TL-   Ayarlama ile ilgili prim
5.4.Döviz karşılığı Türk lirası poliçesi

Özellikle endüstriyel risklerde dış ülkelerden alımı yapılan makinelerin değerlerinin korunması ve devalüasyonun etkilerinden arındırılması amacıyla,  döviz karşılığı Türk lirası üzerinden poliçe yapılmaktadır.


Bu uygulamada hasar durumunda hasar tarihi ya da hasarı ödeme tarihi itibarıyla, döviz karşılığı Türk lirası olarak ödenen hasar tazminatı, sigortalının kaybını önlemektedir. Burada makinelerin alındığı ülkenin para birimini kullanmak, ayrıca bu ülkedeki enflasyonu da sigorta bedelinin tespitinde dikkate almak gerekir. Bu tür poliçeleri mutabakatlı değer poliçeleri ile birlikte değerlendirmekte yarar vardır. Sigortacı açısından diğer bir yararı da, prim tahsilatının da döviz cinsinden hesaplanması nedeniyle, paradaki değer kaybından etkilenmemesidir.
5.5.Yeni değer klozlu poliçe


Yangın Sigortaları Genel Şartlarının B.5 maddesinde, hasar durumunda tazminatın nasıl hesaplanacağı belirtilmiştir. Özellikle bina, makine, demirbaş-tesisatta hasar ödenirken zarar gören sigorta konusunun, yenisi ile farkını oluşturan eskime, aşınma, başka sebeplerden meydana gelen kıymet eksilmeleri düşüleceği gibi, yenilerinin verim ve nitelik farkları varsa bunlarında dikkate alınacağı belirtilir.

Görüldüğü gibi, hasara uğrayan kişi sigorta şirketinden aldığı tazminat ile kaybettiği değerleri yerine koyamayacaktır. İşte bu sakıncayı önlemek amacıyla yeni değer klozlu yangın poliçeleri yürürlüğe konmuştur. Bu türde yapılacak olan poliçelerde sigorta değeri olarak binalar için, binanın bulunduğu yerdeki piyasa fiyatına göre yeniden inşa değeridir. Makinelerin ve eşyaların da sigorta değeri, poliçenin yapıldığı tarihte yenilerinin tedarik edilmesi için ödenecek bedeldir.

Bu klozla yapılan poliçelerde, bina ve makinelerin sigorta değerinin hesabında eskime, aşınma ve kullanımdan doğan bir indirim yapılmaz. Ancak eskime, aşınma, yıpranma payı yeni değerin 1/3’ünden fazla ise, fazla kısım sigorta değerinden (yeni değer) düşülür

Sigorta bedelinin yeni değere mutlaka eşit olması esastır.

Tazminatın hesabı aşağıdaki gibidir;

Tam hasar olması durumunda, eskime, aşınma, yıpranma payı, yeni değerin 1/3’ünden fazla olmadığı takdirde, tazmin kıymeti yeni değere eşittir. Eskime, aşınma ve yıpranma payı 1/3’den fazla ise, tazmin kıymeti sigortalı bina ve makinaların, bu pay düşüldükten sonra bulunacak değerine, yeni değerin 1/3’ünün eklenmesiyle saptanır.

Kısmi hasar halinde tazmin kıymeti tam hasardaki esaslar dahilinde hesaplanır.


Eksik sigorta olduğu takdirde, tazminat iki yeni değer arasındaki orana göre ödenir.

Tazminat, genel şartlarda belirtilen çerçevede ödenir. Yeniden inşa veya tamir edilmeleri halinde, yukarıda ifade edildiği şekilde ödenir. Yeniden inşa, alım veya tamir işi, 3 yıl içinde yerine getirilmezse, tazminatın eskime, aşınma ve yıpranma kısmı ödenmez. Ancak sigorta sözleşmesinin oluşması sonrası ortaya çıkan kabul edilebilir nedenlerden dolayı, yeniden inşa, alım ve tamir işi bu süre içinde gerçekleştirilmezse, tazminatın, eskime, aşınma ve yıpranmadan doğan kısmı da ödenir.

ÖRNEK: Binanın yeniden inşa değeri 1.000.000.-TL ise, eskimeden dolayı %10 düşüldüğünü varsayarsak, 100.000.-TL düşülmekte ve yangın sigorta bedeli 900.000.-TL olmaktadır. Yeni değer klozlu poliçede 400.000.-TL hasar meydana gelmiş ise;

400.000.-TL x%90 =360.000.-TL hemen ödenecektir.


400.000.-TL x%10=   40.000.-TL tamirden sonra ödenecektir.

Eğer aynı örneği, yeniden inşa değeri 2.000.000.-TL olarak incelersek, eksik sigorta ortaya çıkacaktır. Buna göre hasar tazminatı hesabı şöyle olacaktır;

400.000.-TL x 1.000.000.-TL / 2.000.000.-TL=200.000.-TL

200.000.-TL x %90 =180.000.-TL hemen ödenecektir.,


200.000.-TL x%10 =   20.000.-TL tamirden sonra ödenecektir.

6.İlk Ateş sigortaları

İlk ateş sigortaları, tamamı hasar görmeyecek rizikolarda, hasar görmesi muhtemel hadde kadar teminat verilmesidir. Bu sigorta türü ilk olarak Fransa’da ortaya çıkmış, oradan diğer ülkelere yayılmış ve zamanla sakıncaları görülerek uygulama alanı daralmıştır. Fakat az da olsa dünyada ve ülkemizde ilk ateş sigortaları yapılmaktadır.


Sanayi işletmelerinin gittikçe büyümesi nedeniyle, fabrika sahalarının da giderek yayılmasına ve çeşitli yapıların bu alanda toplanmasına neden olmuştur. Tarife sisteminin yürürlükte olduğu ülkelerde, tek tip bir fiyat uygulaması, bu tür işletmeler için büyük bir mali yük getirmiştir. Sigortacılığın temelini oluşturan “ riskin dağılması” kuralını uygulayan bu işletmelerde bir hasar halinde, riskin hiçbir zaman tamamının yanması mümkün olmayacağından hareketle, İlk Ateş Sigortaları uygulanmaya başlanmıştır. İlk ateş sigortası teminatı verebilmek için, o işletmenin aşağıdaki özelliklere sahip olması gereklidir.

*Riskin gerek yerleşim ve gerekse değerler yönünden son derece iyi bir dağılım göstermesi.


*Katasrofik bir azami hasar ihtimali olmaması.


*İşletmenin hasar geçmişinin iyi olması.


*İşletme yönetiminin gerek korunma ve gerekse risk yönetimine inanması.

Bir sınai tesise ilk ateş sigortası verilirken en önemli husus, ilk ateş tavanının (plafon)tespiti konusudur. Bu tespit sırasında, yapı durumu, faaliyet konusu, muhteviyatın yanma ve tehlike derecesi değerleri dağılımı ile yangından korunma önlemlerine dikkat edilmesi gereklidir. Bu bilgiler ışığında, tespit edilecek tavanın, sağlıklı olması şarttır. Aksi takdirde sigortalı bir hasarda, bu tavan rakamını geçen bir kayba uğrarsa, sigortacının azami sorumluluğu ilk ateş tavanı ile sınırlı kalacağından, aradaki farkı sigortalı kendisi karşılamak zorunda kalır. 

Hasar durumunda bu türün yangın sigortalarından en önemli farkı yenileme priminin hasar tarihinden itibaren alınarak ilk ateş tavanını eski haline getirmek zorunluluğunun olmasıdır. Ayrıca ilk ateş tavanına kadar olan hasarlarda eksik sigorta uygulanmaması, bu poliçelerin bir diğer özelliğidir. İlk Ateş sigortalarını yangın poliçesinden ayıran diğer bir özellikte, bu sigortalarda tenzili muafiyet uygulanmasıdır.

7.Tüm Riskler poliçesi (All Risk poliçe)


Standart yangın poliçeleri, poliçede gösterilen belli risklere karşı, belirli teminatlar vermektedir. Daha geniş teminat istendiğinde, yurtdışı uygulamalarda Tüm Riskler Poliçesi tanzim edilebilmektedir. Bu teminat son derece geniş olmakla birlikte, bazı istisnaları içermektedir. Bunlar;


*Aşınma, yıpranma, malın kendi ayıbından ve karakterinden kaynaklanan kayıplar.


*Yangın çıkarmaksızın, sigortalı şeylerin işlenmek için veya başka faydalı bir amaçla ateşe veya sıcaklığa tutulmaları.


*Alçak basınç nedeniyle kapların içeri doğru çekilmesi.


*Kasten oluşan zararlar.


*Ek primle, hırsızlık, yer kayması ve cam kırılması teminatları da dahil edilebilir.
8.Sözleşmeye bağlı poliçeler (Contract Price Insurances)


Sigortalı tüm mallarını üretim alanında iken satmış ise ve bu malları teslim etme sorumluluğunu taşıyorsa, bir yangın hasarı sonucunda sigortalının zararı, ödenecek tazminat tutarı ile karşılanamayacaktır. Bu durumda olan sigortalıların gerçek zararını karşılamak üzere, sözleşmede yazılı malların değerini dikkate alan bir poliçe tanzim edilebilir. İlk bakışta tazminat kuralını ihlal eder gibi görünse de, bu tür poliçeler, sigortalının gerçek zararını karşılayıp, herhangi bir kar marjı sağlamadığından uygulanan bir teminat türüdür. Yapılması gereken, sigorta bedelinin tespitinde bu hususa dikkat etmek yanında, poliçeye aksine hüküm olarak bu ifadeyi yazmaktır.
IX. İŞ DURMASI VE KAR KAYBI SİGORTALARI


İş durması ve kar kaybı sigortaları, elinde ticari sigorta poliçesi bulunduran kimselere, yangın ve diğer rizikoların gerçekleşmesi nedeniyle maruz kaldıkları iş durması ve kar kayıpları karşılığında, parasal tazminat olanağı sağlar.
Bütün ticari ve sınai işletmeler, kendilerine kar sağlayacak geliri elde edebilmek için faaliyetlerinin kesintisiz sürmesini garanti altına almak zorundadırlar. Yangın gibi önemli bir felaket ise, iş akışını ya tamamen ortadan kaldırabilir veya önemli ölçüde aksatabilir. Eğer böyle bir işletmenin iş durması sigortası yok ise karşılaşacağı büyük kayıp ve zarar nedeniyle iflasa sürüklenmesi ihtimali olabilir.

Sınai ve ticari işletmeler yangın ve diğer tehlikelere karşı tüm varlıklarını sigorta ettirirlerse, bir hasar anında bina, makine ve diğer muhteviyatında meydana gelen kaybı karşılayabilirler. Ancak bu kayıp dışında bu hasar nedeniyle iş durması, cironun düşmesi, giderlerin artması söz konusu olabilecektir. Gelişmiş ülkelerde çok yaygın olan iş durması ve kar kaybı poliçeleri, bu tür kayıpları karşılayan poliçelerdir. İşletme kaybı diye de adlandırılan, iş durması ve kar kaybı poliçelerini, 1899 yılında bir İngiliz sigorta brokeri bularak geliştirmiştir.

Dolaylı zarar teminatının dünyadaki uygulaması itibarıyla, iş durması (Chomage) ve iş durması ve kar kaybı (işletme kaybı) şeklinde iki kısımda incelemek mümkündür.
1.İş durması (Chomage)

Dolaylı zarar teminatının ilk ve basit şeklidir.Bu sigortanın temeli, yangın teminatının belirli bir oranına kadar  teminat (kuvertür) verilmesidir.Hasar olduğunda da , baştan belirlenen oran üzerinden hasar ödemesi yapılır. 

Bu sigortanın basitliği ve kolaylığına karşılık, rizikoyu tam olarak yansıtmadığı ortadadır. Fakat basitliğinden dolayı batı ülkelerinde ve ülkemizde halen uygulama olanağı bulmaktadır. Bunu bir örnekle açıklarsak, konu daha iyi anlaşılacaktır.

ÖRNEK:  Bir fabrikanın toplam sigorta bedeli 10.000.000.- TL, iş durması teminatı da %20’ si yani 2.000.000.-TL olduğunu varsayalım. Bu fabrikanın 500.000.-TL değerindeki ana elektrik santralının tamamen yandığı bir hasarda, ödenecek iş durması tazminatı, 500.000. x %20 = 100.000.-TL’dir. Elektrik santralının çalışmamasından dolayı, fabrikanın 10 gün durduğunu ve üretim yapamadığını, bu sürede de 1.000.000.-TL kaybı olduğunu varsayalım. Bu örnekte, üretim yapılamadığı için, kalan 900.000.-TL’lik kaybı, bu teminat karşılamamıştır.
Örneğimizi başka bir şekle sokalım ve aynı fabrikanın üretim binasının dışında ayrı bir binada bulunan emtia deposunda yangın çıktığını ve depodaki 2.000.000.-TL’ lik malın yandığını varsayalım. Burada ödenecek iş durması tazminatı, 2.000.000.-TLx %20 =400.000.-TL dir. Birinci olayımızda ( elektrik santralı yangını)yetersiz tazminat ödenmiş, ikinci olayda ise (depo yangınında) tazminat kar aracı olmuştur. Çünkü, depo yangınında üretim hiç durmamış olup, sadece depodaki mallar yanmıştır. Yangın poliçesi teminatından depoda yanan iki milyonluk mal hasarı ödendiği gibi ayrıca iş durması teminatı gereği %20, yani 400.000.-TL ödenmiştir. Bu hasarda ödenen iş durması tazminatı işyerine haksız kazanç sağlamıştır. İşte basit iş durması teminatının sakıncalı yönü burasıdır. Bu nedenlerden dolayı, zamanla bu teminat geliştirilerek ve sakıncaları giderilmiş olarak, günümüzde yaygın olarak uygulanan “İş durması ve kar kaybı (işletme kaybı)” sigortaları ortaya çıkmıştır.
2. İş durması ve kar kaybı (işletme kaybı) sigortası
2.1.Sigortanın konusu ve kapsamı

Ülkemizde, ilk olarak, 01.05.1998 tarihinde yürürlüğe giren ve  01.02.2009 tarihinde yeniden güncellenen “Yangına Bağlı Kar Kaybı Sigortası Genel Şartlarının” A.1 maddesinde, bu sigortanın konusunu şöyle tanımlamıştır; 
“Bir ticari faaliyetin yürütülmesinde kullanılan taşınır ve taşınmaz değerlerde, bir yangın sigorta sözleşmesi kapsamında teminat altına alınan risklerin gerçekleşmesi ile ortaya çıkan hasar ve kayıplar sonucu, ticari faaliyetin kısmen veya tamamen durması veya aksaması nedeniyle oluşan kar kayıpları, sigortacı tarafından poliçede belirtilen sigorta bedeline kadar teminat altına alınmıştır”


Sigortacının kar kaybı sigortası kapsamında ödeme yapması için, sigortalının ticari faaliyeti yürütürken kullandığı bina, makine, donanım, demirbaş ve emtianın, geçerli bir yangın sigorta sözleşmesinin teminat altına aldığı risklerin gerçekleşmesi sonucu hasara uğraması ve meydana gelen zararların ilgili sigortacı tarafından tazmin edilmiş olması veya sorumluluğunun kabul edilmiş olması şarttır.

Bu sigortanın uygulanmasında ticari faaliyet, kazanç sağlamak amacıyla yürütülen her tür faaliyet olarak anlaşılmalıdır. Kar kaybı ise, ticari faaliyetin durması ya da aksaması sonucunda, tazminat süresi içinde kalmak kaydıyla, ciroda meydana gelen azalmadan ve bu azalmayı önlemeye yönelik işletme maliyetindeki artıştan kaynaklanan brüt kar kaybı olarak anlaşılır.


Bu sigorta ile kar kaybı teminatı verilecek durumlar, ilgili yangın sigorta sözleşmesinde teminat altına alınmış olan haller arasından, sigorta ettiren ile sigortacı tarafından serbestçe kararlaştırılır.

2.2.Tanımlar ve sigorta bedelinin tespiti


İş durması poliçeleri, teminat altına alınan risklerin gerçekleşmesi sonucunda, cirodaki (toplam satış tutarı)azalma ile iş maliyetinde meydana gelen artışların, brüt karda meydana getireceği eksilmeyi karşılar. Sigorta konusu işyerinde, bu teminat alınmışsa,  poliçe vadesi içinde, yangın, vs. tehlikelerden birinin gerçekleşmesi sonucunda bir hasar meydana gelir ve faaliyet bu nedenle kesilirse, işletme bundan zarar görürse, sigorta şirketi meydana gelen kaybı karşılar
Bu sigortaya esas teşkil eden belli başlı kavramlar ve tanımlar aşağıdaki gibidir.
*Ciro: Bir yıl içinde, işletmenin satışlardan veya ürettiği hizmetlerden elde ettiği rakamın toplamıdır.
*Yıllık ciro: Hasar tarihinden geriye doğru 12 aylık cirodur.
*Standart ciro: Tazminat döneminin 12 aydan fazla olması halinde, yıllık ciroyla orantılı olarak ayarlanan cirodur.
*Sabit giderler: Ciro ile ilgili olmaksızın, işletmenin yapmak zorunda olduğu giderlerdir. Bu tür giderler, işin devamlılığı için karşılanması gereken giderlerdir. Örneğin; maaşlar, bir kısım vergiler, seyahat giderleri, sigorta primleri, kira ödemesi, sabit değerlerin amortismanı, faiz giderleri, kullanılan araçların bakım giderleri,şüpheli alacak karşılıkları,kırtasiye, elektrik, su, gaz gibi giderler, vb.


*Değişken giderler: İşletmenin yaptığı üretimle orantılı olarak artan veya azalan giderlerdir. Örneğin; hammadde, enerji kullanımı, ilave işçilik, vb. 

*Brüt kar:Sabit giderlerle (+) net karın toplamıdır. İşletme zarar etmişse, sabit giderlerden (- ) net zararın çıkarılmasıyla bulunur. Yangına Bağlı Kar Kaybı Sigortası Genel Şartlarına göre Brüt Kar tanımı şöyledir; Ciro ve varsa kapanış stokları toplamı ile, varsa açılış stokları ve taraflarca, sigorta sözleşmesinde açıkça belirtilen işletme giderleri toplamı arasındaki olumlu farktır. Poliçeye Sigorta bedeli olarak brüt kar tutarı yazılır.
*Brüt kar oranı: Hasar tarihinden önceki faaliyet yılında elde edilen brüt karın ciroya oranıdır.

*Net kar: Ciro’dan işletmenin sabit ve değişken giderleri ile kardan alınan vergiler düşüldükten sonra elde ettiği ticari kardır. Cironun azalması, net karın düşmesine veya bunun net zarara dönüşmesine yol açabilir.
*Tazminat süresi: Hasarın meydana gelmesiyle başlayan ve azami tazminat süresinden önce biten süre.

Herhangi bir hasar sonucu ciroda meydana gelecek olan azalma durumunda, değişken giderlerde de belli tutarlarda bir tasarruf sağlanacaktır. Bu giderlerin sigortalanması gerekmez.

Sabit giderlere ve sabit gider olarak kabul edilecek maaşlara giden ve net karı oluşturan cironun sigortalanması gerekir,çünkü cirodaki azalma sonucunda, net karda azalma olacak ya da kar olmayacaktır. Ayrıca cirodaki azalma, uzun süreli olduğunda, sabit giderleri ödemek için başka kaynaklardan nakit sağlamak gerekecektir. Bu nedenle “İş Durması ve kar kaybı” sigortasının konusu, brüt kar’dır.
Brüt kar, “beyan esasına” göre de, poliçeye yazılabilir. Bunun için, sigortalı sadece sigorta yılı için, brüt kar tahmini verir ve bu tahmin üzerinden, geçici bir prim öderse, herhangi bir planlama gerekmez. Brüt kar rakamını tahmin için sigortalı, geçmiş yılların muhasebe verilerinden yararlanır.  Sigortacılar bu bedelin üçte biri ilavesiyle, sigortalının gerçek anlamda sigortalanmış olduğunu kabul ederler. Bu bedel sigortacının sorumluluk limiti olur. Yani bu bedele kadar olan bütün zararlar tamamen ödenir. Bunun karşılığında sigortalı, gerçek primin temel alınacağı, sigorta yılında elde edilen brüt karı beyan ve belgeleme sorumluluğunu üstlenir. Buna göre, ek ya da iade primi şeklinde bir uygulama yapılabilir.

Primler gerçekçi beyan üzerinden hesaplanacağı için, sigortacı doğru primi alacak ve böylece eksik sigorta gibi bir durum ortaya çıkmayacaktır.

2.3.Sigorta fiyatı ve tazminatın(durmanın) süresi

İş durması sigortasının fiyatlandırılmasındaki birinci önemli nokta, yangın riskinin değerlendirilmesidir. Uygulanan fiyat, yangın “içi” (muhteviyat) fiyatının belirli bir oranıdır ve tazminat süresine göre yani iş durması süresine göre değişmektedir.(Yangın sigortası vadesine göre değil) Çoğu iş durması riski, “yangın içi” fiyatı üzerinden fiyatlandırılır. Ancak bazı özel risklerin fiyatlaması, (örneğin; tiyatrolar, sinemalar, film stüdyoları gibi) riskin ölçüsü, binanın içindekilerden çok, binanın kendisinde yatar ve böyle durumlarda, binanın fiyatı kullanılır.
İkinci önemli nokta, iş durması tazminat süresidir.

İş durması poliçesinin, ayrıca yangın ek teminatlarını da içerdiği durumlarda, fiyatlama sırasında, yangın hasar poliçesi altında belirlenen ek teminat oranı, ortalama yangın fiyatıyla birlikte dikkate alınır.


Gerek yurtdışı, gerekse ülkemiz uygulamalarında, fiyatlamada dikkate alınan, tazminat süresine bağlı olarak yangın fiyatına uygulanacak oranlar genellikle aşağıdaki gibidir.
Tazminatın süresi (İş durması süresi)
Yangın fiyatının %’si

  1 Ay





% 75


  2 Ay





% 80

  3 Ay





% 85


  4 Ay





% 90


  5 Ay





% 95


  6 Ay





%110


  7 Ay





%120


  8 Ay





%125

  9 Ay





%130

10 Ay





%140

11 Ay





%145

12 Ay





%150

18 Ay





%140

24 Ay





%125

36 Ay





%115

Normal şartlarda seçilen tazminat süreleri 3 ila 24 ay arasında değişmekte, ancak 3 ila 6 yıla kadar uzanan tazminat sürelerine de rastlanabilmektedir. İş durması ve kar kaybı poliçelerindeki bu sürenin tanımı şöyle yapılır; “Maddi hasarın oluşmasından itibaren başlayan ve hasar nedeniyle işin etkileneceği öngörülen, şu kadar ay sonunda biten süre.”
Kar kaybı poliçelerinde tazminat süresi, gerekirse sigortacının önerisi de alınarak, sigortalı tarafından tespit edilmiş ve poliçede belirtilmiş olmalıdır. İlke olarak tazminat süresini belirleyen ölçüt, binaların yeniden inşası, makine, tesisat ve emtianın yeniden yerine konması veya imali için gereken süredir. Yangına Bağlı Kar Kaybı Sigortası Genel Şartları’da A.3 maddesinde tazminat süresini şöyle açıklamıştır; “ Sigortacı, sigortalının geçerli bir yangın poliçesi olması kaydıyla, bir hasarın meydana geldiği andan, ticari ve sınai faaliyetin durma veya aksaması, tamamen giderilerek, normal faaliyete devam olunmasına kadar geçecek süre içinde ve poliçede belirtilen azami tazminat süresini aşmamak kaydıyla, meydana gelecek kar kaybından sorumludur.”
2.4.Eksik sigorta, aşkın sigorta ve muafiyetler
Bu sigortalarda da, aksi kararlaştırılmadıkça, eksik sigortadan doğan oran kuralı (proporsiyon) uygulanmaktadır. Eksik sigorta, genel şartlarda şöyle açıklanmıştır; sigorta bedeli ve ciro tespit edilirken, işyerinin tazminat süresine (iş durma süresi) ilişkin tahmini cirosu esas alınır. Ciro esas alınarak hesaplanan sigorta bedeli, üçer aylık dönemler itibarıyla, yeniden gözden geçirilebilir. Aksi kararlaştırılmadıkça sigorta bedelinin, brüt kar oranının yıllık ciroya veya tazminat (durma)süresi 12 aydan fazla ise standart ciroya uygulanması sonucu elde edilen miktardan az olması halinde, tazminat aralarındaki orana göre azaltılır.
Sigortalı veya sigorta ettiren, sigorta sözleşmesini yukarıda belirtilen oran dikkate alınmaksızın, sigorta bedelini aşmayan zararın tamamının sigortacı tarafından ödeneceği şeklinde değiştirebilir. Sigortalı veya sigorta ettiren, sözleşmeyi bu şekilde değiştirdiğini, rizikonun gerçekleşmesinden önce sigortacıya bildirdiği takdirde, bildirim gününü takip eden günden itibaren sözleşme hükümleri kendiliğinden sigortacının sigorta bedelini aşmayan zararın tamamından sorumlu olacağı şeklinde değiştirilmiş olur. Sigortalı, prim farkını, esas primin ödenmesine ilişkin hükümler uyarınca öder.
Aşkın sigorta da ise, sigorta bedeli veya sigortacının zarar dolayısıyla ödemeyi kararlaştırdığı miktarın, brüt kar oranının yıllık ciroya veya tazminat süresi 12 aydan fazla ise standart ciroya uygulanması sonucu elde edilen miktarı aşması halinde, sigortanın bu miktarı aşan kısmı geçersizdir. Sigorta süresi içinde haberdar olan sigortacı, bu durumu sigortalıya bildirir. Sigorta bedelini ve primin bu aşkın bedele ait kısmını indirerek fazlasını sigortalıya iade eder.

Muafiyetler de, genel şartlarda belirtilmiş ve sigortalının ticari faaliyetinin 72 saatten kısa süreli olarak durması sonucu meydana gelen zararlar, sigorta kapsamının dışında tutulmuştur. Sigorta ettiren ve sigortacı, bu sürenin uzatılması veya kar kaybının belli bir miktara kadar olan kısmının veya belli bir yüzdesinin, sigortacı tarafından tazmin edilmemesi konusunda anlaşabilirler. Bu şekilde belirlenen muafiyetler, poliçenin ön yüzüne yazılır.
2.5.Hasar işlemleri ve tazminat

İş durması ve kar kaybı sigortalarında hasar tasfiye işlemleri, yangın sigortalarındaki hasar işlemleri ile paralel yürütülür. Bu poliçelerde küçük zararlar pek sık görülmez. Hasar tespitinde genellikle eksper ile birlikte mali müşavir görevlendirilir. Eksper söz konusu yeri ziyaret eder, işin tekrar başlatılması için gerekli ve ivedi önlemleri alır. Ekspertizin tahmini süresiyle birlikte, hasarın tahminini belirten bir ön raporu, sigortacıya sunar.
Tazminat süresinin sonundan itibaren 30 gün veya sigortacıların izin verdiği bir süre dolmadan, tam talep beklenmez. Bu, sigortalının tazminat süresi dolana kadar sabırla beklemesi ve hiçbir şey yapmaması anlamına gelmez. Talep şartı, sigortalının,  hasarın hafifletilmesi veya önlenmesiyle ilgili her türlü tedbiri almasını zorunlu kılar.
Sigortacılara düşen de, poliçenin koşullarına uygun olarak ciro’daki azalmayı hafifletmek ya da bundan kaçınmak amacıyla zorunlu kalınmış çalışma giderleri artışını üstlenmektir.
Tazminat süresi sona erdiğinde, faaliyetin sonuçları artık hasardan etkilenmediği zaman yada azami tazminat süresini doldurduğunda- hangisi daha önceyse- eksper, sigortalıya istenen miktarı içeren ayrıntılı bir talepte bulunmasını hatırlatacaktır.
Eksper sigortalıyla yaptığı görüşmeler sırasında kaydedilen ilerlemelerden sigortacıları haberdar edecektir ve kararlarıyla ilgili çıkabilecek her türlü zorlukta, onlara danışacaktır. Görüşmelerin olumlu bir şekilde tamamlanması durumunda eksper sigortacılara, sigortalıdan alınmış imzalı bir kabul formuyla, hasarın varsa sigortacılar arasında bölüşümünü içeren kesin bir rapor sunar. Eğer sigortacılar bu anlaşmayı onaylarsa, işlemi tamamlamak üzere ödeme yapılır.

İş durması tazminatı süresinin, yangın sigorta poliçesi süresi ile karıştırılmaması gerekmektedir. Yangın poliçeleri genellikle bir yıl vadeli yapılmaktadır. Bu vade içerisinde bir hasar olduğunda, iş durması teminatı, o tarihten itibaren başlamakta ve kar kaybı poliçesi şartlarına göre tazmin edilmektedir. İş durması ve kar kaybı tazminatının nasıl hesaplanacağına ilişkin basit bir örnekle konuyu açıklayalım.
Formül : Kar Kaybı= Cirodaki azalma x Brüt Kar / Ciro

ÖRNEK: Bir tekstil fabrikasının bir yıl vadeli yangın poliçesinin yanında ayrıca, 10 milyon
TL brüt kar üzerine ve 12 aylık tazminat (durma) süresini içeren, iş durması ve kar kaybı sigortası yaptırdığını kabul edelim. Yangın poliçesi vadesi içindeki bir tarihte, yangın hasarının meydana geldiğini ve fabrikada üretimin durduğunu kabul edelim. Örneğimizdeki işletmenin hesaplarının hasardan önceki ve sonraki dönemler itibarıyla durumu aşağıdadır;
A-Hasardan önceki dönemde






Borç (TL)


Alacak (TL)
Ciro








20.000.000.-

Değişken giderler


14.000.000.-

Sabit giderler



  4.000.000.-

Net kar



  2.000.000.-





___________


____________



Toplam

20.000.000.-


20.000.000.-






=========


==========

B-Hasardan sonra

Ciro








10.000.000.-

Değişken giderler


7.000.000.-

Sabit giderler



4.000.000.-

Net zarar







  1.000.000.-







​​​​​___________


___________



Toplam

11.000.000.-


11.000.000.-






==========


==========

 Yukarıda görüldüğü gibi, hasardan önceki dönemde 2 milyon TL net kar sağlayan işletme, hasardan sonra cirosunun ve değişken giderlerinin azalmasına karşın, sabit giderlerinin aynı kalması nedeniyle, 1 milyon TL zarar eder duruma düşmüştür. Burada işletmenin toplam kaybı;


1-Meydana gelen net zarar……………..1.000.000.-TL


2-Gerçekleştirilemeyen net kar………   2.000.000.-TL







    _____________




Toplam kayıp…………. 3.000.000.-TL

C-Tazminatın ödenmesinden sonra işletmenin hesap durumu aşağıdaki gibi olacaktır..






Borç (TL)


Alacak (TL)

Ciro








10.000.000.-

Sigorta şirketinden alınan tazminat




  3.000.000.-

Değişken giderler


 7.000.000.-

Sabit giderler



 4.000.000.-

Net kar



 2.000.000.-






__________


___________



Toplam

13.000.000.-


13.000.000.-






=========


==========


Görüleceği gibi, tazminatın ödenmesiyle işletme, cirosundaki azalmaya rağmen yine 2 milyon TL tutarında net kar elde eder duruma gelmiştir. Zaten bu sigortanın amacı da, hasar olmasaydı işletmenin mali durumu ne olacaksa, aynı durumu sağlamaktır.
2.6. İş durması ve kar kaybı özel teminatları


Normal “İş Durması” poliçeleri birçok ticari ve endüstriyel riski hesaba katmaktadır. Fakat özel teminatların kullanılabileceği durumlar da vardır.


1-Çalışma Giderlerindeki Artış: Mimar, avukat, vs. gibi profesyonel kişiler, belli bir ofiste sürekli çalışmayabilirler. Bir hasar olması halinde, müşterilerini haberdar etme, acil telefon takılması ve kayıp zamanı, raporları telafi etme giderleri ve yer değiştirme için ağır giderler altına girebilirler. Poliçe bu giderleri karşılar, fakat cirodaki herhangi bir azalma için tazminat sağlamaz.
2-Çalışma Giderlerindeki Ek Artış: Bu poliçe yukarıda açıklanan poliçe ile karıştırılmamalıdır.  Bazı meslekler için, örneğin, gazete ve dergilerin belirlenen zamanda basılması, işin en can alıcı noktasıdır. Şirketler ne pahasına olursa olsun, bunu gerçekleştirmeye çalışacaktır ve normal bir Çalışma Giderlerindeki Artış Sigortası bunu karşılamayabilir. Bu durumlar için, Çalışma Giderlerindeki Ek Artış maddesi devreye girecektir.
3-Araştırma Kurumları. Bir araştırma kurumunda ya da bölümünde meydana gelen hasarın zorunlu olarak ciro üzerinde bir etkisi olmayabilir. Fakat sigortalı yine de sabit giderler ve maaş ödemeleriyle ve kayıp dokümanları ve deneyleri telafi etmek için, muhtemel fazla mesai ödemeleriyle karşı karşıya kalacaktır. Araştırma Kurumu poliçesi, bu giderleri karşılayacaktır.

4-Advance Profit (Ödemesi Öne Alınmış Kar Kaybı Poliçesi):Yeni bir proje ya da var olan binanın genişletilmesi, işin getirisini arttıracaktır. Fakat üretime geçilemeden çıkan bir yangın veya binayı kullanılamaz duruma getiren başka bir felaket, bu projeyi birkaç ay geriye götürebilir. Sigortalı, banka faizi, işçilere yapılacak ödemeler, vs. gibi birçok taahhüte girmiştir. Fakat projeden herhangi bir gelir elde edilememektedir. Advance Profit Poliçesi, bu durumdaki sigortalıyı koruyacaktır.

5-Şüpheli Alacak Teminatı: Alacakların işlendiği kayıtlardaki bir hasar, sigortalının ay sonu hesap dökümlerini göndermesine engel olabilir ve bu işin devamını tehlikeye sokabilir. Şüpheli Alacak Poliçesi, alacakların tahsili ve takibi için harcanan giderleri karşılayacaktır.

6-Mühendislik İş Durması Sigortası: Çok önemli bir makine bozulabilir ve onarım sonuçlanana kadar bütün üretimin durmasına neden olabilir. Bu poliçe, söz konusu bozulmadan dolayı Brüt Kar’da meydana gelen kaybı ve Çalışma Giderlerindeki Artışı karşılar. Tazminat süresi, geleneksel poliçelerden çok daha kısadır ve bir zaman muafiyeti söz konusudur. Poliçenin ilgili olduğu makineler, poliçede belirtilmelidir.

7-Bilgisayar Kullanıcıları: Bilgisayarlar için, ya tam brüt kar olarak ya da sadece Çalışma Giderlerindeki Artışla sınırlı, bozuklukları, yanlış işleyişleri ve koruyucu aletlerin hatalarını da kapsayan geniş bir sigorta teminatı mevcuttur.

X.  HASAR VE HASAR TESPİTİ (EKSPERTİZ) İLE TAZMİNAT ÖDENMESİ SÜRECİ
1.Hasar

Bütün sözleşmelerde iyi niyet unsuru önemli bir yer tutar. Bununla birlikte, sigorta sözleşmesi, diğer sözleşme türlerine göre, tarafların daha fazla iyi niyetle hareket etmelerini gerektirir. Hasar konusunda da, iyi niyet temel prensiplerden olup, bu husus hem Türk Ticaret Kanununda hem de Genel Şartlarda bulunmaktadır. Yeni Türk Ticaret Kanununun 1448. maddesinde; “Sigortacı, sigorta ettirenin yapmış olduğu makul giderleri, bunlar faydasız kalmış olsalar bile, sigorta tazminatından veya bedelinden ayrı olarak tazmin etmekle yükümlüdür” şeklinde açıklamıştır.

Poliçenin tanzim edilip sigortalıya verilmesi ile teminat başladıktan sonra, poliçedeki yazılı sigorta bedeli ile sınırlı olarak sigorta edilen risklerin gerçekleşmesi halinde sigortacı, sigortalının kaybını karşılar. Bu kayıp, tazmin yolu ile karşılandığı gibi tamir, yerine yenisini koymak şeklinde de telafi edilebilir. Hasar halinde, gerek sigortalının, gerekse sigortacının uyması gereken bazı yükümlülükleri vardır.

1.1.Hasar halinde sigorta ettirenin yükümlülükleri

Sigorta ettiren, rizikonun gerçekleşmesi halinde, aşağıdaki hususları yerine getirmekle yükümlüdür.


1-Rizikonun gerçekleştiğini öğrendiği tarihten itibaren en geç 5 iş günü içinde, sigortacıya bildirimde bulunmak.

2-Sigortalı değilmişçesine gerekli kurtarma ve koruma önlemlerini almak ve bu amaçla sigortacı tarafından verilen talimata, elinden geldiği kadar uymak.

3-Sigortacı veya yetkili kıldığı kimselerin, makul amaçlarla ve uygun şekillerde, hasara uğrayan bina ve yerlere girmesine, bunları teslim almasına, el koymasına, koruma altına almasına ve zararı azaltmaya yönelik girişimlerde bulunmasına izin vermek.

4-Zorunlu haller dışında, hasar konusu yer veya şeylerde bir değişiklik yapmamak.

5-Sigortacının isteği üzerine, rizikonun gerçekleşmesi nedenlerini ayrıntılı şekilde belirlemeye, zarar miktarıyla delilleri saptamaya, rücu hakkının kullanılmasına yararlı ve sigorta ettiren için sağlanması mümkün gerekli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin sigortacıya vermek.


6-Zararın tahmini miktarını belirtir yazılı bir bildirimi makul ve uygun bir süre içinde sigortacıya vermek.
7-Tazminat yükümlülüğü ve miktarı ile rücu haklarının saptanması için, sigortacının veya yetkili kıldığı temsilcilerinin sigortalı yer veya şeylerde ve bunlarla ilgili belgeler üzerinde yapacakları araştırma ve incelemelere izin vermek.


8-Sigortalı yer veya şeyler üzerine başkaca sigorta sözleşmeleri varsa, bunları sigortacıya bildirmek.

Görüldüğü gibi, sigortalının uyması gereken yasal zorunluluklar vardır. Bu yükümlülüklerin yerine getirilmemesi durumunda, bunun sonucu olarak hasar miktarında bir artış olursa, sigortacının ödeyeceği tazminattan bu nedenle artan kısım indirilir.
1.2.Koruma önlemleri ve kurtarma


Sigorta ettiren, sigorta sözleşmesi ile temin olunan rizikoların gerçekleşmesinde zararı önlemeye, azaltmaya, hafifletmeye yarayacak önlemleri almakla yükümlüdür. Alınan önlemlerden doğan giderler, bu alınan önlemler faydasız kalmış olsa bile, sigortacı tarafından ödenir. Eksik sigorta varsa, sigortacı bu giderleri, sigorta bedeliyle sigorta değeri arasındaki orana göre öder.


Yangın söndürmede, durdurmada veya söndürmenin, durdurmanın, kurtarmanın gerektirdiği yıkma ve boşaltmalarda, sigortacı; sigortalı şeylerin hasara uğramasından, kaybolmasından doğan zararları da karşılar.

1.3.Rizikonun gerçekleşmesi halinde sigortacının hakları ve yükümlülükleri

Riziko gerçekleştiğinde, sigortacı veya yetkili kıldığı kimseler, sigorta edilmiş bina ve şeyleri koruma altına almak ve zararı azaltmak amacıyla, makul ve uygun şekillerde, hasara uğrayan bina ve yerlere girebilir. Sigorta edilmiş bina veya şeylerin, kendisine teslimini isteyebilir. Sigortacı bu şekilde hareket etmekle, herhangi bir yükümlülük üstlenmiş olmaz ve bu poliçe şart ve hükümlerinden herhangi birine dayanmak yolundaki hakkından bir şey kaybetmez.


Sigorta edilmiş şeyler, hasarlı olsun olmasın, ne kısmen ne tamamen, onayı olmadıkça sigortacıya bırakılamayacağı gibi, bu madde hükümlerine göre sigortacının, sigorta edilmiş bina veya yerlere girmiş, sigortalı bina veya şeyleri teslim almış, bunlara el koymuş veya bunları koruma altına almış olması, sigorta ettirenin hasarlı şeyleri bırakma hakkındaki isteğini kabul ettiğine delil teşkil etmez
Sigortacı, hasar miktarına ilişkin belgelerin kendisine verilmesinden itibaren 1 ay içersinde, gerekli incelemelerini tamamlayıp hasar ve tazminat miktarını tespit edip, sigortalıya bildirmek zorundadır.

2.Hasarın tespiti (Ekspertiz) ve tazminatın ödenmesi

Rizikonun gerçekleşmesinden ve bunun sigortacı tarafından öğrenilmesinden sonra, hasar tespit işlemlerine geçilir. Hasar miktarı, prensi p olarak ve de genel şartlarda belirtildiği gibi, taraflar arasında yapılacak anlaşmayla tespit edilir. Sigortalı hasar bildiriminde, başta poliçedeki isim ve adres bilgileri ile hasar tarihini ve tahmini hasar miktarını, sigortacıya bildirir. Sigortacı bu bilgiler ışığında poliçeyi inceleyerek, teminat, sigortalı, adres itibarıyla, yapılan hasar ihbarıyla, poliçe içeriğini karşılaştırır. Bu bilgilerden yola çıkarak, hasarın tespitini uyuşma yolu ile başlıca iki şekilde yapabilir.


Birinci tespit şekli, çok küçük ve basit hasarlarda, eksper görevlendirilmeden, zararın sigortalı ve sigortacı tarafından tayin ve tespitidir. Gerçekten bazı durumlarda, eksperin ücret ve sair giderleri, zararın miktarına göre daha fazla olabilir ve bu gerekli işlemler için harcanacak zaman kaybı da dikkate alındığında, eksper tayinine gerek görülmeyebilir.

İkinci ve yaygın hasar tespit şekli ise, sigortacının hasarın türüne göre eksper görevlendirerek, hasarın miktarını tespit ettirmesidir. Sigorta eksperleri, bağımsız mesleki faaliyette bulunan, konularında uzman olan ve ilgili bakanlıkça yapılan sınav sonucunda bu görevi yapmaya hak kazanan kişilerdir. Sigorta şirketlerinin personeli değildirler. Hasar eksperi, sigorta şirketinin başvuru ile poliçenin bir kopyasını alarak hasarla ilgili tespit ve araştırmasını yapar. Bu tespit ve araştırma, genellikle dört aşamadan oluşur.

1-Poliçe şartlarının hasar yerine uygulanması.


2-Hasar yerindeki kıymetlerin, o günkü değerlerinin belirlenmesi.


3-Hasarın belirlenmesi.


4-Hasar miktarı üzerinde, sigortalı ile anlaşarak sigortalıdan anlaştıklarına ilişkin yazılı bir belge almak. (Mutabakatname almak)


Birinci ve ikinci safhada gerçekleştirilen çalışmalar, direkt olarak hasar etkilediğinden çok önemlidir. Poliçe risk fiyatlamasında bulunabilecek bir hata, sigortalının yanlış bildiriminden kaynaklanmışsa ve bunda kasıt unsuru yoksa, bu durumda Genel Şartların C.2 maddesinin 3. fıkrası uygulanır. Bu fıkrada, “sigortacı tahakkuk ettirilen primle, tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasındaki orana göre öder” şeklinde belirtilmiştir.

Hasar yerindeki değerlerin, piyasa fiyatlarının belirlenmesi ile poliçede yazılı bedel arasındaki ilişki, ödenecek tazminatı etkileyen diğer önemli konudur. Bu ilişki sonucunda, sigorta bedeli ile sigorta değeri eşit bulunursa, hasar aynen ödenir. Sigorta bedeli, sigorta değerinden yüksek çıkarsa aşkın sigorta, eksik çıkarsa, eksik sigorta hükümleri uygulanır.

Eksper yaptığı çalışmaları bir raporda toplar ve raporunu sigorta şirketine verir. Raporda yazılan bilgiler genel olarak şunlardır;
-Tarafların isim ve adresleri.
-Poliçe ile ilgili bilgiler, hasar yerinin durumu,  kıymetlerin değerleri ve miktarları.
-Olay tarihi, hasara neden olan rizikonun nedeni ve içeriğine ilişkin bilgiler.

-Eksperin işe başlama tarihi ve çalışmaları.

-Alınan kurtarma önlemleri ve bununla ilgili yapılan giderler, varsa kurtarılan malların miktar ve değeri.

-Hasar konusu ile ilgili olduğu belirlenen müşterek sigortalar.

-Zararın miktarı veya oranı.

Sigorta eksperi, raporu ile birlikte, bu raporda belirtilen hasar miktarı konusunda, sigortalının onayını (mutabakatını) gösteren belgeyi de sigorta şirketine verir. Gerekli evraklar tamamlandıktan sonra, hasar tazminatı, sigortalıya ödenir. Genel şartlara göre, sigortacı hasar miktarına ilişkin belgelerin kendisine verilmesinden itibaren bir (1) ay içinde gerekli incelemelerini tamamlayıp, hasar ve tazminat miktarını belirleyip, sigortalıya bildirmek zorundadır. Yine, sigortacı kesinleşmiş olan tazminat miktarını en geç bir (1) ay içinde, sigortalıya ödemek zorundadır.
Sigortacı, ödediği tazminat miktarı kadar hukuken sigortalı yerine geçtiğinden, sigortalı aldığı tazminat miktarı ile sınırlı olmak kaydıyla, her türlü hakkını sigortacıya bıraktığını açıklayan ibranameyi verir.

Ancak her zaman yukarıdaki şekilde sigortalı ile sigortacının anlaşması mümkün olmayabilir. Bu durumlarda iki taraf zarar miktarının tayini için, isterlerse uzman kişiler arasından seçecekleri tek hakem bilirkişi üzerinde anlaşırlar. Tek hakem bilirkişinin seçilmesinden sonra, en geç üç (3) ay içersinde ve her durumda rizikonun gerçekleştiği tarihten itibaren altı(6) ay içinde, raporun verilmemesi halinde, taraflar zarar miktarını her türlü delil ile ispat edebilirler. Eğer anlaşamazlarsa, taraflardan her biri kendi hakem bilirkişisini tayin eder ve bu durumu noter aracılığı ile diğer tarafa bildirir. Tarafların hakem bilirkişileri, ilk toplantı tarihinden itibaren yedi (7)  gün içinde ve incelemeye geçmeden önce bir üçüncü  hakem bilirkişi seçerler ve bunu bir tutanakla saptarlar. Üçüncü hakem bilirkişi, ancak tarafların hakem bilirkişilerinin anlaşamadıkları konularda karar vermeye yetkilidir. Hakem bilirkişi veya 3. hakem bilirkişinin hasar miktarı konusunda verecekleri kararlar kesin olup, tarafları bağlar. Hakem bilirkişi kararları, taraflara aynı zamanda tebliğ edilir.
Taraflardan herhangi biri, diğer tarafça yapılan bildirimden itibaren 15 gün içinde hakem bilirkişisini seçmez veya taraf hakem bilirkişiler, 3. hakem bilirkişinin seçimi konusunda yedi (7) gün içinde anlaşamaz ise, taraf hakem bilirkişisi veya 3.hakem bilirkişisi, taraflardan birinin isteği üzerine, hasar yerindeki ticaret davalarına bakan yetkili mahkeme tarafından uzman kişiler arasından seçilir.
Her iki taraf, 3.hakem bilirkişinin ( bu kişi ister taraf hakem bilirkişiler, ister yetkili mahkeme tarafından seçilecek olsun) sigortacının veya sigortadan faydalanan kimsenin oturduğu yer veya rizikonun gerçekleştiği yer dışından seçilmesini isteme hakkına sahip olup, bu isteğin yerine getirilmesi gereklidir.
Hakem bilirkişilere, uzmanlıklarının yeterli olmadığı gerekçesiyle itiraz edilebilir. Hakem bilirkişilerin kimliğinin öğrenilmesinden sonra, yedi (7) gün içersinde kullanılmayan itiraz hakkı düşer.
Hakem bilirkişi ölür, görevden çekilir veya reddedilirse, yerine aynı usule göre yenisi seçilir ve göreve kaldığı yerden devam olunur.
Sigorta ettirenin ölümü, seçilmiş olan hakem bilirkişinin görevini sona erdirmez.
Hakem bilirkişiler, zarar miktarının saptanması konusunda gerekli görecekleri deliller ile sigortalı şeylerin, rizikonun gerçekleşmesi sırasındaki değerini saptamaya yarayacak kayıt ve belgeleri isteyebilir ve hasar yerinde incelemede bulunabilir.
Hakem bilirkişi kararlarına ancak, tespit edilen zarar miktarının, gerçek durumdan önemli şekilde farklı olduğu anlaşılır ise itiraz edilebilir. Ve bunların iptali, kararın tebliğ tarihinden itibaren yedi(7) gün içinde, rizikonun gerçekleştiği yerdeki ticaret davalarına bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.
Taraflar, kendi hakem bilirkişilerinin ücret ve giderlerini öderler. Tek hakem bilirkişinin veya 3.hakem bilirkişisinin ücret ve giderleri, taraflarca yarı yarıya ödenir.
Zarar miktarının saptanması, bu sözleşmede ve mevzuatta mevcut hüküm ve şartları ve bunların ileri sürülmesini etkilemez.
Deprem hasar tazminatı hesaplaması
Örnek: Yangına ek olarak işyeri için, sigortalıyla %20 müşterek sigorta ve %2 oranında muafiyet şartıyla deprem ve yanardağ püskürmesi teminatı verilmiştir. Sigorta bedeli 1 milyon lira olan binada, deprem hasarı meydana gelmiş ve 500 bin liralık hasar tespit edilmiştir.
Ödenecek hasar tazminatı;
1.000.000.-TL – (1.000.000.- x %20) = 800.000.-(Sigortacının sorumlu olduğu kısım)

800.000.- x  %2= 16.000.-(Muafiyet tutarı)

500.000.- x %20= 100.000.-(Sigortalıda kalacak)

500.000. – (100.000. +16.000.)= 384.000.-TL 
2.1.Lütuf ödemesi (Ex –Gratia)
Sigortalı tarafından, bir hasar halinde, o hasarın talep edilebilmesi için, hasarın teminat kapsamına girmesi ve sigorta bedelinin de, o hasarı karşılaması gerekir. Hasarın sigorta poliçesi ile verilen teminat dışında kalması halinde, sigorta şirketinin bu hasar talebini reddetmesi doğaldır. Ancak sigortacı ile sigortalı arasındaki ilişkilerin son derece iyi olması, bu hasarın sigorta şirketince karşılanabilmesi durumunu da yaratabilir.
Sigorta şirketi bu durumda, reasürans anlaşmasında hüküm varsa, reasürörünün de onayını alarak, hasarın bir kısmını karşılayabilir. Buna lütuf ödemesi (Ex-Gratia) adı verilir.
Örneğin, bütün yangın ek teminatlarını alan bir sanayi tesisi, uçaktan parça düşmesi teminatını almamış ise ve böyle bir hasar meydana gelmiş ise, sigortalı kaybın bir bölümünü, bu ödeme sistemi içinde talep edebilir. Sigorta şirketi ise bu isteği kabul edip etmemekte tamamen serbesttir.
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A- Sigortanın Kapsamı

 

A.l- Sigortanın Kapsamı

Bu sigorta ile yangının, yıldırımın, infilakın veya yangın ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda doğrudan neden olacağı maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmuştur.
 

A.2- Sigorta Bedelinin Kapsamı

2.1- Taşınmaz mallarda:
1.1- Aksine sözleşme yoksa; binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları sigorta bedelinin kapsamı içindedir.
1.2- Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, sarnıç ve havuzlar gibi şeyler ancak poliçede belirtilmeleri kaydıyla sigorta bedelinin kapsamı içindedir.
1.3 Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.
2.2- Taşınır mallarda:
2.1- Sigortalı yerlerde bulunan;
a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve gruplardan herhangi birinin içine giren,
b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine giren,
her şey, poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
2.2- Aksine sözleşme yoksa, yalnız sigorta ettirene ve kendisiyle birlikte oturan aile bireyleri veya birlikte yaşadığı kişiler ve çalışanlarına ait şeyler sigorta kapsamı içindedir.
 

A.3- Ek Sözleşme İle Teminat Kapsamına Dahil Edilebilecek Haller ve Kayıplar

3.1- Aşağıdaki haller dolayısıyla meydana gelen (yangın ve infilak ile yangın ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda doğrudan neden olacağı zararlar da dahil olmak üzere) tüm zararlar sigorta teminatının dışındadır. Ancak ek sözleşme ile bu genel şartlara ve ilişik klozlara göre bu teminat kapsamı içine alınabilirler:
1.1- Grev, lokav, kargaşalık, halk hareketleri
1.2- Terör
1.3- Deprem ve Yanardağ Püskürmesi
3.2- Aşağıdaki haller dolayısıyla meydana gelen zararlar teminat kapsamı dışındadır. Ancak ek sözleşme ile bu genel şartlara ve ilişik klozlara göre teminat kapsamı içine alınabilir. Bununla birlikte, aşağıdaki hallerin neden olduğu yangın ve infilak ile yangın ve infilak sonucunda meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda doğrudan neden olacağı maddi zararlar ek sözleşme olmasa da teminat kapsamı içindedir.
2.1- Kar ağırlığı
2.2- Sel ve su baskını
2.3- Yer kayması
2.4- Fırtına
2.5- Dahili su
2.6- Duman
2.7- Taşıt çarpması
        7.1- Kara Taşıtları
         7.2- Deniz Taşıtları
         7.3- Hava Taşıtları
2.8- Kötü niyetli hareketler
3.3- Aşağıda sayılanlar teminat kapsamı dışındadır. Ancak, sigorta bedellerinin poliçede aynca belirtilmesi kaydıyla ek sözleşme ile teminat kapsamı içine alınabilirler:
3.1- Sanat veya antikacılık bakımından değeri olan; tablolar, resimler, kitaplar, gravürler, yazılar, heykeller, biblolar, kolleksiyonlar, halılar ve benzerleri.
3.2- Modeller, kalıplar, plan ve krokiler, ihtira beratları, belgeler, ticari defterler ve benzerleri.
3.3- Nakit, hisse senedi ve tahvil, kıymetli kağıtlar, her çeşit altın ve gümüş ve bunlardan mamul ziynet eşyası ve mücevherler ve sair kıymetli madenler ve mamulleri, kıymetli taş ve inciler ve benzerleri.
3.4- Deniz ve hava taşıtlan ile motorlu kara taşıtlan ve bunların yükleri. (Hareket hali hariç)
3.5- Emanet ve ariyet mallar.
3.6- Enkaz kaldırma masrafları.
3.7- Kira kaybı ve intifadan mahrumiyet.
3.8- Yangın ve infılak mali sorumluluğu. (Yangın ve infilak mali sorumluluğu ek sözleşmeyle bu genel şartlara ve ilişik kloza göre teminat kapsamı içine alınabilir.)
3.9. Sigorta sözleşmesiyle teminat altına alınan rizikoların gerçekleşmesi sonucunda doğrudan veya dolaylı olarak meydana gelen her türlü çevre kirliliği sebebiyle oluşabilecek bütün zararlar.
 

A.4- Teminat Dışında Kalan Haller

Aşağıdaki haller sigorta teminatının dışındadır:
4.1- Savaş, her türlü savaş olayları, istila, yabancı düşman hareketleri, çarpışma (Savaş ilan edilmiş olsun olmasın), iç savaş, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunların gerektirdiği inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen bütün zararlar.
4.2- Herhangi bir nükleer yakıttan veya nükleer yakıtın yanması sonucu nükleer artıklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonlayıcı radyasyonların veya radyo-aktivite bulaşmalarının ve bunların gerektirdiği askeri ve inzibati tedbirlerin sebep olduğu bütün zararlar. (Bu bentte geçen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir nükleer ayrışım olayını da kapsayacaktır.)
4.3- Kamu otoritesi tarafından sigortalı şeyler üzerinde yapılacak tasarruflar sebebiyle meydana gelen bütün zararlar.
4.4- Yangın çıkarmaksızın; sigortalı şeylerin kendi ayıplarından, mayalanmalarından, kavrulmalarından veya bünyelerinde meydana gelen bozulmalar ile kavrulmalar nedeniyle uğradıkları zararlar.
4.5- Yangın çıkarmaksızın; sigortalı şeylerin işlenmek için veya başka faydalı bir maksatla ateşe veya sıcaklığa tutulmasından, ocak veya bunun gibi ateş bulunan bir yere düşmesinden veya atılmasından veya elbise, çamaşır ve diğer eşya yanıklığı gibi alev almaksızın kavrulma veya yanmasından veya ısıtma, aydınlatma, ütüleme aletleri ile lamba, mum, sigara ve bunların benzerlerine temasından doğan zararlar.
4.6- Yangın çıkarmaksızın; elektrikle çalışan her türlü motor, elektrik veya elektronik alet, cihaz, tesisat ve kordonlarının elektrik cereyanına bağlı bulundukları sırada bu cereyan yüzünden kısa devre, topraklama, voltaj iniş çıkışları ve bu yüzden ısınma ve endüksiyon cereyanı gibi nedenlerle uğrayacakları zararlar.
4.7- Alçak basınç sebebiyle kapların içeri doğru çökmesi, yırtılması ve sair şekilde deformasyonu, yıpranması ile santrifüj kuvvetler ve mekanik olaylar nedeniyle sigortalı cihaz ve motorlarda meydana gelen bütün zararlar.
 

A.5- Eksik Sigorta

Poliçede belirtilen sigorta bedeli, sigorta edilen menfaatin, hasara uğradığı andaki değerinden düşük olduğu takdirde, menfaatin bir kısmının zarara uğraması halinde sigortacı, aksine sözleşme bulunmadıkça sigorta bedelinin sigorta değerine olan oranı neden ibaretse zararın o kadarından sorumludur.
Sigorta ettiren, sigorta sözleşmesini, yukarıdaki oran göz önüne alınmaksızın sigorta bedelini aşmayan zararın tamamının sigortacı tarafından ödeneceği şeklinde değiştirebilir. Sigorta ettiren sözleşmeyi bu şekilde değiştirdiğini, rizikonun gerçekleşmesinden önce, noter protestosu ile sigortacıya bildirdiği takdirde, bildirim gününden sonra gelen günden itibaren sözleşme hükümleri, kendiliğinden, sigortacının sigorta bedelini aşmayan zararın tamamından sorumlu olacağı şeklinde değiştirilmiş olur. Sigorta ettiren tarifede belirtilen prim farkını esas primin ödenmesine ilişkin hükümler uyarınca öder.
 

A.6- Aşkın Sigorta

Sigorta bedeli sigorta olunan menfaatin değerini aşarsa sigortanın bu değeri aşan kısmı geçersizdir.
Sigorta süresi içinde haberdar olan sigortacı bu durumu sigorta ettirene ihbar eder ve sigorta bedelini ve primin bu aşkın bedele ait kısmını indirir ve fazlasını sigorta ettirene iade eder.
 

A.7- Muafiyetler

Tespit olunan bir miktara veya sigorta bedelinin belli bir yüzdesine kadar olan hasarların veyahut hasarın belli bir yüzdesinin sigortacı tarafından tazmin edilmeyeceği kararlaştırılabilir.
Bu şekilde belirlenen muafiyet oranları veya tutarları poliçede belirtilir.
 

A.8- Sigortanın Başlangıcı ve Sonu

Sigorta, poliçede başlama ve sona erme tarihleri olarak yazılan günlerde, aksi kararlaştırılmadıkça, Türkiye saati ile öğleyin saat 12.00'de başlar ve öğleyin saat 12.00'de sona erer
 

B– Hasar ve Tazminat

 

B.l- Rizikonun Gerçekleşmesi Halinde Sigorta Ettiren/Sigortalının Yükümlülükleri

Sigorta ettiren/Sigortalı, rizikonun gerçekleşmesi halinde aşağıdaki hususları yerine getirmekle yükümlüdür:
1.1- Rizikonun gerçekleştiğini öğrendiği tarihten itibaren en geç beş iş günü içinde sigortacıya bildirimde bulunmak
1.2- Sigortalı değilmişçesine gerekli kurtarma ve koruma önlemlerini almak ve bu amaçla sigortacı tarafından verilen talimata elinden geldiği kadar uymak.
1.3- Sigortacı veya yetkili kıldığı kimselerin, makul amaçlarla ve uygun şekillerde hasara uğrayan bina ve yerlere girmesine, bunları teslim almasına, el koymasına, muhafaza altına almasına ve zararı azaltmaya yönelik girişimlerde bulunmasına izin vermek
1.4- Zorunlu haller dışında, hasar konusu yer veya şeylerde bir değişiklik yapmamak
1.5- Sigortacının isteği üzerine, rizikonun gerçekleşmesi nedenlerini ayrıntılı şekilde belirlemeye, zarar miktarıyla delilleri saptamaya, rücu hakkının kullanılmasına yararlı ve sigorta ettiren için sağlanması mümkün gerekli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin sigortacıya vermek.
1.6- Zararın tahmini miktarını belirtir yazılı bir bildirimi makul ve uygun bir süre içinde sigortacıya vermek
1.7- Tazminat yükümlülüğü ve miktarı ile rücu haklarının saptanması için sigortacının veya yetkili kıldığı temsilcilerinin sigortalı yer veya şeylerde ve bunlarla ilgili belgeler üzerinde yapacakları araştırma ve incelemelere izin vermek.
1.8- Sigortalı yer veya şeyler üzerine başkaca sigorta sözleşmeleri varsa bunları sigortacıya bildirmek.
 

B.2- Koruma Önlemleri ve Kurtarma

Sigorta ettiren/Sigortalı işbu sözleşme ile temin olunan rizikoların gerçekleşmesinde zararı önlemeye, azaltmaya ve hafifletmeye yarayacak önlemleri almakla yükümlüdür. Alınan önlemlerden doğan masraflar, bu önlemler faydasız kalmış olsa bile, sigortacı tarafından ödenir. Eksik sigorta varsa, sigortacı bu masrafları sigorta bedeliyle sigorta değeri arasındaki orana göre öder.
Yangın söndürmede, durdurmada veya söndürmenin, durdurmanın veya kurtarmanın gerektirdiği yıkma ve boşaltmalarda, sigortacı; sigortalı şeylerin hasara uğramasından, kaybolmasından doğan zararları da karşılar.
 

B.3- Rizikonun Gerçekleşmesi Halinde Sigortacının Hakları ve Yükümlülükleri

Riziko gerçekleştiğinde, sigortacı veya yetkili kıldığı kimseler, sigorta edilmiş bina ve şeyleri muhafaza altına almak ve zararı azaltmak amacıyla makul ve uygun şekillerde, hasara uğrayan bina ve yerlere girebilir. Sigorta edilmiş bina veya şeylerin kendisine teslimini isteyebilir. Sigortacı bu şekilde hareket etmekle herhangi bir yükümlülük üstlenmiş olmaz ve bu poliçe şart ve hükümlerinden herhangi birine dayanmak yolundaki hakkından bir şey kaybetmez.
Sigorta edilmiş şeyler, hasarlı olsun olmasın, ne kısmen ne tamamen, onayı olmadıkça sigortacıya bırakılamayacağı gibi, bu madde hükümlerine göre sigortacının, sigorta edilmiş bina veya yerlere girmiş, sigortalı bina veya şeyleri teslim almış, bunlara el koymuş veya bunları muhafaza altına almış olması, sigorta ettirenin hasarlı şeyleri bırakma hakkındaki isteğini kabul ettiğine delil teşkil etmez.
Sigortacı hasar miktarına ilişkin belgelerin kendisine verilmesinden itibaren bir ay içerisinde gerekli incelemelerini tamamlayıp hasar ve tazminat miktarını tespit edip sigortalıya bildirmek zorundadır.
 

B.4 -Hasarın Tespiti

Bu sözleşme ile sigorta edilmiş şeylerde meydana gelen zararın miktarı taraflar arasında yapılacak anlaşmayla tespit edilir.
Taraflar zarar miktarında anlaşamadıkları takdirde, zarar miktarının tayini için isterlerse, hakem-bilirkişilere gidilmesini kararlaştırabilirler ve bunu bir tutanakla tespit ederler. Bu takdirde zarar miktarı aşağıdaki esaslara uyulmak suretiyle saptanır ve sigortacıdan tazminat talep veya dava edilmesi halinde zarar miktarıyla ilgili hakem-bilirkişi kararı tazminatın saptanmasına esas teşkil eder. Şu kadar ki, tek hakem-bilirkişi seçilmiş ise atandığı tarihten itibaren, diğer halde ise üçüncü hakem-bilirkişinin seçilmesinden itibaren en geç üç ay içerisinde ve her halde rizikonun gerçekleştiği tarihten itibaren altı ay içerisinde raporun tebliğ edilmemesi halinde taraflar zarar miktarını her türlü delille ispat edebilirler.
Taraflar, uyuşmazlığın çözümü için tek hakem-bilirkişi seçiminde anlaşamadıkları takdirde, taraflardan her biri kendi hakem-bilirkişisini seçer ve bu hususu noter eliyle diğer tarafa bildirir. Taraf hakem-bilirkişileri ilk toplantı tarihinden itibaren yedi gün içerisinde ve incelemeye geçmeden önce, bir üçüncü hakem-bilirkişi seçerler ve bunu bir tutanakla saptarlar. Üçüncü hakem-bilirkişi, ancak taraf hakem-bilirkişilerinin anlaşamadıkları hususlarda, anlaşamadıkları hadler içinde kalmak suretiyle, diğer hakem-bilirkişilerle birlikte tek bir rapor halinde karar vermeye yetkilidir. Hakem-bilirkişi kararları taraflara aynı zamanda tebliğ edilir.
Taraflardan herhangi biri, diğer tarafça yapılan tebliğden itibaren onbeş gün içinde hakem-bilirkişisini seçmez, yahut taraf hakem-bilirkişiler üçüncü hakem-bilirkişinin seçimi konusunda yedi gün içersinde anlaşamazlar ise, taraf hakem-bilirkişisi veya üçüncü hakem-bilirkişi, taraflardan birinin isteği üzerine hasar yerindeki ticaret davalarına bakmaya yetkili mahkeme tarafından uzman kişiler arasından seçilir.
Her iki taraf, üçüncü hakem-bilirkişinin (bu kişi ister taraf hakem-bilirkişiler ister yetkili mahkeme tarafından seçilecek olsun) sigortacının veya sigortadan faydalanan kimsenin ikamet ettiği veya rizikonun gerçekleştiği yer dışından seçilmesini isteme hakkına sahip olup bu isteğin yerine getirilmesi gereklidir.
Hakem-bilirkişilere, uzmanlıklarının yeterli olmadığı nedeniyle itiraz olunabilir. Hakem-bilirkişinin kimliğinin öğrenilmesinden sonra yedi gün içerisinde kullanılmayan itiraz hakkı düşer.
Hakem-bilirkişi ölür, görevden çekilir veya reddedilir ise, yerine aynı usule göre yenisi seçilir ve göreve kaldığı yerden devam olunur.
Sigortalının ölümü, seçilmiş bulunan hakem-bilirkişinin görevini sona erdirmez.
Hakem-bilirkişiler, zarar miktarının saptanması konusunda gerekli görecekleri deliller ile sigortalı şeylerin rizikonun gerçekleşmesi sırasındaki değerini saptamaya yarayacak kayıt ve belgeleri isteyebilir ve hasar yerinde incelemede bulunabilirler.
Hakem-bilirkişilerin veya üçüncü hakem-bilirkişinin zarar miktarı konusunda verecekleri kararlar kesindir, tarafları bağlar.
Hakem-bilirkişi kararlarına ancak, tespit edilen zarar miktarının gerçek durumdan önemli şekilde farklı olduğu anlaşılır ise itiraz edilebilir ve bunların iptali kararın tebliğ tarihinden itibaren yedi gün içerisinde rizikonun gerçekleştiği yerdeki ticaret davalarına bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.
Taraflar kendi hakem-bilirkişilerinin ücret ve masraflarını öderler. Tek hakem-bilirkişinin veya üçüncü hakem-bilirkişinin ücret ve masrafları taraflarca yarı yarıya ödenir.
Zarar miktarının saptanması, bu sözleşmede ve mevzuatta mevcut hüküm ve şartları ve bunların ileri sürülmesini etkilemez.
 

B.5- Tazmin Kıymetlerinin Hesabı

5.1- Sigorta tazminatının hesabında sigortalı şeylerin rizikonun gerçekleşmesi anındaki tazmin kıymeti (rayiç bedel) esas tutulur. Ancak sigorta ettiren ve sigortacı poliçenin ikame bedeli (yeni değer) üzerinden tanzim edilmesi hususunda anlaşabilir. Bu durumda poliçenin ikame bedeli (yeni değer) üzerinden tanzim edildiği poliçede açıkça belirtilir.
        1.1 Rayiç bedel esasına göre tanzim edilen poliçelerde; teminat kapsamına dâhil edilmiş olan kıymetlerin tazminat ödemelerinde eskime, aşınma, yıpranma (kullanma payı) ve başka sebeplerden ileri gelen kıymet eksilmeleri düşülür  ve  varsa yenilerinin belirgin randıman ve nitelik farkları da ödenecek tazminattan indirilir.
       1.2 Yeni değer (nakliye, montaj, gümrük, vergi, resim, harç masrafları dâhil olmak üzere yenisinin ikame bedeli) esasına göre tanzim edilen poliçelerde, teminat kapsamına dahil edilmiş olan kıymetlerin tazminat ödemelerinde;
  a) Poliçede eskime, aşınma, yıpranma (kullanma) payı için  belirtilmiş olan azami oranın veya yaşın aşılmaması kaydıyla, rizikonun gerçekleştiği yer ve tarihte sigorta konusu kıymetin yeniden yapım veya alım maliyetine göre bulunan ikame bedeli esas alınır. Ancak sigortacının eksik sigorta, sovtaj ve belirgin teknoloji farkından kaynaklanan tenzilat hakları saklıdır.
 b) Eskime, aşınma ve yıpranma (kullanma) payı için poliçede belirtilmiş olan azami oranının veya yaşın aşılmış olması halinde, tazmin kıymetinde rayiç bedel esası dikkate alınır.
5.2- Mutabakatlı Değer
Sigorta sözleşmesinin yapılması sırasında veya sigorta süresi içinde; sigorta konusu bina, sabit tesisat, makineler, demirbaşlar veya ev eşyasının değeri sigorta ettiren ve sigortacının oybirliği ile seçtikleri bilirkişiler tarafından saptanır ve taraflarca kabul olunursa, rizikonun gerçekleşmesi durumunda tazminatın hesabında bu değere taraflarca itiraz olunamaz.
Mutabakatlı değer esasıyla yapılacak sözleşmeler için saptanacak değer listesi en çok bir yıllık sigorta süresi için geçerlidir.
Bilirkişi masrafı, sözleşmeyi mutabakatlı değer esasıyla isteyen tarafa aittir.
Ticari emtia üzerine mutabakatlı değer esasıyla sözleşme yapılamaz.
 

B.6- Tazminatın Ödenmesi

6.1- Sigortacının sorumluluğu; sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedelle, sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve gruplarla ilgili bedellerle sınırlıdır.
6.2- Sigortalı şeyler üzerinde birden çok sigorta varsa tazminat miktarının yasa ve bu poliçe hükümlerine göre saptanmasından sonra sigortacı payına düşen kısmı öder.
Sigorta sözleşmeleri arasında özel nitelik ve yükümlülük koşulları karşılıklı olarak dikkate alınır.
6.3- Rizikonun gerçekleşmesi anında sigortalı şeyler hem yangın hem de nakliyat poliçesi kapsamında teminat altına alınmış ise, yangın sigortacısının yükümlülüğü nakliyat sigortacısının yükümlülüğünden sonra başlar.
 

B.7- Tazminat Hakkının Eksilmesi veya Düşmesi

Sigorta ettiren/Sigortalı, rizikonun gerçekleşmesi halinde yükümlülüklerini yerine getirmez ve bunun sonucu zarar miktarında bir artış olursa, sigortacının ödeyeceği tazminattan bu suretle artan kısım indirilir.
Sigorta ettiren/sigortalı, rizikonun gerçekleşmesine kasten sebebiyet verir veya zarar miktarını kasten arttırıcı eylemlerde bulunursa, bu poliçeden doğan hakları düşer.
 

B.8- Hasar ve Tazminatın Sonuçları

8.1- Sigortacı kesinleşmiş olan tazminat miktarını en geç bir ay içerisinde sigorta ettirene/sigortalıya ödemek zorundadır.
8.2- Sigortacı, ödediği tazminat tutarınca hukuken sigorta ettiren/sigortalı yerine geçer. Sigorta ettiren/sigortalı, sigortacının açabileceği davaya yararlı ve elde edilmesi mümkün belge ve bilgileri vermeye zorunludur.
8.3- Sigorta edilmiş rizikonun gerçekleşmesi ile tam zıya meydana geldiği takdirde sigorta teminatı sona erer. Kısmi hasar halinde, sigorta bedeli, rizikonun gerçekleştiği tarihten itibaren, ödenen tazminat tutarı kadar eksilir.
Sigorta bedelinin madde veya gruplara ayrılmış olması hallerinde de aynı yöntem uygulanır.
Sigorta bedelinin eksildiği hallerde, sigorta ettirenin istediği tarihten itibaren gün esası ile prim alınmak suretiyle sigorta bedeli yükseltilebilir.
8.4- Kısmi hasarlarda, taraflar sigorta sözleşmesini feshetme hakkına sahiptir. Taraflar fesih hakkını ancak tazminatı ödemeden önce kullanabilir. Feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesap edilir ve fazlası geri verilir.
 

C- Çeşitli Hükümler

 

C.l - Sigorta Ücretinin Ödenmesi ve Sigortacının Sorumluluğunun Başlaması

Sigorta priminin tamamının, prim taksitle ödenmesi kararlaştırılmışsa peşinatın (ilk taksit) akit yapılır yapılmaz ve en geç poliçenin teslimi karşılığında ödenmesi gerekir. Aksi kararlaştırılmadıkça, prim veya peşinat ödenmediği takdirde poliçe teslim edilmiş olsa dahi sigortacının sorumluluğu başlamaz ve bu husus poliçenin yüzüne yazılır.
Primin taksitle ödenmesi kararlaştırıldığı takdirde, taksitlerin kesin ödeme zamanı, miktarı ve vadesinde ödenmemesinin sonuçları poliçe üzerine yazılır veya poliçe ile birlikte yazılı olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri poliçe üzerinde belirtilen ya da yazılı olarak kendisine bildirilmiş olan prim taksitlerinin herhangi birini vade günü bitimine kadar ödemediği takdirde temerrüde düşer. Prim ödeme borcunda temerrüde düşülmesi halinde Borçlar Kanunu hükümleri uygulanır.
Poliçenin yüzüne yazılması kaydıyla, rizikonun gerçekleşmesiyle henüz vadesi gelmemiş prim taksitlerinin sigortacının ödemekle yükümlü olduğu tazminat miktarını aşmayan kısmı muaccel hale gelir.
Bu madde uyarınca sigorta sözleşmesinin feshedilmiş sayıldığı hallerde, sigortacının sorumluluğunun devam ettiği süreye tekabül eden prim gün esası üzerinden hesap edilerek fazlası sigorta ettirene iade edilir.
 

C.2 –Sigorta Ettirenin Sözleşme Yapıldığı Sırada Beyan Yükümlülüğü

2.1- Sigortacı, bu sözleşmeyi, sigorta ettirenin teklifnamede, teklifname yoksa poliçe ve eklerinde yazılı beyanına dayanarak yapmıştır.
2.2- Sigorta ettirenin beyanı gerçeğe aykırı veya eksik ise, sigortacının sözleşmeyi yapmamasını veya daha ağır şartlarla yapmasını gerektirecek hallerde:
Sigortacı durumu öğrendiği tarihten itibaren bir ay içinde sözleşmeden cayabilir veya sözleşmeyi yürürlükte tutarak aynı süre içinde prim farkını talep edebilir. Sigorta ettiren, talep edilen prim farkını kabul etmediğini sekiz gün içinde bildirdiği takdirde sözleşme feshedilmiş olur.
Cayma veya feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesap edilir ve fazlası geri verilir.
Sigorta ettiren kimsenin kasıtlı davrandığı anlaşıldığı takdirde sigortacı riziko gerçekleşmiş olsa bile sözleşmeden cayabilir ve prime hak kazanır.
2.3- Sigorta ettirenin kastı bulunmadığı durumlarda riziko; sigortacı durumu öğrenmeden önce veya sigortacının cayabileceği ve feshedebileceği ya da caymanın veya feshin hüküm ifade etmesi için geçecek sürede gerçekleşirse, sigortacı tazminatı tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasındaki orana göre öder.
2.4- Süresinde kullanılmayan cayma veya prim farkını talep etme hakkı düşer.
 

C.3- Sigorta Ettirenin Sigorta Süresi İçinde İhbar Yükümlülüğü ve Sonuçları

Sözleşmenin yapılmasından sonra sigortalı şeylerin teklifnamede, teklifname yoksa poliçe ve eklerinde belirtilen yeri veya hali sigortacının muvafakati olmadan sigorta ettiren tarafından değiştirildiği takdirde, sigorta ettiren sekiz gün içinde durumu sigortacıya bildirmekle yükümlüdür.
Durumun Sigortacı Tarafından Öğrenilmesinden Sonra:
3.1- Değişiklik, sigortacının sözleşmeyi yapmamasını veya daha ağır şartlarla yapmasını gerektiren hallerden ise;
Sigortacı, sekiz gün içinde sözleşmeyi fesheder veya prim farkını talep etmek suretiyle sözleşmeyi yürürlükte tutar.
Sigorta ettiren, talep edilen prim farkını kabul etmediğini sekiz gün içinde bildirdiği takdirde sözleşme feshedilmiş olur.
Feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesap edilir ve fazlası geri verilir.
Süresinde kullanılmayan fesih veya prim farkını talep etme hakkı düşer.
Sigortalı şeylerin teklifnamede, teklifname yoksa poliçe ve eklerinde bildirilen yerinin veya halinin değiştiğini öğrenen sigortacı, sigorta hükmünün devamına razı olduğunu gösteren bir harekette bulunursa fesih hakkı düşer.
3.2- Değişiklik, rizikoyu hafifletici nitelikte ve daha az prim uygulamasını gerektiren hallerden ise:
Sigortacı, bu değişikliğin yapıldığı tarihten sözleşmenin sona ermesine kadar geçecek süre için gün esasına göre hesap edilecek prim farkını sigorta ettirene geri verir.
3.3- Sigortacının sözleşmeyi bu değişikliklere göre yapmamasını veya daha ağır şartlarla yapmasını gerektiren hallerde:
a) Sigortacı durumu öğrenmeden önce,
b) Sigortacının fesih ihbarında bulunabileceği süre içinde,
c) Fesih ihbarının hüküm ifade etmesi için geçecek süre içinde riziko gerçekleşirse, sigortacı, tazminatı tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasındaki orana göre öder.
 

C.4- Birden Çok Sigorta

Sigortalanmış şeyler üzerine sigorta ettiren başka sigortacılarla aynı rizikolara karşı ve aynı süreye rastlayan başka sigorta sözleşmesi yapacak olursa bunu önceki sigortacılara derhal bildirmekle yükümlüdür.
Sigortacı, durumu öğrendiği tarihten itibaren sekiz gün içinde sözleşmeyi feshedebilir. Süresinde kullanılmayan fesih hakkı düşer.
 

C.5- Menfaat Sahibinin Değişmesi

Sözleşme süresi içinde; menfaat sahibinin değişmesi halinde sigortanın hükmü devam eder ve sigorta ettirenin sözleşmeden doğan hak ve borçları yeni hak sahibine geçer.
Değişiklik halinde, sigorta ettiren/sigortalı ve sigortanın varlığını öğrenen yeni hak sahibi durumu onbeş gün içinde sigortacıya bildirmekle yükümlüdür.
Sigortacı değişikliği, yeni hak sahibi de sigortanın varlığını öğrendiği tarihten itibaren sekiz gün içinde sözleşmeyi feshedebilir.
Süresinde kullanılmayan fesih hakkı düşer.
Feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesap edilir ve fazlası yeni hak sahibine geri verilir.
Sigortalı şeylerin sahibinin değişmesi anında ödenmesi gerekli prim borçlarından, sigorta ettiren ile fesih hakkının kullanmayan yeni hak sahibi birlikte sorumludur.
Sigorta ettirenin ölümü halinde, sözleşmeden doğan bütün hak ve borçlar yeni hak sahibine geçer.
 

C.6- Sigorta Yeri ve Değişmesi Hali

Sigorta teminatı, sigorta sözleşmesinde belirtilen yer veya yerler için geçerlidir.
Sigortalı şeylerin bulunduğu yerin değiştirilmesi halinde madde C.3 hükümleri uygulanır.
 

C. 7- Tebliğ ve İhbarlar

Sigorta ettirenin/Sigortalının bildirimleri sigorta şirketinin merkezine veya sigorta sözleşmesine aracılık yapan acenteye, noter eliyle veya taahhütlü mektupla yapılır.
Sigortacının bildirimleri de sigorta ettirenin/sigortalının poliçede gösterilen adresine veya bu adres değişmişse son bildirilen adresine aynı surette yapılır.

Taraflara imza karşılığında elden verilen mektup veya telgrafla yapılan bildirimler de taahhütlü mektup hükmündedir.
Sigortacı tarafından yapılan fesih ihbarı postaya veya notere verildiği tarihten itibaren 15 gün sonra öğleyin saat 12.00'de, sigorta ettiren/sigortalı tarafından yapılan fesih ihbarı ise postaya veya notere verildiği takip eden gün öğleyin saat 12.00'de hüküm ifade eder.
 

C.8- Ticari ve Mesleki Sırların Saklı Tutulması

Sigortacı ve sigortacı adına hareket edenler sigorta ettirene ve sigortalıya ait olarak öğreneceği ticari veya mesleki sırların saklı tutulmamasından doğacak zararlardan sorumludur.
 

C.9- Yetkili Mahkeme

Bu sigorta sözleşmesinden doğan anlaşmazlıklar nedeniyle sigortacı aleyhine açılacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta şirketi merkezinin veya sigorta sözleşmesine aracılık yapan acentenin ikametgâhının veya rizikonun gerçekleştiği yerde, sigortacı tarafından açılacak davalarda ise davalının ikametgâhının bulunduğu yerde ticaret davalarına bakmakla görevli mahkemedir.
 

C.10- Zamanaşımı

Sigorta sözleşmesinden doğan bütün talepler iki yılda zaman aşımına uğrar.
 

C.11- Özel Şartlar

Bu genel şartlara sigortalı aleyhine olmamak üzere özel şartlar konulabilir.
 

Son Düzenleme Tarihi: 1 Eylül 2009


Grev, Lokavt, Kargaşalık, Halk Hareketleri Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)
 
Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;
 
Yangına sebebiyet vermiş olsun, olmasın; grev, lokavt, iş anlaşmazlığı, kargaşalık veya halk hareketleri sırasında meydana gelen olaylar ve bu olayları önlemek ve etkilerini azaltmak üzere yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucu sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelen bütün zararlar teminata ilave edilmiştir.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

Kloz konusu olaylar sırasında olsa dahi, üretim düşmesi, sigortalı şeylerin kirlenmesi, paslanması, çürümesi kalite kaybı gibi dolaylı zararlar teminat dışındadır.
İşbu grev, lokavt, kargaşalık, halk hareketleri teminatı sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları'nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ek olarak bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir. 
 

Kötü Niyetli Hareketler Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)

Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

Grev, Lokavt, Kargaşalık, Halk Hareketleri klozunda belirtilen olaylarla ilgili olmaksızın, sigortalı ve sigortalının usul ve füruu dışındaki herhangi bir kimsenin kötü niyetli hareketi ile bu olayları önlemek ve etkilerini azaltmak üzere yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucu sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelen yangın ve infilak sonucu hariç bütün zararlar teminata ilave edilmiştir.

İşbu kötü niyetli hareketler teminatı, sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları'nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Terör Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)
 
Yangın Sigortası Genel Şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla, 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden doğan sabotaj ile bunları önlemek ve etkilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucu sigortalı şeylerde meydana gelen zararlar teminata ilave edilmiştir.


Kloz konusu olayların doğrudan veya dolaylı sonucunda meydana gelse dahi, sigortalı kıymetlerin kısmen veya tamamen kullanılamaz hale gelmesine sebep olacak biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulaşma veya zehirlenmeler nedeniyle ortaya çıkacak bütün zararlar teminat kapsamı dışındadır.
 

Deprem ve Yanardağ Püskürmesi Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)
 
Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;


Deprem, deniz depremi (tsunami) ve yanardağ püskürmesinin doğrudan veya dolaylı neden olacağı yangın, infilak, yer kayması veya toprak çökmesi sonucu meydana gelenler dahil bütün zararlarla, temeller ve istinat duvarları teminata ilave edilmiştir.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

Yangın Sigortası Genel Şartları aksine, deprem veya yanardağ püskürmesinin sebebiyet vereceği yangın ve infilaklarda, sigortalı şeylerin kaybolmasından doğan zararlar.
 

Muafiyet

Deprem veya yanardağ püskürmesinin sebep olacağı  yangın dışındaki zararlarda sigortacılar, 72 saatlik devamlı bir süre içinde
meydana gelen zararın … TL sını aşan kısmından sorumludur.
 

İhtarlar

1) Sigorta ettiren, 72 saatlik sürenin bitiminden ve her halde rizikonun gerçekleştiğini öğrendiği tarihten itibaren en geç beş gün içinde durumu sigortacıya bildirmekle yükümlüdür.


2) İşbu deprem teminatı, sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları’nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Fırtına Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)

Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;


Yağmur, kar, dolu ile beraber olsun olmasın münhasıran fırtına (10 metre yükseklikte hızı, saniyede 17.1 metre “7 bofor”dan fazla esen rüzgarlar) veya fırtına sırasında rüzgarın sürüklediği veya attığı şeylerin çarpması sonucu sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmiştir.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

1-Denizlerin, çay, dere veya kanalların fırtına da dahil olmak üzere, her ne sebeple olursa olsun kabararak riziko konusu kıymetlerde doğrudan meydana getireceği her türlü zarar.

İşbu fırtına teminatı sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları’nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Kar Ağırlığı Klozu

(Yangın Sigortası İle Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)
 
Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

1-Yoğun kar yağışından sonra, çatı üzerinde biriken karın veya buzun gerek ağırlığı gerekse kayması ve/veya düşmesi nedeniyle, sigorta konusu bina ve içindeki şeylerde doğrudan meydana gelecek zararlar,

2-Kar ağırlığı nedeniyle çatıda meydana gelen hasar dolayısıyla bina içindeki sigortalı şeylerde kar, dolu veya yağmur sebebiyle meydana gelecek ıslanma sonucu meydana gelen zararlar teminata ilave edilmiştir.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

1-Çatı üzerinde kar ağırlığının etkisiyle hasar olmaksızın; karın, dolunun, yağmurun veya eriyen karın bina içine sızması sonucu meydana gelecek zararlar.

2-Açıktaki şeylerde meydana gelecek zararlar.
 
İşbu kar ağırlığı teminatı sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları’nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Sel veya Su Baskını Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)
 
Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

1-Sigorta konusu şeyler civarındaki nehir, çay, dere ve kanalların taşmasının,

2-Denizlerin gelgit olayları ve deniz depremi (tsunami) dışında kabarmasının,

3-Yağışlar nedeniyle meydana gelen sel veya su baskınının,

4-Pis suların kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından yağışlar nedeniyle geri tepmesinin,

5-Her ne sebeple olursa olsun yeraltı sularının,

riziko konusu kıymetlerde doğrudan sebep olacağı zararlar teminata ilave edilmiştir.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

1-Bina içindeki veya dışındaki su borularının patlaması, depolarının patlaması veya taşması sonucu meydana gelen zararlar,

2-Kalorifer tesisatının patlaması, dahili su, yağmur derelerinin ve oluklarının taşması sonucu meydana gelen zararlar,

3-Sel veya su baskını sonucu dahi olsa yer kayması nedeniyle meydana gelen zararlar,

4-Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde riziko mahali dahilindeki kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri tepen pis suların sebep olacağı zararlar,

5-Denizlerin gelgit olayları ve deniz depremi (tsunami) sonucu kabarması nedeniyle meydana gelen her türlü hasar,

İşbu sel veya su baskını teminatı sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları’nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Yer Kayması Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)
 
Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

Sigortalı binanın inşa edilmiş olduğu arsada veya civarında vuku bulan yer kayması veya toprak çökmesi sonucu sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelecek zararlar ile sel veya su baskını nedeniyle meydana gelen yer kayması ve toprak çökmesinden doğan zararlar teminata ilave edilmiştir.
 

Aksine Sözleşme Yoksa Teminat Dışı Kalan Haller

Sigortalı bina civarında yapılan kazılar nedeniyle meydana gelen yer kayması ve toprak çökmesinden doğan zararlar.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

 1-Deprem veya yanardağ püskürmesi nedeniyle meydana gelen yer kayması ve toprak çökmesinden doğan zararlar,

2-Yer kayması riskinden bağımsız olarak, binanın mutad olarak oturmasından ileri gelen hasarlar,

3-Sigortanın başlamasından önce sigortalı kıymette yer kaymasının resmi makamlarca tespit edilmesi.

İşbu yer kayması teminatı sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları’nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Dahili Su Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)
 
Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;
 
1-Sigorta konusu bina içindeki, su depo ve sarnıçlarının, su borularının; kalorifer kazan, radyatör ve borularının; temiz veya pis su tesisatının patlaması, taşması, sızması, tıkanması, kırılması ve donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

2-Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların, çatı veya saçaktan sızması; su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya taşması sonucunda bina içine giren suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

3-Kapatılması unutulan musluklardan akan suların taşmasının doğrudan sebep olacağı zararlar,

4-Donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve kapatılması için yapılan masraflar,

5-Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

6-Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir.

Yukarıda belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilecek, gereken tamirat zamanında yaptırılacak ve kış başında dona karşı gerekli önlemler alınacaktır. Bina uzun süre boş bırakıldığı takdirde, su tesisatına bağlı ana musluk kapatılacak ve tesisat boşaltılacaktır.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

1-Donma sonucu dışında tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen bozulma, aşınma, eskime gibi zararlar,

2-Baca deliklerinden, damda bırakılan açıklıklardan, açık bırakılan pencere ve kapılardan içeri giren suların sebep olacağı
zararlar,

3-Kar veya buzların atılması masrafları,

4-İzolasyon yetersizliği ve/veya kaybı nedeniyle yağmur ve kar sularının binanın dış cephe veya terasından veya pencere, kapı ve pervazlarından (açıklarından) sızması ve/veya girmesi nedeniyle meydana gelen zararlar ile tedrici nemlenme ile ısı farkı nedeniyle oluşan terleme, küflenme ve benzeri nedenlerden kaynaklanan hasarlar,

5-Her ne sebeple olursa olsun yeraltı sularının riziko mahalline sirayeti nedeniyle meydana gelen hasarlar.

İşbu dahili su teminatı sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları’nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Kara Taşıtları Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)
Yangın Sigortası Genel Şartlan Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla
Motorlu ve motorsuz kara taşıt araçlarının sigortalı şeylere çarpması sonucu doğrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmiştir.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

Sigortalı, sigortalının usul ve füruu ile sigortalının çalıştırdığı veya fiil ve hareketlerinden sorumlu bulunduğu kimseler tarafından kullanılan taşıtların sebep olacağı zararlar.

İşbu kara taşıtları teminatı, sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları'nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Hava Taşıtları Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)

Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla Uçakların ve diğer hava taşıtlarının çarpması veya düşmesi ile bunlardan parça veya bir cisim düşmesi sonucu sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmiştir.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

Sigortalı, sigortalının usul ve füruu ile sigortalının çalıştırdığı veya fiil ve hareketlerinden sorumlu bulunduğu kimseler tarafından kullanılan taşıtların sebep olacağı zararlar.

İşbu hava taşıtları teminatı, sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları'nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Deniz Taşıtları Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)

Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla
Motorlu veya motorsuz deniz taşıtlarının sigortalı şeylere çarpması sonucu doğrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmiştir.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

Sigortalı, sigortalının usul ve füruu ile sigortalının çalıştırdığı veya fiil ve hareketlerinden sorumlu bulunduğu kimseler tarafından kullanılan taşıtların sebep olacağı zararlar.

İşbu deniz taşıtları teminatı, sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları'nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu
klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Duman Klozu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)
 
Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla

Bir boru veya menfezle bacaya bağlanmış ısıtma ve pişirme cihazlarının münhasıran ani, mutad dışı veya kusurlu şekilde işlemesi nedeniyle çıkan duman sonucu sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmiştir.
 

Teminat Dışında Kalan Haller

1-      Ocak ve şöminelerden çıkan dumanların sebep olduğu zararlar.

2-       Binaların dış kısımlarında ve açıktaki şeylerde meydana gelen duman zararları.
İşbu duman teminatı, sigorta ettirenin, Yangın Sigortası Genel Şartları'nda öngörülen beyan yükümlülüğüne ilaveten bu klozla ilgili sorulara ilişkin yazılı ve imzalı cevaplarına dayanılarak verilmiştir.
 

Yangın Ve İnfilak Mali Sorumluluğu

(Yangın Sigortası ile Birlikte Verildiği Takdirde Yangın Poliçesine Eklenecek Kloz)

Bu klozda verilen ek teminat1ar, birlikte verilebileceği gibi ayrı ayrı da verilebilir.

Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla
 

1.1.                        Kiracının Malike Karşı Sorumluluğu

Bu sigorta, kiracının kiralanana vereceği zarar nedeniyle veya kira intifa kaybına sebebiyet vermelerinden doğacak zararları teminat altına alır.
Kiralanana verilecek zarar dolayısıyla kiracının malike karşı sorumluluğu sigortasında ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, inşa tarihinden itibaren meydana gelen eskime payı düşülmek suretiyle hasar yer ve tarihindeki rayiçlere göre binanın bulunacak inşa kıymetidir. Bina yeniden inşa edilmeyecekse, tazminat miktarı binanın hasardan bir önceki iş günü alım satım kıymetinden arsa kıymeti düşülerek bulunacak miktarı geçemez.


Kira veya intifa kaybına sebebiyet vermeleri dolayısıyla, kiracının malike karşı sorumluluğu sigortasında ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, bir seneyi geçmemek üzere, hasar tarihinde kirada bulunan kısımların tamiri veya yeniden inşası için tesbit edilecek süreye isabet edecek olan kira bedeli tutarıdır.
 

1.2.                        Malikin Kiracıya Karşı Sorumluluğu

Malikin kiracıya karşı sorumluluğu kiralanan bina sebebiyle doğacak hukuki sorumluluğu karşılar ve ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, kiracıya ait eşya ve emtianın, Yangın Poliçesi Genel Şartları hükümlerine göre bulunacak değerdir.
 

1.3.                        Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu

Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu yangın veya infilak hasarının sirayeti yüzünden komşu bina ve mallarına vereceği zararları karşılar.
 
Yangın veya infilak hasarının sirayeti yüzünden komşulara vereceği zararlar dolayısıyla malik veya kiracının komşulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Şartları hükümlerine göre bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Yangına Bağlı Kar Kaybı Sigortası Genel Şartları

A- Sigortanın Kapsamı

 

A.1- Sigortanın Konusu

Bu sigorta ile; bir ticari faaliyetin yürütülmesinde kullanılan taşınır ve taşınmaz değerlerde, bir yangın sigorta sözleşmesi kapsamında teminat altına alınan risklerin gerçekleşmesi ile ortaya çıkan hasar ve kayıplar sonucu, ticari faaliyetin kısmen veya tamamen durması veya aksaması nedeniyle oluşan kar kayıpları, sigortacı tarafından poliçede belirtilen sigorta bedeline kadar teminat altına alınmıştır.
 
Sigortacının kar kaybı sigortası kapsamında ödeme yapması için sigortalının ticari faaliyeti yürütürken kullandığı bina, makine, donanım, demirbaş ve emtianın geçerli bir yangın sigorta sözleşmesinin teminat altına aldığı risklerin gerçekleşmesi sonucu hasara uğraması ve meydana gelen zararların ilgili sigortacı tarafından tazmin edilmiş veya sorumluluğunun kabul edilmiş olması şarttır.
 
Bu sigortanın uygulanmasında ticari faaliyet, kazanç sağlamak amacıyla yürütülen her tür faaliyet olarak; kar kaybı ise ticari faaliyetin durması ya da aksaması sonucunda, tazminat süresi içinde kalmak kaydıyla ciroda meydana gelen azalmadan ve bu azalmayı önlemeye yönelik işletme maliyetindeki artıştan kaynaklanan brüt kar kaybı olarak anlaşılır.
 

A.2- Teminatın Kapsamı

Bu sigorta ile, kar kaybı teminatı verilecek durumlar, ilgili yangın sigorta sözleşmesinde teminat altına alınmış olan haller arasından, sigorta ettiren ile sigortacı tarafından serbestçe kararlaştırılır.
 

A.3- Tazminat Süresi

Sigortacı, A.l maddesinin ikinci fıkrasındaki şartların gerçekleşmesi kaydıyla, hasarın meydana geldiği andan, ticari faaliyetin durma veya aksamasının tamamen giderildiği ana kadar geçecek süre içinde ve poliçede belirtilen azami tazminat süresini aşmamak kaydıyla, meydana gelecek kar kaybından sorumludur. Azami tazminat süresi poliçeye yazılır.
 

A.4- Teminat Dışında Kalan Haller

Aşağıdaki haller bu sigortanın teminat kapsamı dışındadır.
 
4.1. İlgili yangın sigorta sözleşmesi ve yangın sigortası genel şartları hükümleri uyarınca teminat altına alınmamış hallerden meydana gelen kar kaybı.
 
4.2 Sigorta ettiren ile sigortacı arasında kararlaştırılarak kâr kaybı poliçesinde belirtilmiş olan haller dışında kalan rizikolardan kaynaklanan kâr kayıpları.
 
4.3. Sigortalının iflası veya işletmenin faaliyetine son verilmesinden sonra oluşan kâr kayıpları.
 

A.5- Sigortacının Sorumluluğu

Sigortacının sorumluluğu, sigorta poliçesinde belirtilen sigorta bedeliyle sınırlıdır. Sigorta bedeli, taraflar arasında aksi kararlaştırılmadıkça bu genel şartlarda belirtilen esaslara göre hesaplanan brüt kârdır.
 

A.6- Eksik Sigorta

Sigorta bedeli (brüt kâr) ve ciro tespit edilirken işyerinin tazminat süresine ilişkin tahmini cirosu esas alınır. Ciro esas alınarak hesaplanan sigorta bedeli, üçer aylık dönemler itibariyle revize edilebilir. Aksi kararlaştırılmadıkça sigorta bedelinin, brüt kar oranının senelik ciroya veya tazminat süresi 12 aydan fazla ise standart ciroya uygulanması sonucu elde edilen miktardan az olması halinde, tazminat aralarındaki orana göre azaltılır.
 
Sigortalı veya sigorta ettiren, sigorta sözleşmesini yukarıda belirtilen oran dikkate alınmaksızın, sigorta bedelini aşmayan zararın tamamının sigortacı tarafından ödeneceği şeklinde değiştirebilir. Sigortalı veya sigorta ettiren, sözleşmeyi bu şekilde değiştirdiğini rizikonun gerçekleşmesinden önce sigortacıya noter protestosu ile bildirdiği takdirde bildirim gününü takip eden günden itibaren sözleşme hükümleri kendiliğinden, sigortacının sigorta bedelini aşmayan zararın tamamından sorumlu olacağı şeklinde değiştirilmiş olur. Sigortalı, sigortacı tarafından talep edilen prim farkını, esas primin ödenmesine ilişkin hükümler uyarınca öder.
 

A.7- Aşkın Sigorta

Sigorta bedeli veya sigortacının zarar dolayısıyla ödemeyi kararlaştırdığı miktarın, brüt kar oranının senelik ciroya veya tazminat süresi 12 aydan fazla ise standart ciroya uygulanması sonucu elde edilen miktarı aşması halinde, sigortanın bu miktarı aşan kısmı geçersizdir.
 
Sigorta süresi içinde haberdar olan sigortacı bu durumu sigortalıya ihbar eder,   sigorta bedelini ve primin bu aşkın bedele ait kısmını indirerek fazlasını sigortalıya iade eder.
 

A.8- Muafiyetler

Sigorta ettiren ve sigortacı kâr kaybının belli bir miktarının, belli bir yüzdesinin ve/veya 72 saatten az olmaması şartıyla belli bir süresinin tazmin edilmemesi hususlarında anlaşabilirler.
 
Bu şekilde belirlenen muafiyetler poliçeye yazılır.
 

A.9- Sigortanın Başlangıcı ve Sonu

Sigorta, poliçede başlama ve sona erme tarihi olarak yazılan günlerde, aksi kararlaştırılmadıkça Türkiye saatiyle öğlen saat 12.00'de başlar ve öğlen saat 12.00'de sona erer.
 

B- Hasar ve Tazminat

 
B.l- Rizikonun Gerçekleşmesi Halinde Sigorta Ettirenin ve/veya Sigortalının Yükümlülükleri
Sigorta ettiren ve/veya sigortalı, rizikonun gerçekleşmesi halinde aşağıdaki hususları yerine getirmekle yükümlüdür:
 
1.1- Rizikonun gerçekleştiğini öğrenir öğrenmez ve her halde bu tarihten itibaren en geç beş iş günü içinde sigortacıyı durumdan haberdar etmek,
 
1.2- Rizikonun gerçekleşmesinden hasarın tahmin ve takdir edilmesine kadar geçen zaman içinde, işletmedeki aksamayı veya durmayı ortadan kaldırmak veya en aza indirmek üzere sigortalı değilmişcesine gereken önlemleri almak ve sigortacı tarafından bu amaçla verilen talimatlara uymak,
 
1.3- Zarar tespit ve takdir edilinceye kadar zarar ve kayıpların meydana geldiği yerde, zorunlu haller dışında, hasarın saptanmasını güçleştirecek ya da hasar miktarını artıracak nitelikte herhangi bir değişiklik yapmamak,
 
1.4- Tazminat talebinin incelenmesiyle ilgili olarak sigortacı tarafından talep edilecek muhasebe defter ve kayıtlarını, makbuz ve faturaları, bilanço ve diğer belgeleri, gereken bilgi ve açıklamayı, her türlü delili ve rücu hakkının kullanılması açısından gerekli diğer bilgi ve belgeleri gideri kendine ait olmak üzere temin etmek,
 
1.5- Tazmin yükümlülüğü, tazminat miktarı ve rücu haklarının tayini amacıyla, sigortacının ya da yetkili kıldığı temsilci ya da temsilcilerinin sigorta konusu değerler ve bunlara ilişkin belgeler üzerinde yapacakları incelemelere izin vermek,
 
1.6- Kar kaybına neden olan doğrudan zararları temin eden sigorta sözleşmelerinden ve varsa sigorta konusuyla ilgili diğer sigorta sözleşmelerinden sigortacıyı haberdar etmek,
 
1.7- Bu genel şartların A.3 maddesi uyarınca tespit edilen tazminat süresinin bitiminde, yahut dönemler itibariyle ödeme kararlaştırılmışsa her dönem sonunda en geç 30 gün içinde ayrıntılı tazminat talebini sigortacıya yazılı olarak vermek.
 

B.2- Kar Kaybını Azaltıcı Önlemler

Sigorta ettiren ve/veya sigortalı, işbu sözleşme ile temin olunan rizikonun gerçekleşmesi halinde zararı önlemeye, azaltmaya ve hafifletmeye yarayacak önlemler ile sigortacı tarafından bu yönde alınması istenen önlemleri almakla yükümlüdür. Alınan önlemlerden doğan masraflara ilişkin giderler bu önlemler faydasız kalmış olsa bile, sigortacı tarafından ödenir. Bu önlemler alınmadığı takdirde, sigorta ettiren ve/veya sigortalının kusuru halinde, kusurun ağırlığına göre sigortacının ödemekle yükümlü olduğu bedel indirilir. Eksik sigorta var ise, sigortacı bu masrafları, A.6 maddesinde belirtilen orana göre azaltarak öder.
 

B.3- Alternatif İşyerinde Faaliyet

Tazminat süresi içinde sigortalının faaliyetini sözleşmede tanımlanandan farklı bir işyerinde yürütmesi veya bu faaliyetin sigortalı adına başkalarınca sürdürülmesi durumunda, elde edilen gelir, sigortalının tazminat süresi boyunca temin ettiği cironun hesaplanmasında dikkate alınır.
 

B.4- Rizikonun Gerçekleşmesi Halinde Sigortacının Hakları ve Yükümlülükleri

Riziko gerçekleştiğinde sigortacı veya yetkili kıldığı kimseler, kar kaybını azaltmak amacıyla makul ve uygun şekillerde, zararın meydana geldiği yerlere girebilirler. Sigortacı bu şekilde hareket etmekle herhangi bir tazminat sorumluluğu yüklenmiş olmaz ve poliçe hükümlerinden doğan haklarının herhangi birinden feragat etmiş sayılmaz.
 
Sigortacı hasar miktarına ilişkin belgelerin kendisine verilmesinden itibaren en geç 30 gün içinde gerekli incelemelerini tamamlayıp hasar ve tazminat miktarını tespit ederek sigorta ettirene ve/veya sigortalıya bildirmek zorundadır.
 

B.5- Hasarın Tespiti

Bu sözleşme ile temin edilmiş kar kaybının ve kar kaybını önlemeye ya da azaltmaya yönelik işletme maliyetindeki artışın miktarı taraflar arasında yapılacak anlaşmayla tespit edilir.
 
Taraflar zarar miktarında anlaşamadıkları takdirde, zarar miktarının tayini için hakem-bilirkişilere gidilmesini kararlaştırabilirler; bu husus bir tutanakla tespit edilir. Bu takdirde zarar miktarı aşağıdaki esaslara uyularak saptanır ve sigortacıdan tazminat talep edilmesi halinde, zarar miktarıyla ilgili hakem-bilirkişi kararı tazminatın saptanmasında esas teşkil eder. Tek hakem-bilirkişi seçilmiş ise atandığı tarihten, diğer halde ise üçüncü hakem bilirkişinin seçilmesinden itibaren en geç üç ay içinde ve her halde kar kaybına neden olan olaya ilişkin tazminat süresinin bittiği tarihten itibaren altı ay içinde raporun tebliğ edilmemesi halinde, taraflar zarar miktarını her türlü delille ispat edebilirler.
 
Taraflar, uyuşmazlığın çözümü için tek hakem-bilirkişi seçiminde anlaşamadıkları takdirde, her biri kendi hakem-bilirkişisini seçer ve bu hususu C.5 maddesinde belirtilen esaslara uygun olarak diğer tarafa bildirir. Taraf hakem-bilirkişiler ilk toplantı tarihinden itibaren yedi gün içinde ve incelemeye geçmeden önce, bir üçüncü hakem-bilirkişi seçerler ve bu durumu bir tutanakla saptarlar. Üçüncü hakem-bilirkişi, ancak taraf hakem-bilirkişilerin anlaşamadıkları hususlarda, anlaşmazlığın sınırları içinde karar vermeye yetkilidir. Hakem-bilirkişilerin kararları tek bir raporda toplanır ve taraflara aynı zamanda tebliğ edilir.
 
Taraflardan herhangi biri, diğer tarafça yapılan tebliğden itibaren 15 gün içinde hakem-bilirkişisini seçmez, yahut taraf hakem-bilirkişiler üçüncü hakem-bilirkişinin seçimi konusunda yedi gün içinde anlaşamazlarsa, taraf hakem-bilirkişi veya üçüncü hakem-bilirkişi, taraflardan birinin isteği üzerine hasar yerindeki ticaret davalarına bakmaya yetkili mahkeme tarafından ve uzman kişiler arasından seçilir.
 
Hakem-bilirkişilere, uzmanlıklarının yeterli olmadığı gerekçesiyle ve hakem- bilirkişinin kimliğinin öğrenildiği tarihten itibaren yedi gün içinde itiraz olunabilir. Süresinde kullanılmayan itiraz hakkı düşer.Hakem-bilirkişi ölür, görevden çekilir veya reddedilirse, yerine aynı usule göre yenisi seçilir ve göreve kalınan yerden devam edilir.
 
Sigorta ettirenin ve/veya sigortalının ölümü, seçtiği hakem-bilirkişinin görevini sona erdirmez.
 
Hakem-bilirkişiler, zarar miktarının saptanması konusunda gerekli görecekleri deliller ile bu saptamada kullanılacak kayıt ve belgelerin kendilerine verilmesini isteyebilir, hasar yerinde incelemede bulunabilirler.
 
Hakem-bilirkişilerin veya üçüncü hakem-bilirkişinin, zarar miktarı konusunda verecekleri kararlar kesindir, tarafları bağlar. Hakem-bilirkişi kararlarına, ancak tespit edilen zarar miktarının gerçek durumdan önemli şekilde farklı olduğu gerekçesiyle ve bu kararların tebliğ tarihinden itibaren yedi gün içinde, rizikonun gerçekleştiği yerdeki ticaret davalarına bakmaya yetkili mahkemede itiraz edilebilir.
 
Taraflar seçtikleri hakem-bilirkişilerin ücret ve giderlerini kendileri öder. Tek hakem-bilirkişinin veya üçüncü hakem-bilirkişinin ücret ve giderleri ise taraflarca yarı yarıya ödenir.
 
Zarar miktarının saptanması, bu sözleşme ve mevzuattaki mevcut hüküm ve şartların ileri sürülmesini etkilemez.
 

B.6- Tazminatın Hesabı

Sözleşmede sigortalının ticari faaliyetinin özelliği gereği ayrı bir hesap tarzı belirtilmedikçe ve tanımlama yapılmadıkça sigorta tazminatı; cirodaki azalma ve iş maliyetindeki artış sonucu ortaya çıkan brüt kar kaybından, tazminat süresi içinde brüt kardan ödenmesi gereken, ancak hasar nedeniyle ödenmeyen veya tasarruf edilen işletme giderleri düşülerek hesaplanır.
 
Cirodaki Azalma Sonucu Meydana Gelen Brüt Kar Kaybı: Brüt kar oranının, tazminat süresi içinde ve hasar sebebiyle azalmış olan ciro miktarına (standart ciro ile elde edilen ciro arasındaki farka) uygulanmasından elde edilen miktardır.
 
İşletme Maliyetindeki Artıştan Kaynaklanan Brüt Kar Kaybı: Cirodaki azalmayı önlemek amacıyla gerekli ve kabul edilebilir nitelikteki maliyet artışıdır. Ancak bu artışın, tazminat süresi içinde yapılmış olması ve azalması önlenen ciro miktarına brüt kar oranının uygulanmasıyla elde edilecek tutarı aşmaması gerekir.

Poliçede yer alan tüm hesaplamalarda Katma Değer Vergisi hariç tutulur.
 
Tanımlar
Aşağıda belirtilen hususlar esas itibariyle sigorta sözleşmesinde belirlenir. Bu hususların sigorta sözleşmesinde ayrıca belirlenmemesi halinde aşağıda yazılı tanımlar geçerli kabul edilmiş olur.
 
Brüt Kar: Ciro ve varsa kapanış stokları toplamı ile, varsa açılış stokları ve taraflarca sigorta sözleşmesinde açıkça belirtilen işletme giderleri toplamı arasındaki müspet farktır.
 
Ciro: İşletmenin sözleşmede belirtilen ticari faaliyeti ile ilgili satışlardan ve/veya sunduğu hizmetlerden elde ettiği gelirlerin toplamıdır.
 
Senelik Ciro: Hasar tarihinden geriye doğru 12 aylık cirodur
Standart Ciro: Hasar tarihinden hemen önceki 12 ayiçinde tazminat süresine karşılık gelen zaman içindeki cirodur. Tazminat süresinin 12 ayı geçmesi durumunda bu süre artırılır.
 
Brüt Kar Oranı: Hasar tarihinden önceki faaliyet yılında elde edilen brüt karın ciroya oranıdır.
 
Brüt kar oranı, senelik ciro ve standart ciro hesaplanırken, işletmenin gelişme seyrindeki değişmelerin ve hasardan önce veya sonra işletme faaliyetini etkileyen diğer koşullardaki değişmelerin veya hasar gerçekleşmemiş olsa bile işletme faaliyetini etkileyebilecek faktörlerin değerlendirilmesi için ayarlama yapılabilir. Bu şekilde bulunacak rakam, hasarı takip eden ilgili süre içinde hasarın gerçekleşmemiş olması durumunda elde edilebilecek rakama mümkün olduğu kadar yakın olmalıdır.
 

B. 7- Tazminat Hakkının Eksilmesi veya Düşmesi

Sigorta ettiren ve/veya sigortalı, rizikonun gerçekleşmesinden sonraki yükümlülüklerini yerine getirmez ve bundan dolayı zarar miktarında bir artış olursa, bu artış sigortacının ödeyeceği tazminattan indirilir.
 
Sigorta ettiren ve/veya sigortalı, rizikonun gerçekleşmesine kasten sebebiyet verir veya kasten zarar miktarını artırıcı eylemlerde (faaliyetini yürütmemesi hali de dahil olmak üzere) bulunursa poliçeden doğan hakları düşer.
 
Bu maddede yazılı hallerin ispatı sigortacıya aittir.
 

B.8- Hasar ve Tazminatın Sonuçları

8.1- Kar kaybından kaynaklanan tazminat, sigortacının A.3 maddesinde belirtilen esaslar uyarınca sorumlu olduğu sürenin bitiminden itibaren en geç 30 gün içinde ödenir. Ancak, taraflar tazminatın, faaliyetin durduğu ya da aksadığı süre içinde belirli devreler itibariyle kısım kısım ödenmesini kararlaştırabilirler.
 
8.2- Sigortacı, ödediği tazminat tutarınca hukuken hak sahibi yerine geçer, sigorta ettiren ve/veya sigortalı, sigortacının açabileceği davalarda yararlı olabilecek bilgi ve belgeleri gecikmeksizin sigortacıya vermek zorundadır.
 
8.3- Rizikonun gerçekleşmesiyle tam hasar meydana geldiği takdirde sigorta teminatı sona erer. Kısmi hasar halinde, sigorta bedeli rizikonun gerçekleştiği tarihten itibaren, ödenen tazminat miktarı kadar eksilir.

Sigorta bedelinin maddeler halinde tasnif edilmiş veya gruplara ayrılmış olması hallerinde de aynı usul geçerlidir.
 
Sigorta bedelinin eksildiği hallerde, sigorta ettiren talepte bulunduğu takdirde ve bu tarihten itibaren gün esası üzerinden prim alınmak suretiyle sigorta bedeli yükseltilebilir.
 
8.4- Kısmi hasarlarda taraflar sigorta sözleşmesini feshetme hakkına sahiptir. Taraflar fesih hakkını ancak tazminat ödenmeden önce kullanabilir.
 
Feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesap edilir ve fazlası iade edilir.
 

C- Çeşitli Hükümler

 

C.l- Sigorta Priminin Ödenmesi, Sigortacının Sorumluluğunun Başlaması ve Sigorta Ettirenin Temerrüdü

Sigorta priminin tamamı, taksitle ödenmesi kararlaştırılmışsa ilk taksit poliçenin tesliminde ve diğer taksitler poliçede belirtilen tarihlerde ödenir. Aksi kararlaştırılmadıkça, sigorta priminin tamamının veya ilk taksitin ödenmemesi halinde, poliçe teslim edilmiş olsa dahi sigortacının sorumluluğu başlamaz ve bu şart poliçeye yazılır.
 
Prim ödeme borcunda temerrüde düşülmesi halinde Borçlar Kanunu hükümleri uygulanır.
 
Rizikonun gerçekleşmesi halinde taksitlerin tümü muaccel olur ve bu şart poliçeye yazılır.
 
Bu madde uyarınca sigorta sözleşmesinin feshedilmiş sayıldığı hallerde, sigortacının sorumluluğunun devam ettiği süreye karşılık gelen prim, gün esası üzerinden hesaplanarak fazlası sigorta ettirene iade edilir.
 

C.2- Sigorta Ettirenin Sözleşme Yapıldığı Sırada Beyan Yükümlülüğü

Sigortacı sözleşmeyi, sigorta ettirenin teklifnamede, teklifname yoksa poliçe ve eklerinde yazılı beyanına dayanarak düzenler.
 
Sigorta ettirenin beyanı gerçeğe aykırı veya eksik ise, sigortacının sözleşmeyi yapmamasını veya daha ağır şartlarla yapmasını gerektirecek hallerde; sigortacı durumu öğrendiği tarihten itibaren 30 gün içinde sözleşmeden cayabilir veya sözleşmeyi yürürlükte tutarak aynı süre içinde prim farkını talep edebilir.
 
Sigorta ettiren, talep edilen prim farkını kabul ettiğini sekiz gün içinde bildirmediği takdirde sözleşme feshedilmiş olur. Ancak, prim farkının kabul edilmemesi nedeniyle sözleşmeden cayılması, sigortacının gerçeğe aykırı ve eksik beyanı öğrendiği tarihten itibaren bir aylık süre içinde gerçekleşmek durumundadır.
 
Cayma veya feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesaplanır ve fazlası iade edilir.
 
Sigorta ettirenin kasıtlı olarak gerçeğe aykırı veya eksik beyanda bulunduğu anlaşılırsa, sigortacı riziko gerçekleşmiş olsa bile sözleşmeden cayabilir ve prime hak kazanır.
 
Sigorta ettirenin kastı bulunmadığı durumlarda, rizikonun sigortacı durumu öğrenmeden önce veya cayma ya da feshin hüküm ifade etmesi için geçecek sürede gerçekleşmesi halinde, sigortacı tazminatı tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasındaki orana göre öder.
 
Süresinde kullanılmayan cayma veya prim farkını talep etme hakkı düşer.
 

C.3- Sigorta Ettirenin ve/veya Sigortalının Sigorta Süresi İçerisinde İhbar Yükümlülüğü ve Sonuçları

Sigorta ettiren ve/veya sigortalı; sigortacının izni olmadan, sözleşmenin yapılmasından sonra ticari faaliyetini yürütmekte kullandığı değerlerin bulunduğu yerde ve kullanış tarzında veya niteliğinde ya da işletme faaliyetlerine ilişkin hususlarda teklifnamede, teklifname yoksa poliçe ve eklerinde belirtilene göre değişiklik yaptığı takdirde, bu durumu sekiz gün içinde sigortacıya bildirmekle yükümlüdür.
 
Değişiklik, sigortacının sözleşmeyi yapmamasını veya daha ağır şartlarla yapmasını gerektiren hallerden ise, sigortacı durumu öğrendiği tarihten itibaren sekiz gün içinde sözleşmeyi fesheder, yahut prim farkını talep etmek suretiyle sözleşmeyi yürürlükte tutar.
 
Sigorta ettiren, talep edilen prim farkını kabul ettiğini, talebin kendisine ulaşmasını takip eden sekiz gün içinde bildirmediği takdirde sözleşme feshedilmiş olur.
 
Feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesap edilir ve fazlası iade edilir.
 
Süresinde kullanılmayan fesih veya prim farkını talep etme hakkı düşer.
 
Sigortalının teklifnamede, teklifname yoksa poliçe ve eklerinde belirtilen ticari faaliyetini yürütmekte kullandığı değerlerin bulunduğu yerlerin veya kullanma şeklinin, işletme faaliyetlerine ilişkin hususların değiştirildiğini öğrenen sigortacı, sigorta sözleşmesinin yürürlükte kalmaya devam etmesine razı olduğunu gösteren bir harekette bulunursa fesih ve prim talep etme hakkı düşer.
 
Değişiklik, rizikoyu hafifletici nitelikte ve daha az prim uygulamasını gerektirir hallerden ise, sigortacı, bu değişikliğin yapıldığı tarihten sözleşmenin sona ermesine kadar geçecek süre için gün esasına göre hesap edilecek prim farkını sigorta ettirene iade eder.
 
Sigortacının sözleşmeyi bu değişikliklere göre yapmamasını veya daha ağır şartlarla yapmasını gerektiren hallerde;
 
a) Sigortacı durumu öğrenmeden önce,
b) Sigortacının fesih ihbarında bulunabileceği süre içinde,
c) Fesih ihbarının hüküm ifade etmesi için geçecek süre içinde
rizikonun gerçekleşmesi durumunda sigortacı, tazminatı tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasındaki orana göre öder.
 

C. 4- Menfaat Sahibinin Değişmesi

Sözleşme süresi içinde menfaat sahibinin değişmesi halinde, sözleşme hüküm ifade etmeye devam eder ve sigortalının sözleşmeden doğan hak ve borçları yeni hak sahibine geçer.Değişiklik halinde, sigorta ettiren ve sigortanın varlığını öğrenen yeni hak sahibi, durumu 15 gün içinde sigortacıya bildirmekle yükümlüdür.
 
Sigortacı değişikliği, yeni hak sahibi ise sigortanın varlığını öğrendiği tarihten itibaren sekiz gün içinde sözleşmeyi feshedebilir.
 
Süresinde kullanılmayan fesih hakkı düşer.
 
Feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi gün esası üzerinden hesap edilir ve fazlası yeni hak sahibine iade edilir.
 
Menfaat sahibinin değişmesi anında ödenmesi gerekli prim borçlarından, sigorta ettiren ile fesih hakkını kullanmayan yeni hak sahibi birlikte sorumludur.
 
Sigorta ettiren ve/veya sigortalının ölümü halinde, sözleşmeden doğan bütün hak ve borçlar yeni hak sahibine veya sahiplerine geçer.
 

C.5- Tebliğ ve İhbarlar

Sigorta ettirenin ve/veya sigortalının bildirimleri sigorta şirketinin merkezine veya sigorta sözleşmesine aracılık yapan acenteye noter eliyle veya taahhütlü mektupla yapılır.  Sigortacının bildirimleri de sigorta ettirenin ve sigortalının poliçede gösterilen adreslerine veya bu adresler değişmişse son bildirilen adreslerine aynı şekilde yapılır.
 
Taraflara imza karşılığında elden verilen mektup veya telgraf ile yapılan bildirimler de taahhütlü mektup hükmündedir.
 
Sigortacı tarafından yapılan fesih ihbarı postaya veya notere verildiği tarihten itibaren 15 gün sonra öğlen saat 12.00'de, sigorta ettiren ve/veya yeni hak sahibi tarafından yapılan fesih ihbarı ise postaya veya notere verildiği tarihi takip eden gün öğlen saat 12.00'de hüküm ifade eder.
 
Güvenli elektronik imza kullanılarak elektronik ortamda yapılan ve sigortacıya, sigortalıya ve sigorta ettirene ulaştığı kanıtlanabilen bildirimler de geçerli sayılır.
 

C.6- Ticari ve Mesleki Sırların Saklı Tutulması

Sigortacı ve sigortacı adına hareket edenler, sigorta ettiren ve sigortalıyla ilgili olarak öğrenecekleri ticari veya mesleki sırların açığa çıkarılmasından doğacak zararlardan sorumludur.
 

C. 7- Yetkili Mahkeme

Sigorta sözleşmesinden doğan anlaşmazlıklar nedeniyle sigortacı aleyhine açılacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta şirketinin merkezinin veya sigorta sözleşmesine aracılık yapan acentenin ikametgahının bulunduğu veya rizikonun gerçekleştiği yerdeki, sigortacı tarafından açılacak davalarda ise, davalının ikametgahının bulunduğu yerdeki ticaret davalarına bakmakla görevli mahkemelerdir.
 

C.8- Zamanaşımı

Sigorta sözleşmesinden doğan bütün talepler iki yılda zamanaşımına uğrar.
 

C.9- Özel Şartlar

Bu genel şartlara aykırı düşmemek üzere ve sigortalı aleyhine olmamak kaydıyla sözleşmeye özel şartlar konulabilir.

Yangın sigortasına deprem ve yanardağ püskürmesi teminatının eklenmesi halinde uygulanacak tarife (31.10.2019 tarihinde değiştirilen ve 01.01.2020 tarihinde yürürlüğe giren tarife)  (www.tsb.org.tr/mevzuat)


A.1. Sivil rizikolar


Sivil rizikolarda yangın sigortasına deprem ve yanardağ püskürmesi teminatının eklenmesi halinde, binanın yapı tarzına ve yer aldığı, Doğal Afet Sigortaları Kurumunca kullanılan, deprem risk gurubuna göre, aşağıda Tarife Tablosu-1'de yer alan tarife fiyatları uygulanır.

Tarife Tablosu-1




Deprem Risk Gurupları

Yapı Tarzı
I.Gurup
    II.Gurup      III.Gurup  IV.Gurup      V.Gurup
      VI.Gurup    VII.Gurup



%0
     %0

%0
      %0
               %0
         %0
  %0

Betonarme
2,35
    1,97

1,51
      1,13
  0,79
        0,52
 0,33

Diğer

4,14
    3,35

2,64
      1,98
  1,47
        0,91
 0,50

Deprem risk gurupları ayrımında, Doğal Afet Sigortaları Kurumunca kullanılan deprem risk gurupları esas alınır. Yukarıdaki tabloda belirtilen yapı tarzlarının tanımları aşağıdaki gibidir;


-Betonarme yapılar: Çelik veya betonarme taşıyıcı karkas bulunan yapılardır.


-Diğer yapılar         : Yukarıdaki guruba girmeyen yapılardır.


A.1.1-Zorunlu deprem sigortasına tabi olmayan bina ve bağımsız bölümler için uygulama notu;

1-Tarife Tablosu-1'de yer alan fiyatlar, bina ve muhteviyat (içi) için ayrı ayrı uygulanır.

2-Deprem ve yanardağ püskürmesi teminatı, yangın sigortasına ek olarak ve yangın sigorta sözleşmesinin bitim tarihini aşmamak üzere, bu sigortayı yapan şirket tarafından verilir.


3-Deprem ve yanardağ püskürmesi sigorta bedeli; bina için bina yangın sigorta bedeline, muhteviyat için muhtaviyat yangın sigorta bedeline eşittir. Bina sigorta bedeli, birim metrekare fiyatının bina ya da bağımsız bölümün brüt yüzölçümü(metrekare) ile çarpılması sonucu bulunur. Birim metrekkare fiyatı, binanın yapı tarzına ve diğer özelliklerine göre taraflarca belirlenir.


4-Bina muafiyet uygulaması: Her bir bina hasarında, bina sigorta bedeli üzerinden en az %2 oranında bulunacak bir tenzili muafiyet uygulanır ve aşağıda yer alan "Kloz 1 A" poliçeye eklenir.


Sigortalı ve sigortacı, muafiyet oranının aşağıdaki oranlardan biri şeklinde uygulanması konusunda anlaşabilirler. Bu durumda tarife fiyatlarından, belirlenen muafiyet oranının karşılığında aşağıda gösterilen indirimler yapılır.



Sigorta Bedeli Üzerinden 
Tarife Fiyatlarından



Muafiyet oranı (%)

Yapılacak İndirim(%)




  3



  6




  4



13




  5



19




10



35



Sigortacı hasarın, sigorta bedeline uygulanan muafiyet miktarını aşan kısmından sorumludur. Muafiyet uygulaması açısından, her bir 72 saatlik dönem bir hasar sayılır.


5-Muhteviyat muafiyet uygulaması: Her bir muhteviyat (ev eşyası) hasarında, muhteviyat sigorta bedeli üzerinden en az %5 oranında bulunacak bir tenzili muafiyet uygulanır ve ekte yer alan "Kloz 1B" poliçeye eklenir.


Sigortalı ve sigortacı, muafiyet oranının artırılarak %10 şeklinde uygulanması konusunda anlaşabilirler. Bu durumda tarife fiyatlarından %20 oranın indirim yapılır.


Sigortacı hasarın, sigorta bedeline uygulanan muafiyet miktarını aşan kısmından sorumludur.


A.1.2-Zorunlu deprem sigortasına tabi bina ve bağımsız bölümler için uygulama notu


1-Sigorta şirketleri, 09.05.2012 tarihli ve 6305 sayılı Afet Sigortaları Kanunu kapsamında, Zorunlu Deprem Sigortasına(ZDS) tabi bağımsız bölümler ve binalar için, ZDS sigortası ile verilen teminatın yerine, ihtiyari deprem ve yanardağ püskürmesi teminatı veremez. Ancak,
 ZDS yapılan bağımsız bölümlerin veya binaların yeniden yapım değeri, ZDS ile verilen teminat tutarının üzerinde ise, bu tutarın üzerindeki kısım için, ZDS'nin yapılmış olması kaydıyla, sigorta şirketleri tarafından ihtiyari deprem ve yanardağ püskürmesi sigortası yapılabilir. İhtiyari deprem ve yanardağ püskürmesi teminatı sunan sigorta şirketi, ZDS'nin yaptırılmış olduğunu kontrol etmek zorundadır. İhtiyari deprem sigortasının verildiği tarih itibarıyla ve ihtiyari deprem teminatı süresi boyunca ZDS'nin iptal edilmesi veya yenilenmemesi durumunda sigorta şirketinin herhangi bir kontrol yükümlülüğü ve sorumluluğu bulunmamaktadır. Ancak, sigorta şirketinin mevcut ihtiyari deprem teminatını içeren poliçeyi yenilemesi halinde, ZDS'nin yaptırılmış olduğunu kontrol etme yükümlülüğü devam etmektedir.


2-Bu durumda deprem ve yanardağ püskürmesi sigorta bedeli (artan sigorta bedeli), bina yangın sigorta bedeli ile ZDS sigorta bedeli arasındaki farktır. Yangın sigorta bedeli, sigortacı ile sigortalı arasında mutabakat (anlaşma) ile belirlenir ve bu bedele hasar gerçekleştikten sonra itiraz edilemez.


3-Ödenecek prim, artan sigorta bedeline, Tarife Tablosu-1'de yer alan oranların %80'i uygulanmak suretiyle tespit edilir.


ÖRNEK PRİM HESABI: Sigortalı ile yapılan mutabakat sonrası tespit edilen yangın sigorta bedeli 90 bin TL, ZDS sigorta bedeli 70 bin TL olan ve birinci deprem risk gurubunda yer alan betonarme bir bina için ihtiyari deprem teminatı primi; artan sigorta bedeli= 90 bin -70 bin= 20 bin TL olduğundan, 20.000*(0,00235*0,8)=37,6 TL şeklinde hesaplanır.


4-Sigortacı,ZDS sigorta bedelinin üzerindeki hasardan sorumludur. Sigortacının sorumlu olduğu kısım için bina muafiyeti uygulanmaz. Ekte yer alan " Kloz 2" poliçeye eklenir.


5-Muhteviyat  muafiyet uygulaması bakımından, A.1.1.5 maddesi hükümleri uygulanır.


6-ZDS kapsamında karşılanmayan ortak alanlar ve sosyal donatıların teminat altına alınması durumunda, bu kısımlar için Tarife Tablosu-1'de yer alan fiyatlar uygulanır. Bu yerler için bina veya site yönetimlerince sigorta yaptırılması halinde, A.1.2.1 maddesinde belirtilen ZDS'nin yaptırılmış olduğunu kontrol etme şartı aranmaz.


A.1.3. Genel uygulama notu


1- 634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu kapsamındaki binalarda, her bir bağımsız bölüm ayrı sigorta konusu olarak değerlendirilir.


2- Enflasyona endeksli yangın sigorta sözleşmelerine deprem ve yanardağ püskürmesi teminatının eklenmesi halinde; enflasyon nedeniyle taraflarca kararlaştırılan teminat artış oranı poliçede açıkça yazılır. Bu durumda tarife fiyatları, belirlenmiş olan teminat artış oranının yarısı kadar artırılır ve ekte yer alan "Kloz 5" poliçeye eklenir.


3-Deprem ve yanardağ püskürmesi teminatına ait fiyat, prim, tazminatın hesaplanma yöntemi ve özel şartlar poliçede açıkça yazılır.


A.2. Ticari ve Sınai rizikolar


Sigorta bedeli 125 milyon TL'ye kadar olan ticari ve sınai rizikolarda, yangın sigortasına deprem ve yanardağ püskürmesi teminatının eklenmesi halinde, binanın yapı tarzına ve yer aldığı deprem risk gurubuna göre, aşağıdaki Tarife Tablosu-2'de yer alan tarife fiyatları uygulanır. Aynı sigortalıya ait aynı riziko adresinde bulunan ve toplam deprem ve yanardağ püskürmesi sigorta bedeli 125 milyon TL'den büyük olan rizikolar bu tarife hükümlerine tabi değildir. Ancak bu rizikolar için belirlenen nihai deprem primi tutarı, hiç bir şekilde 125 milyon TL için, "Tarife Tablosu-2"ye göre hesaplanan deprem primi tutarından düşük olamaz. Ancak müşterek sigorta ve muafiyet oranlarında değişiklik yapılması halinde, 125 milyon TL için alınacak deprem primi, değişikliklerin gerektirdiği fiyat artırım ve indirimlerine göre hesaplanır.


Kar kaybı sigortalarında uygulanacak fiyat, Tarife Tablosu-2'de belirtilen fiyatların yarısından az olmamak üzere sigorta şirketlerince belirlenir. 125 milyon TL'den büyük olan kar kaybı rizikoları bu tarife hükümlerine tabi değildir. Ancak bu rizikolar için belirlenen nihai prim tutarı hiç bir şekilde 125 milyon TL için Tarife Tablosu-2'ye göre hesaplanan kar kaybı prim tutarından düşük olamaz.

 Tarife Tablosu-2




Deprem Risk Gurupları

Yapı Tarzı
I.Gurup
    II.Gurup      III.Gurup  IV.Gurup      V.Gurup
      VI.Gurup    VII.Gurup



%0
     %0

%0
      %0
               %0
         %0
  %0

Betonarme
2,50
    2,10

1,90
      1,55
  1,10
        0,85
 0,60

Diğer

4,90
    4,45

3,00
      1,60
  1,25
        0,99
 0,85


A.2.1. Uygulama notu


1-Tarife Tablosu-2'de yer alan fiyatlar, bina ve muhteviyat (içi) için ayrı ayrı uygulanır. Fiyatlarda, ticari ve sınai riziko ayrımı yapılmaz.


2- Depram ve yanardağ püskürmesi teminatı, yangın sigortasına ek olarak ve yangın sigortası sözleşmesinin bitim tarihini aşmamak üzere, bu sigortayı yapan şirket tarafından  verilir.


3-6305 sayılı kanuna göre Zorunlu Deprem Sigortasına tabi binaların (mesken olarak yapılan binaların) içinde yer alan ve ticarethane, büro ve benzeri amaçlarla kullanılan bağımsız bölümlerin bina teminatı için (artan sigorta bedeline), yukarıda sivil rizikolar için belirlenmiş olan tarife fiyatları (Tarife Tablosu-1) ve şartları, muhteviyat teminatı için ise ticari ve sınai rizikolar için belirlenmiş olan tarife fiyatları (Tarife Tablosu-2) ve şartları uygulanır.


4-Deprem ve yanardağ püskürmesi sigorta bedeli, bina için bina yangın sigorta bedeline, muhteviyat için muhteviyat yangın sigorta bedeline eşittir.


5- Müşterek sigorta uygulaması: Deprem ve yanardağ püskürmesi sigortası, sigorta bedelinin en az %20'sinin sigortalı üzerinde kalması ve meydana gelecek hasarlarda sigortalının bu oranla hasara katılması kaydıyla, sigortalıyla müşterek sigorta şeklinde yapılır ve ekte yer alan "Kloz 3A" poliçeye eklenir.


Sigortalı, sigorta bedelinden kendi üzerinde tutmayı kabul ve taahhüt ettiği kısmı tekrar sigorta ettiremez.


Sigortalı ve sigortacı, müşterek sigorta oranının aşağıdaki oranlardan biri şeklinde uygulanması konusunda anlaşabilirler. Bu durumda tarife fiyatlarından, belirlenen müşterek sigorta oranının karşılığında aşağıda gösterilen indirim yapılır. İndirimli tarife fiyatları sigorta bedelinin tamamına uygulanır. Sigortalının üzerinde kalan kısmın sigorta bedeline oranı %60'ı, tarife fiyatlarından yapılacak indirim oranı da %50'yi aşamaz.

%100 Sigorta bedelinden

%100 Sigorta bedelinden

Tarife fiyatlarından

sigortalının üzerinde 


sigortacının üzerinde


yapılacak indirim

kalan kısım (%) 


kalan kısım (%)




(%)


25




75




  6,25


30




70




12,50


35




65




18,75


40




60




25,00


45




55




31,25


50




50




37,50


55




45




43,75


60




40




50,00


6- Muafiyet uygulaması: Aşağıda 8'inci maddede belirtilen durum dışında, herhangi bir hasarda deprem ve yanardağ püskürmesi teminatının bina ve muhteviyatı veya birden fazla bina veya muhteviyatı kapsaması halinde, bilumum bina veya  muhteviyat sigorta bedelleri (sigortacının sorumlu olduğu kısım) üzerinden en az %2 oranında bulunacak bir tenzili muafiyet bina (bina, sabit tesisat ve dekorasyon) ve muhteviyat (emtia, makine, teçhizat, demirbaş ve diğer tesisat) için ayrı ayrı uygulanır ve ekte yer alan "Kloz 3A" poliçeye eklenir.


Sigortalı ve sigortacı, muafiyet oranının aşağıdaki oranlardan biri şeklinde uygulanması konusunda anlaşabilirler. Bu durumda tarife fiyatlarından, belirlenen muafiyet oranının karşılığında aşağıda gösterilen indirim yapılır.

Sigorta bedeli (sigortacının sorumlu olduğu kısım) 


Tarife Fiyatlarından


üzerinden muafiyet oranı (%)




Yapılacak İndirim(%)




  3






  6




  4






13




  5






19




10






35



Sigortacı hasarın, sigorta bedeline (sigortacının sorumlu olduğu kısım üzerinden) uygulanan muafiyet miktarını aşan kısmından sorumludur.


Muafiyet uygulaması açısından, her bir 72 saatlik dönem bir hasar sayılır.


7-Tamamı aynı sigortalıya ait bir yapı kompleksi içinde yer alan ve poliçede aynı riziko adresi olarak gösterilen birbirinden bağımsız yapılar için; sigorta ettiren ve sigortacı, bir prim karşılığında, tazminat hesabının (muafiyet ve müşterek sigorta uygulaması dahil olmak üzere) yapı kompleksi içinde yer alan her bir yapının kendi sigorta bedeli üzerinden yapılması konusunda anlaşabilir.


8- Birleşen indirimler birbiri üzerinden hesaplanır.


9- Sigorta bedeli 15 milyon TL'yi aşan ticari ve sınai rizikolar için, sigorta bedelinin azami %20'sine kadar olmak üzere, sigortalı ve sigortacının anlaşarak belirleyeceği bir tazminat limitiyle deprem ve yanardağ püskürmesi sigortasının yapılması mümkündür. Bu durumda, müşterek sigorta ve muafiyet hükümleri uygulanmayacağı için, Tarife Tablosu-2'de yer alan tarife fiyatları %30 oranında artırılarak bulunan fiyattan belirlenen tazminat limiti oranının karşılığında aşağıda gösterilen indirim yapılır ve ekte yer alan "Kloz-4" poliçeye eklenir.



Tazminat limiti


Tarife fiyatlarından


(Sigorta bedeli üzerinden)


yapılacak indirim




(%)




(%)




2




70




3




65




4




60




5




55




6




50




7




45






8




40




9




35




10




30





11




27,5




12




25




13




22,5





14




20




15




17,5




16




15





17




12,5




18




10




19




7,5




20




5


10-Enflasyona endeksli yangın sigorta sözleşmelerine deprem ve yanardağ püskürmesi teminatının eklenmesi halinde; enflasyon nedeniyle taraflarca kararlaştırılan teminat artış oranı poliçede açıkça yazılır, tarife fiyatları, belirlenmiş olan teminat artış oranının yarısı kadar artırılır ve ekte yer alan "Kloz-5" poliçeye eklenir.


11- Deprem ve yanardağ püskürmesi teminatına ait fiyat, prim ve özel şartlar, poliçede açıkça yazılır.

Zorunlu Deprem Sigortası Tarife ve Talimat Tebliği (01.01.2021 tarihinden itibaren geçerlidir)
ZORUNLU DEPREM SİGORTASI TARİFE VE TALİMATI

Amaç ve Kapsam

MADDE 1 - (1) 9/5/2012 tarihli ve 6305 sayılı Afet Sigortaları Kanununa istinaden yapılacak Zorunlu Deprem Sigortasına aşağıdaki tarife ve talimatlar uygulanır.

Tarife

MADDE 2 - (1) Ödenecek prim, 4 üncü maddede belirtilen esaslara göre tespit edilen sigorta bedeline, risk grubuna ve yapı tarzına göre aşağıdaki tarife uygulanmak suretiyle hesaplanır. Bu şekilde belirlenecek asgari prim tutarı her halükârda risk grubuna göre birinci gruptan yedinci gruba sırasıyla 120 TL, 100 TL, 75 TL, 60 TL, 50 TL, 40 TL ve 35 TL’den az olamaz.

	Yapı Tarzı
	I. Grup ‰
	II. Grup ‰
	III. Grup ‰
	IV. Grup ‰
	V. Grup ‰
	VI. Grup ‰
	VII. Grup ‰

	Betonarme
	2,35
	1,97
	1,51
	1,13
	0,79
	0,52
	0,33

	Diğer
	4,14
	3,35
	2,64
	1,98
	1,47
	0,91
	0,5


(2) İnşaat ruhsat yılı 2000 ve öncesi olan binalarda yukarıdaki tarife fiyatı %10 oranında artırılarak uygulanır.

(3) Zemin üstü toplam kat sayısı 3 veya daha az olan binalarda yukarıdaki tarife fiyatı üzerinden %10 oranında indirim uygulanır.

(4) Zemin üstü kat sayısı 8 ve üzeri olan binalarda yukarıdaki tarife fiyatı %10 oranında artırılarak uygulanır.

(5) Kat sayısı hesabına zemin kat ve altında kalan bodrum katlar dâhil değildir.

(6) Poliçe süresinin sonunda sigortanın en geç 30 gün içinde yenilenmesi durumunda, yenilenen poliçe için yukarıdaki tarife fiyatları üzerinden %10 oranında indirim yapılır.

(7) Diğer yapı grubuna yenileme indirimi hariç olmak üzere herhangi bir indirim ya da sürprim uygulanmaz.

(8) Birleşen indirimler ve sürprimler birbiri ile toplanarak uygulanır.

(9) Deprem risk grupları, Türkiye Deprem Tehlike Haritası kaynakları, zemin koşulları ve bina öznitelikleri kullanılarak belirlenir ve Doğal Afet Sigortaları Kurumu internet sitesinde yayınlanır. Yerleşim birimlerinde daha sonra yapılan değişiklik nedeniyle risk grubu ataması bulunmayan yerleşim birimleri için deprem risk grubu, Doğal Afet Sigortaları Kurumu Yönetim Kurulunca belirlenir.

(10) Yukarıdaki tarifede belirtilen yapı tarzlarının tanımı aşağıdaki gibidir:

a) Betonarme: Çelik veya betonarme taşıyıcı karkas bulunan yapılardır.

b) Diğer: Yukarıdaki gruba girmeyen yapılardır.

Azami Teminat Tutarı

MADDE 3 – (1) Zorunlu Deprem Sigortası kapsamında, bir mesken için verilebilecek azami teminat tutarı yapı tarzı ayırımı yapılmaksızın 268 bin TL'dir.

Sigorta Bedelinin Tespiti

MADDE 4 –(1) Sigorta bedelinin tespitinde, sigorta edilen meskenin yapı tarzı için aşağıda belirtilen metrekare bedeli ile aynı meskenin brüt yüzölçümünün (veya yaklaşık yüzölçümünün) çarpılması sonucu bulunan tutar esas alınır. Zorunlu Deprem Sigortası yapılan bir meskenin sigorta bedeli 3’üncü maddede belirtilen azami teminat tutarından çok olamaz. Aşağıda belirtilen sigorta bedeli hesabına esas metrekare bedelleri her yıl "Emlak Vergisi Kanunu Genel Tebliği ekinde yer alan Binaların Metrekare Normal İnşaat Maliyet Bedellerini Gösterir Cetvel" dikkate alınarak belirlenir.

	Yapı Tarzı 
	Sigorta Bedeli Hesabına Esas Metrekare Bedeli (TL)

	Betonarme
	1.268.-

	Diğer
	874.-


Muafiyet

MADDE 5 – (1) Her bir hasarda, sigorta bedelinin %2’si oranında tenzili muafiyet uygulanır. Doğal Afet Sigortaları Kurumu hasarın bu şekilde bulunan muafiyet miktarını aşan kısmından sorumludur. Muafiyet uygulaması açısından, her bir 72 saatlik dönem bir hasar sayılır.

Sigortanın Süresi

MADDE 6 – (1) Sigortanın süresi bir yıldır. Süresi dolan poliçe sigortalı veya sigorta ettiren tarafından her yıl yenilenir.

Yetkili Sigorta Şirketleri ve Primlerin Tahsili

MADDE 7 – (1) Zorunlu Deprem Sigortası, Doğal Afet Sigortaları Kurumu tarafından doğrudan satış uygulamaları yoluyla veya Kurum nam ve hesabına sigorta yapmaya yetkili sigorta şirketleri ve bu şirketlerin acenteleri tarafından yapılır. Bu tarife ve talimata göre belirlenen prim tutarı peşin olarak tahsil edilir. Prim tutarının, Doğal Afet Sigortaları Yönetim Kurulunca belirlenen şartlara bağlı olarak kredi kartıyla veya benzeri başka düzenli ödeme yöntemleriyle taksitlendirilmesi mümkündür.

(2) Bankalar tarafından kullandırılan konut kredileri ile bağlantılı olarak yaptırılması gereken zorunlu deprem sigortası, konut kredisi kullanan tarafından yaptırılmamış ise krediyi veren banka tarafından sigortalıya bilgi verilerek yapılır. Kredi süresince, sigortalı tarafından yenileme yapılmaması durumunda, banka tarafından sigortalıya bilgi verilerek ilgili poliçenin yenilemesi gerçekleştirilir.

(3) Zorunlu Deprem Sigortası Genel Şartlarında belirtilen zorunlu haller dışında, düzenlenmiş bir Zorunlu Deprem Sigortası poliçesi sonlandırılamaz. Yürürlük tarihinin sona ermesine 60 gün veya daha az kalan poliçelerle sınırlı olmak üzere, yenilenen poliçelerin yürürlüğe girmeden önce iptal edilmesi mümkündür.

Komisyon

MADDE 8 – (1) Doğal Afet Sigortaları Kurumu nam ve hesabına Zorunlu Deprem Sigortası sözleşmesi yapmaya yetkili sigorta şirketlerine, kendileri veya acenteleri tarafından yapılan zorunlu deprem sigortası primi tutarı üzerinden İstanbul ilinde bulunan rizikolar için %12,5 oranında, diğer illerde bulunan rizikolar için %17,5 oranında komisyon ödenir. Yenileme poliçeleriyle sınırlı olmak üzere, bu oranlar sırasıyla %15 ve %20 olarak uygulanır.

(2) Ancak, her bir sigorta sözleşmesi itibariyle yetkili sigorta şirketine ödenecek asgari komisyon 10 TL, yenileme poliçelerinde ise 15 TL’dir. Ödenen asgari komisyonun 3 TL’si sigorta şirketine, 7 TL’si acenteye; yenileme poliçelerinde ise 3 TL’si sigorta şirketine, 12 TL’si acenteye aittir. Birinci fıkrada belirtilen oranlar kapsamında sigorta şirketine ödenecek komisyonun 10 TL’yi, yenileme poliçelerinde ise 15 TL’yi aşması durumunda, acenteye verilecek komisyon, asgari tutarın altına düşülmemesi kaydıyla sigorta şirketi ve acente arasında serbestçe belirlenir.

(3) Başarılı sigorta şirketlerine ve acentelerine, yukarıda belirlenen komisyon oranlarına ilave olarak, Doğal Afet Sigortaları Kurumu Yönetim Kurulunca belirlenecek esaslar dahilinde teşvik komisyonu ödenebilir veya başarı ödülü verilebilir.

(4) Doğrudan satış uygulamalarında hizmet alınan kuruluşlara ödenecek ücret Yönetim Kurulunca belirlenir.

İhtiyari Sigorta

MADDE 9 – (1) Doğal Afet Sigortaları Kurumu dışındaki kişi ve kuruluşlar Zorunlu Deprem Sigortası yapamaz. Ancak Zorunlu Deprem Sigortası yapılan bağımsız bölüm veya binaların yeniden yapım değerinin 4’üncü maddeye göre hesaplanan sigorta bedelinden yüksek olması durumunda söz konusu sigorta bedelini aşan kısım için Zorunlu Deprem Sigortasının yapılmış olması kaydıyla, sigorta şirketleri tarafından ihtiyari deprem sigortası yapılabilir.

(2) Deprem teminatı içeren tüm sigorta poliçeleri yapılırken sigorta şirketleri tarafından Zorunlu Deprem Sigortasının varlığı kontrol edilir, yapılmamışsa sigortalıya bilgi verilerek ilgili sigorta şirketi tarafından Zorunlu Deprem Sigortası yapılır.

Yürürlükten Kaldırılan tebliğ

MADDE 10 – (1) 27/12/2019 tarihli ve 30991 sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanan Zorunlu Deprem Sigortası Tarife ve Talimat Tebliğinde değişiklik yapılmıştır.

Prim İndirimi

GEÇİCİ MADDE 1 – (1) Teminat başlangıç tarihi 1/1/2021 – 31/12/2021 tarihleri arasındaki sigorta sözleşmeleri için bu Tebliğin 2 nci maddesinde yer alan hükümler saklı kalmak kaydıyla, bu Tebliğin 2 nci maddesinde yer alan tarife fiyatı üzerinden %10 oranında indirim uygulanır.
(2) Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurulu, birinci fıkrada belirlenen indirim oranını yeniden belirlemeye ve/veya birinci fıkrada belirlenen tarihten önce indirim uygulamasının kaldırılmasına karar vermeye yetkilidir.

Teminat

GEÇİCİ MADDE 2 – Bu maddeyi ihdas eden Tebliğin yayımı tarihinden önce akdedilen ve teminat başlangıç tarihi 1/1/2021 ve sonrası olan sigorta sözleşmeleri, prime ilişkin herhangi bir işlem yapılmaksızın bu Tebliğ kapsamındaki teminatlara tabidir.

Yürürlük

MADDE 11 – (1) Bu tebliğ 1/1/2021 tarihinden geçerli olmak üzere yayımı tarihinde yürürlüğe girer.

Yürütme

MADDE 12 – (1) Bu Tebliğ hükümlerini Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurulu Başkanı yürütür. (www.dask.gov.tr)
DASK GENEL ŞARTLARI

Resmi Gazete Tarihi: 13 Mayıs 2011 
Resmi Gazete Sayısı: 27933

A. SİGORTA KAPSAMI

A.1- Sigortanın Kapsamı

6305 sayılı Afet Sigortaları Kanunu gereğince, 634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu kapsamındaki bağımsız bölümler, tapuya kayıtlı ve özel mülkiyete tabi taşınmazlar üzerinde mesken olarak inşa edilmiş binalar, bu binalar içinde yer alan ve ticarethane, büro ve benzeri amaçlarla kullanılan bağımsız bölümler ile doğal afetler nedeniyle devlet tarafından yaptırılan veya verilen kredi ile yapılan meskenler Zorunlu Deprem Sigortasına tabidir.

Bu sigorta ile, depremin doğrudan neden olduğu maddi zararlar ile deprem sonucu meydana gelen yangın, infilak, dev dalga (tsunami) veya yer kaymasının sigortalı binalarda neden olacağı hasarlar (temeller, ana duvarlar, bağımsız bölümleri ayıran ortak duvarlar, bahçe duvarları, istinat duvarları, tavan ve tabanlar, merdivenler, asansörler, sahanlıklar, koridorlar, çatılar, bacalar ve yapının benzer nitelikteki tamamlayıcı kısımlarında meydana gelenler de dahil olmak üzere), sigorta bedeline kadar Doğal Afet Sigortaları Kurumu (DASK) tarafından teminat altına alınmıştır.

A.2- Sigorta Kapsamı Dışında Kalan Binalar

Aşağıdaki sayılan binalar bu sigortanın kapsamı dışındadır.

2.1- 9/11/1983 tarihli ve 2946 sayılı Kamu Konutları Kanununa tâbi olan veya kamu hizmet binası olarak kullanılan binalar ve bağımsız bölümler,
2.2- Köy nüfusuna kayıtlı ve köyde sürekli oturanlarca köy yerleşik alanları ve civarında ve mezralarda yapılan binalar,
2.3- Tamamı ticari veya sınai amaçla kullanılan binalar,
2.4- Projesi bulunmayan ve mühendislik hizmeti görmemiş binalar,
2.5- Taşıyıcı sistemi olumsuz yönde etkileyecek şekilde tadil edildiği veya zayıflatıldığı tespit edilen binalar,
2.6- Taşıyıcı sistemi olumsuz yönde etkileyecek şekilde ilgili mevzuata ve projeye aykırı olarak inşa edilen binalar,
2.7- Yetkili kamu kurumları tarafından yıkılmasına karar verilen binalar ile mesken olarak kullanıma uygun olmayan, bakımsız, harap veya metruk binalar.”

A.3- Teminat Dışında Kalan Haller

Aşağıdaki haller sigorta teminatının dışındadır.


3.1- Enkaz kaldırma masrafları, kar kaybı, iş durması, kira mahrumiyeti, alternatif ikametgah ve işyeri masrafları, mali sorumluluklar ve benzeri dolaylı zararlar,
3.2- Her türlü taşınır mal, eşya ve benzerleri,
3.3- Ölüm dahil olmak üzere tüm bedeni zararlar,
3.4- Manevi tazminat talepleri,
3.5- Deprem ve deprem sonucu oluşan yangın, infilak, dev dalga (tsunami) veya yer kaymasının dışında kalan hasarlar,
3.6- Belirli bir deprem hadisesine bağlı olmaksızın binanın kendi kusur ve özellikleri nedeniyle zamanla oluşan zararlar.

A.4- Sigorta Bedelinin Tespiti

Sigorta bedelinin tespitinde, sigorta edilen meskenin yapı tarzı için Hazine Müsteşarlığınca yayımlanan "Zorunlu Deprem Sigortası Tarife ve Talimatı"nda belirlenen metrekare bedeli ile aynı meskenin brüt yüzölçümünün (veya yaklaşık yüzölçümünün) çarpılması sonucu bulunan tutar esas alınır. Zorunlu Deprem Sigortası yapılan bir meskenin sigorta bedeli, her halde "Zorunlu Deprem Sigortası Tarife ve Talimatı"nda belirlenen azami teminat tutarından çok olamaz.

A.5- Aşkın Sigorta

Sigorta bedeli, sigortalanan meskenin yeniden yapım maliyetini aşarsa, sigortanın bu bedeli aşan kısmı geçersizdir. Sigorta süresi içinde durumdan haberdar olan Kurum, sigorta bedelini indirir ve cari yıla ait fazla alınan primi sigorta ettirene gün esası üzerinden iade eder.

A.6- Muafiyet

Her bir hasarda, sigorta bedelinin %2'si oranında tenzili muafiyet uygulanır. DASK hasarın bu şekilde bulunan muafiyet miktarını aşan kısmından sorumludur. Muafiyet uygulaması açısından, her bir 72 saatlik dönemde meydana gelen bütün hasarlar bir hasar sayılır.

A.7- Sigortanın Başlangıcı ve Sonu

Bu sigorta sözleşmesinin süresi bir yıldır. Sigorta, poliçede başlama ve sona erme tarihleri olarak yazılan günlerde, aksi kararlaştırılmadıkça, Türkiye saati ile öğleyin saat 12.00'de başlar ve öğleyin saat 12.00'de sona erer.

B- HASAR VE TAZMİNAT

B.1- Rizikonun Gerçekleşmesi Halinde, Sigorta Ettirenin ya da Sigortalının Yükümlülükleri

Sigorta ettiren ya da sigortalı, rizikonun gerçekleşmesi halinde, aşağıdaki hususları yerine getirmekle yükümlüdür.

1.1- Rizikonun gerçekleştiğini öğrendiği tarihten itibaren en geç onbeş işgünü içinde DASK ’a veya Kurum nam ve hesabına sözleşmeyi yapan sigorta şirketine bildirimde bulunmak,
1.2- DASK görevlilerinin veya yetkili kıldığı kimselerin, hasara uğrayan binalara makul amaçlarla ve uygun şekillerde girmesine ve zararı azaltmaya yönelik girişimlerde bulunmasına izin vermek,
1.3- DASK’ın isteği üzerine zarar miktarıyla delilleri saptamaya, rücu hakkının kullanılmasına yararlı ve sigorta ettiren için sağlanması mümkün gerekli bilgi ve belgeleri, gecikmeksizin DASK ‘a vermek,
1.4- Zararın tahmini miktarını belirtir yazılı bir bildirimi, makul ve uygun bir süre içinde DASK ‘a veya yetkili kıldığı kimselere vermek,
1.5- Sigortalı bina/yer üzerinde Zorunlu Deprem Sigortası dışında, deprem teminatı bulunan başkaca sigorta sözleşmeleri varsa bunları DASK ‘a bildirmek.

B.2- Hasarın Tespiti

Bu sözleşme ile sigorta edilmiş binalarda meydana gelen zararın nedeni, niteliği ve miktarı DASK’ın veya yetkili kıldığı kimselerin belirlemelerine göre taraflar arasında yapılacak anlaşmayla tespit edilir.

Büyük ölçekli bir hasar meydana gelmesi durumunda DASK, hasar tespitlerinin süratle yapılabilmesini teminen teknolojik olanaklardan da yararlanarak basitleştirilmiş hasar tespit uygulamaları geliştirebilir.”

B.3- Tazminatın Hesabı

3.1- Sigorta tazminatının hesabında, tam veya kısmi hasar olmasına bakılmaksızın, rizikonun gerçekleştiği yer ve tarihte, benzer yapı özellikleri göz önünde bulundurularak, binanın piyasa rayiçlerine göre hesaplanan yeniden yapım maliyeti esas alınır. Ancak sigorta tazminatı, hiçbir durumda sigorta bedelinden fazla olamaz.
3.2- Tazminatın hesabında C.2 maddesi hükmü saklıdır.
3.3- DASK hasar miktarına ilişkin belgelerin kendisine verilmesinden itibaren mümkün olan en kısa süre içerisinde gerekli incelemeleri tamamlayıp hasar ve tazminat miktarını tespit ederek sigortalıya bildirmek zorundadır.

B.4- Tazminatın Ödenmesi

4.1 - Tazminat miktarının yasa ve bu poliçe hükümlerine göre tespit edilmesinden sonra DASK, sigorta bedelini aşmamak kaydıyla kesinleşmiş olan tazminat miktarını en geç takip eden bir ay içerisinde hak sahibine ödemek zorundadır.
4.2 - Esasları Hazine Müsteşarlığınca belirlenmek üzere deprem sonrasında sigortalılara avans ödemesi yapılması mümkündür. Avans ödenip ödenmemesi, avans tutarı ve avans kapsamı DASK’ın önerisi üzerine Hazine Müsteşarlığınca kararlaştırılır.

B.5- Hasar ve Tazminatın Sonuçları

5.1- DASK, yaptığı tazminat ödemesi tutarınca hukuken sigortalının yerine geçer ve sigortalının zarardan dolayı üçüncü şahıslara karşı dava hakkı varsa bu hak, tazmin ettiği bedel nispetinde DASK ‘a intikal eder.
5.2- Deprem sonucu tam hasar meydana geldiği takdirde, tazminatın ödenmesi ile birlikte sigorta teminatı sona erer. Kısmi hasar halinde, sigorta bedeli, rizikonun gerçekleştiği tarihten itibaren, ödenen tazminat tutarı kadar eksilir.

Binanın taşıyıcı sistemine etki eden hasarlarla ilgili olarak, teminatın tekrar işlerlik kazanabilmesi için konutun eksper raporunda belirtilen makul süre içinde onarılması gerekmektedir. Aksi takdirde poliçe vadesi süresince oluşabilecek müteakip hasarlar ödenmez. Sigorta bedelinin eksildiği hallerde, hasarlı binanın, hasardan bir gün önceki haline getirildiği tarihten itibaren başlamak üzere, gün esası ile prim alınmak suretiyle sigorta bedeli yükseltilir.

C- ÇEŞİTLİ HÜKÜMLER

C.1- Sigorta Ücretinin Ödenmesi, Doğal Afet Sigortaları Kurumunun Sorumluluğunun Başlaması ve Sona Ermesi

Sigorta primi her türlü vergi, resim ve harçtan muaftır.

Sigorta primi, sözleşme yapılır yapılmaz poliçenin teslimi karşılığında peşinen ödenir. Bununla birlikte, prim tutarının, taksitler Kuruma yansıtılmamak koşuluyla kredi kartı ile veya başka şekilde finansal kuruluşlarca taksitlendirilmesi mümkündür. Her durumda, sigorta priminin tamamı veya ilk taksiti poliçenin teslimine rağmen ödenmemiş ise DASK’ın sorumluluğu başlamaz. Bu şart poliçenin ön yüzüne yazılır. Sigorta primi alacakları, 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun hükümlerine göre tahsil edilir.

Malikler veya varsa intifa hakkı sahipleri, sigorta sözleşmelerini her yıl yenilemek zorundadır. Sigorta sözleşmesinin poliçe bitiş tarihine kadar yenilenmemesi durumunda DASK’ın teminata ilişkin sorumluluğu poliçede belirtilen bitiş tarihi itibariyle sona erer.

C.2- Sigorta Ettirenin Beyan Yükümlülüğü Fesih ve İptaller

DASK bu sigorta sözleşmesini, sigorta ettirenin, rizikonun gerçek durumunu bildiren beyanına dayanarak yapmıştır. Sözleşmenin düzenlenmesi aşamasında, sigortalının veya sigorta ettirenin, meskenin brüt yüzölçümü, yapı tarzı, adresi, geçmiş depremlerde hasar durumu gibi bilgilerde gerçeğe uygun olmayan beyanı halinde aşağıdaki hükümler uygulanır.

Sigortalının veya sigorta ettirenin beyanının gerçeğe aykırı veya eksik olması halinde DASK’ın sözleşmeyi daha ağır şartlarla yapmasını gerektirecek durumlarda, DASK veya aracı kılınan ilgili sigorta şirketi durumu öğrendiği andan itibaren 15 gün içerisinde prim farkının ödenmesini sigorta ettirenden talep eder.

Gerçeğe aykırı beyan hali, depremden sonra öğrenilmişse, tazminat, alınan prim ile alınması gereken prim arasındaki orana göre ödenir.

Sigortalının veya sigorta ettirenin geçmiş depremlerdeki orta veya daha ağır hasar durumunu kasıtlı olarak beyan etmediği anlaşıldığı takdirde DASK, riziko gerçekleşmiş olsa bile sözleşmeden cayabilir ve prime hak kazanır.

Sigorta ettirenin, sigorta süresi içinde sigortalı meskende mevzuata aykırı değişiklik yapması halinde DASK sözleşmeyi feshedebilir.

Aynı yer için birden fazla Zorunlu Deprem Sigortası yaptırılmış olduğunun ya da A.2 maddesi uyarınca sigorta kapsamı dışında kalan bir yere yanlışlıkla Zorunlu Deprem Sigortası poliçesi düzenlendiğinin sigorta ettiren tarafından belgelendirilmesi durumunda, Zorunlu Deprem Sigortası sözleşmesi, başlangıcından itibaren iptal edilir ve primin tamamı sigorta ettirene iade edilir.

Diğer taraftan, sigorta sözleşmesinin yürürlükte olduğu süre içerisinde, sigorta konusu yerin A.1 maddesi kapsamındaki durumlar dışında kalan bir nedenle ortadan kalkması ya da sigortalı yerin sigorta kapsamı dışına çıkması hallerinde, bu durumun sigorta ettiren tarafından belgelendirilmesi kaydıyla, sigorta sözleşmesi, bildirimde bulunulan tarihten itibaren geçerli olmak üzere iptal edilir. Bu durumda, sözleşmenin iptal tarihi ile başlangıcındaki bitiş tarihi arasındaki süreye isabet eden prim tutarı sigorta ettirene gün esası üzerinden iade edilir.

C.3- Birden Çok Sigorta

Aynı bina/bağımsız bölüm için birden çok Zorunlu Deprem Sigortası yaptırılamaz. Ancak, Zorunlu Deprem Sigortası yapılan bağımsız bölüm veya binanın değeri Zorunlu Deprem Sigortası ile belirlenen sigorta bedeli tutarının üzerinde ise, bu tutarın üzerindeki kısım için, Zorunlu Deprem Sigortasının yapılmış olması kaydıyla, sigorta şirketleri tarafından ihtiyari deprem sigortası yapılabilir.

C.4- Menfaat Sahibinin Değişmesi

Sözleşme süresi içinde, menfaat sahibinin değişmesi halinde, sigortanın hükmü yeni menfaat sahibi ile devam eder. Bu durumda yeni menfaat sahibi, sigortaya ait devir zeyilnamesini yaptırmak ve satış işleminin tamamlanabilmesi için zeyilnameyi ilgili tapu müdürlüğüne ibraz etmekle yükümlüdür. Bunun dışındaki hallerde ise, sigorta ettiren ve sigortanın varlığını öğrenen yeni menfaat sahibi, durumu 15 gün içerisinde sözleşmeye aracılık yapan sigorta şirketine bildirmekle yükümlüdür.

C.5- Tebliğ ve İhbarlar

Sigorta ettirenin bildirimleri, DASK adına sözleşmeye aracılık yapan sigorta şirketine yazılı olarak yapılır.

DASK veya adına yetkili kıldığı sigorta şirketinin bildirimleri de taraflara imza karşılığı elden verilen mektupla ya da sigorta ettirenin poliçede gösterilen adresine veya bu adres değişmişse, son bildirilen adresine yazılı olarak yapılır.

DASK tarafından yapılan ihbarlar, postaya veya notere verildiği tarihten itibaren hüküm ifade eder.

C.6- Tahkim ve Yetkili Mahkeme

Sigorta sözleşmesinden kaynaklanan uyuşmazlıklarla ilgili olarak, uyuşmazlık konusu olayın üyelik tarihinden sonra meydana gelmiş olması halinde, Sigorta Tahkim Komisyonuna başvurulabilir. 5684 sayılı Sigortacılık Kanununun 30 uncu maddesinin on ikinci fıkrasında belirtilen tutara kadar olan kararlar her iki taraf için de kesindir. Sigorta Tahkim Komisyonuna başvuru ile ilgili ayrıntılı bilgi www.sigortatahkim.org adresinden edinilebilir.

Bu sigorta sözleşmesinden doğan anlaşmazlıklar nedeniyle DASK aleyhine açılacak davalarda yetkili mahkeme, DASK’ın bulunduğu veya rizikonun gerçekleştiği yerde, DASK tarafından açılacak davalarda ise, davalının ikametgahının bulunduğu yerde, ticaret davalarına bakmakla görevli mahkemelerdir.

C.7- Zaman Aşımı

Sigorta sözleşmesinden doğan bütün talepler, sözleşmenin sona ermesinden itibaren iki yılda zaman aşımına uğrar.

C.8- Yürürlük

8/9/2000 tarihli ve 24164 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanan Zorunlu Deprem Sigortası Genel Şartları yürürlükten kaldırılmıştır.

C.9- Yürürlük

Bu Tebliğ yayımı tarihinde yürürlüğe girer.







A   Sınıfı Yangınlar	:Katı madde yangınları. (Örneğin; Odun, kömür,ot, mukavva, karton, kağıt    			plastik, vb. gibi  katı maddeler.) 				





B   Sınıfı Yangınlar	:Yanıcı sıvı ve sıvılaşan katı madde yangınları. (Örneğin; Benzin,benzol,


			Makine yağları, yağlı boyalar, katran, asfalt, vb. gibi maddeler)





C   Sınıfı Yangınlar	:Yanıcı Gaz maddelerin yangınları. (Örn; Metan, propan, bütan, sıvılaştı-                       


			rılmış petrol gazı, asetilen, havagazı, hidrojen, vb.) 							(Amerikan sınıflandırmasında, Elektrik Yangınları olarak sınıflandırılıyor)





D   Sınıfı Yangınlar	:Metal yangınları.(Lityum, sodyum, potasyum, alüminyum,magnezyum,vb)
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