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BOLUM |

SAGLIK BILGI SISTEMI
GiRiS

Bilgi; s6zlUkteki anlamiyla arastirma, inceleme veya goézlem yoluyla elde edilen sonuglardir. Bilgi bizim igin
bir varhg: ifade eder. Ornegin “insan canh bir varliktir’, “bir yil 365 gindir”, “agacinin kdki vardir” gibi
tanimlamalarin her biri birer bilgidir. Enformasyon (bilgi), verilerin karar alma surecine destek sunacak
sekilde anlaml bir bicime getiriimek Uzere, analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglardir. Kisaca dizenli
ve kullanilabilir veriler olarak da tanimlanabilir. Tedavi amagl saglik kurum ve kuruluglarina basvuran
hastalarin tibbi amaglarla ele alinan degerleri biyomedikal bilgi olarak kabul edilir. Orneginin saglik

glvencesi altinda galisanlarin sayisi, tedavi amaglh basvuranlarin cinsiyetleri, yaslari vb.

Ancak veri kavramina bakacak olursak veri; incelenen konuya agiklk getirmek amaciyla toplanan bilgiler,
belgeler, élcimler, vb.’dir. Bir olayi incelem, bir olayl aydinlatmak, bir gergegi ortaya ¢ikarmak, herhangi bir
konuda karara ya da sonuca varmak amaciyla derlenen ham materyal (kayit, gézlem, belge, goris vs.)
olarak tanimlanabilir. Kisaca bilgisayara girilen islenmemis (ham) bilgilere veri denir. Uzerinde islem
yapilabilecek, sonug Uretilebilecek her tlrlG bilgi veriyi olusturur. Biyomedikal veri de hastaneye basvuran
hastalardan toplanan ve degerlendiriimek Gzere kaydedilen bilgiler toplulugudur.

Kavramsal olarak “bilgi, cesitli sekillerde algilanmaktadir. Yiklenmek istenen amaca uygun olarak (¢
sekilde ifade edilmekte olan kavram aslinda her sekilde farkl bir anlam kazanmaktadir. Bu Ug¢ kullanim
sekli; veri (data), enformasyon (information) ve Ustbilgi (knowledge) dir. Bu ¢ergevede veri bilgi islem
surecinde hazir, islenmemis ham gergek ve izlenimler; enformasyon (bilgi), karar alma sulrecine destek
sunacak sekilde verilerin anlamli bir bigime getiriimek Gzere, analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglar
ve Ust bilgi ise spesifik bir amaca yonelik olarak bilgilerin ¢esitli analiz, siniflama ve gruplama islemlerinden
gecirilerek, ileri zaman diliminde potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmis bilgiler olup bu bilgilerin
gelecekte kullanilma potansiyeli oldugu varsayiimaktadir.

Bilisim kelimesi bilmek fiilinin bir tirevi olan bilismek fiilinden tlretilmistir. Bilisim kelimesinin karsilidi olan
Informatik (Alm.), Informatique (Fr.) ve bunlardan tiiretilmis olan Tirkge enformatik kelimeleri ingilizcedeki
computer science ve information systems gibi alanlari kapsar. Iskandinav Ulkelerinde bilisim biliminin
karsiligi olarak dataloji terimi kullaniimaktadir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) sézligiinde bilisim “insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagdi olan bilginin ézellikle elektronik makineler aracihidiyla dizenli ve
akla uygun bir bicimde islenmesi bilimi, informatik, enformatik” olarak tanimlanmaktadir.

Veri isleme ve bununla ilgili is alanlari igin genel bir kavram olarak ingilizce “Information Technology- IT”
yerine Turkgede “Bilisim Teknolojisi — BT” kavrami kullaniimaktadir.

Biyomedikal Biyomedikal
Bilgi Veri

Ulusal Saglik Veri

Hastaneler Bilgi Alimi Bankalari

Aile Hekimlikleri S : — __ Uluslararasi Veri
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Saglik Ocaklar1 Tabani b A Bilimsel Arastirma
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Mobil Hizmetler Veri Tabanlart -
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Sekil 1.1: Saglik Bilgi Sistemi Veri Toplama ve Degerlendirme siireci
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Saghk Bilisim Cevresinin Aktorleri:
Saglik Bakim Profesyonelleri
- Teknik Profesyoneller
- Saglik Kurumu Yoneticileri
- Arastirmacilar
- Saglik Hizmeti Alanlar ve Aileleri

Gunimuzde iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi sonucunda bundan birkag yil éncesine kadar hayal dahi
edemeyecegimiz pek ¢ok sey hayatimizin bir pargasi haline gelmistir. Binlerce kilometre uzaktaki
sevdiklerimizle sesli ve goruntlli olarak haberlesmek ¢ok ucuza mal edilebilmektedir. Evinizdeki
bilgisayarinizdan basvurular yapmak, fatura édemek, havale yapmak, sinava girmek, danismanlk hizmeti
almak ve pek ¢ok hizmeti almak mimkun hale gelmistir.

Bilisim ve iletisim teknolojisinin gelisimi hayatimizin her alanini ve asamasini sekillendirmeye devam
etmektedir. Saglik hizmetlerinin ve bu hizmetlerin kalitesinin bu olumlu gelisimden etkilenmemesi mimkiin
degildir. Her organizasyon gibi saglik sistemi iginde yer alan paydaslarin da verilen hizmetlerin kalitesini
artirmak suretiyle varliklarini sirdirme refleksi gostermeleri dogaldir. Bu nedenle her organizasyon
kendisinden talep edilen hizmet kalitesini karsilamak Uzere bilisim teknolojilerini blnyesine katmakta
kendisi igin gerekli olan yasamsal fonksiyonlari maliyet performans oOlgltleri dogrultusunda yeniden
yapilandirmaktadir. Yuksek kaliteli hasta bakimi her hastanin tibbi gegmisinin, sunulan saglik hizmetinin ve
hastanin iyilesme durumunun dikkatli bir sekilde belgelendirilmesini gerekli kilmaktadir. idari ve finansal
enformasyon hasta bakim surecinin etkili bir sekilde surdirilebilmesi igin gerekli hususlardir. Bilisim
teknolojilerine yatirrm her isletmenin geri dénlsu en kisa zamanda gergeklesen yatirimlari arasinda yer
almaktadir.

insan saghigina hizmet etmek amaciyla giiniimiizde pek ¢ok hastane, teknolojinin kendilerine sagladig
imkanlari kullanarak kaliteli ve gtvenli hizmet sunma yarisi icindedirler.

Saglik enformasyon sisteminin temel amaclari;

- tibbi kalite glivencesi ve ¢iktilarin dederlendirilmesi,
- maliyet kontrold,

- verimliligin artirlimasi,

- yarar analizi,

- talep tahmini,

- programlama ve degerlendirme,

- dis raporlarin basitlestiriimesi,

- klinik arastirma ve egitimdir.

SAGLIK BIiLGIi SISTEMLERI

Saglik enformasyon sistemleri, koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin yénetimi ve sunumuna iligskin
her tirlG bilginin Gretilmesi, iletimi ve etkin bicimde kullaniimasi i¢in kurulan donanim, yazihim, yéntem ve
yonergeler buatinine verilen isimdir. Bu sistem hem ydnetsel hem de klinik karar verme islevlerini
desteklemektedir.

Saglik hizmetleri diger alanlardan daha fazla bilgiye duyarh bir alandir ve etkin bir ydénetim icin sistematik
olarak bilginin elde edilmesini gerektirir. Kaliteli bir saglik hizmeti sunumu igin iyi planlanmis bir bilgi sistemi
gereklidir.

Saglik hizmetlerinde verinin kullanilmasi ve tibbi hizmetleri veren sistemler arasinda iletimi, insan
vlcudunda sinir sisteminin fonksiyonlari ve ¢alismasi kadar 6énemlidir. Bir hasta hastaneye kabul edildigi
zaman, bir hekim veya hemsgire dncelikle hastanin hastaneye kabul edilmesinin sebepleri ve hastanin
gecmisi hakkinda veriye ihtiya¢ duyar. Daha sonra, bazilari ¢ok sik tanisal suregler olarak kullanilan klinik,
laboratuvar ve radyolojik calismalara, sonuglara ihtiya¢ duyarlar.

Saglik hizmetlerinin sunumu yogun bir enformasyon sireci igerisinde gergeklesmektedir. Yiksek kaliteli
hasta bakimi her hastanin tibbi gegmisinin, sunulan saglik hizmetinin ve hastanin iyilesme durumunun
dikkatli bir sekilde belgelendirimesini gerekli kilmaktadir. idari ve finansal enformasyon hasta bakim
surecinin etkili bir sekilde sUrdurulebilmesi igin gerekli hususlardir.
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Bilgi Teknolojisi gunimiz dinyasinda igletme faaliyetlerinin édnemli bir yardimcisi olmaya baslamistir.
Enformasyon teknolojisi isletmelerin asagdidaki bes amacini desteklemektedir.

1. Verimliligin gelistiriimesi

2. Maliyetlerin dustriimesi

3. Karar vermenin gelistiriimesi

4. Mdasterilerle iligkilerin artirilmasi

5. Yeni stratejik uygulamalarin baslatiimasi

Saglikta enformasyon yonetiminin temel fonksiyonu, hastanin durumunun iyilestiriimesi, hastanin guvenligi
ve hastanin performansinin gelistiriimesi igin verilecek kararlara destek olmaktir. Biitliin bunlar hastanin
bakimi, tedavi ve hasta hizmetleri konularinda bilgi sahibi olmayi gerektirir. Saglik enformasyon sisteminin
temel amaglari tibbi kalite glivencesi ve giktilarin degerlendirilmesi, maliyet kontroll, verimliligin artiriimasi,
yarar analizi, talep tahmini, programlama ve degerlendirme, dis raporlarin basitlestiriimesi, klinik arastirma
ve egitimdir.

Saglik enformasyon sisteminin belirlenen amaclara geregi gibi ulasabilmesi icin su Ozellikleri tagimasi
beklenir:
v' Dogru, glvenilir, yararli, eksiksiz ve kapsaml verileri zamaninda, siratli ve ekonomik olarak
derleyebilmeli

v' Derledigi verileri herkes kullanabilmeli ve bilgiye donistiirebilmeli,

v Uretilen bilgi bir havuzda biriktirilebilmeli ve havuzdaki bilgiye kullanicilar kolaylikla ulagabilmeli,

v' Kullanicilarin ihtiyacini kargilamali,

v" Gereken yerlerde ve dlzeylerde son teknolojinin imkanlarini kolayca kullanabilmeli,

v' Geligmelere uyarlanabilecek esneklige sahip olmali,

v Ulke iginde kurumlar arasi, (lke diginda (lkeler arasi bilgi alis-verisinde bulunabilecek standartlara
sahip olmali,

v' Farkli yonetim diizeylerinde farkli bilgi gereksinimlerini karsilayabilmeli,

v' Tek elden yonetilmeli, fakat tim kullanicilarla kolay denetlenebilmeli,

v' Sistem basit fakat fonksiyonel, siratli, egitici ve dinamik olmali, gizlilige 6zen gosterilmeli,

v' Saglik personelinin tim{nin etkin ve verimli bir sekilde katildigi, motive oldugu ve kullanabildigi bir
sistem olmall,

v Gerektiginde sistemin tim{ ya da bir kismi siratle ve kolayca glncellenebilmeli,

v' Uretilen bilgi gerektiginde uygun tablo ve grafik yéntemleriyle sunulabilmeli, gerektiginde de tiim

istatistiksel yontemle uygulanabilmeli, tahminler yapilabilmeli ve gegerli saglik gdstergelerini
Uretebilmeli,

v Bilgi en alttan en Ust dlizeye dogru koordine edilmis bir sekilde stziilerek akmali, ist diizeyden
alta dogru geri besleme yapilmaldir.

Saglik Bilgi Sisteminin Amaci

Bilisim sistemlerinin kullaniimadigi yillarda hastanelerden randevu almak bile ayri bir gaba gerektiriyor ve
zaman kaybina neden oluyordu. Séyle ki; sabah erken saatlerde ya da geceden hasta veya hasta yakinlari
poliklinik kapisi 6nlinde siraya gecer, yanlarinda getirdikleri bir kagida gelis sirasina gére isimlerini yazardi.
Muayene baglayana kadar da sirasinin kaybolmamasi igin orada beklemek zorunda kalirlardi. Yukaridaki
sayillara ve istatistiklere baktigimizda bdyle bir olayin giinimizde yasanmasi saglikta ¢okis anlamina
gelir.

Bir baska 6rnek: Saglik bilgi sistemleri kullaniimasaydi (6rnegin Elektronik Saghk Kayitlari-ESK) hastaya
daha 6nce hangi hizmetler saglanmig, hangi tedaviler dénerilmis, ne tir rahatsizliklar yasamis vb. birgok
konudaki sorularimiza cevap bulmak adeta imkansiz hale gelirdi. Elektronik hasta kaydi, bir kiginin yasami
boyunca saglik durumu ve aldigi saglik bakimi ile ilgili her tlrll verinin elektronik olarak korunmasidir. Bu
sayede riskler en aza iner, zaman kaybi onlenir, tekrar tekrar test ve gorintl islemi yapilmasi dnlenerek
tasarruf saglanir. Bu hem hasta hem de saglk kurumu igin énemli bir durumdur. Elektronik sistem hastaya
ait ucretleri, ydnetsel ve klinik bilgileri igeren saglikla ilgili kayitlarin bulunmasi, depolanmasi, yeniden
kullanima sunulmasi ve transfer islemlerini icerir.

Saglik bilgi sistemlerinin kullaniimasiyla doktorlar tarafindan tani kodlamalari ¢gok daha kolay ve hatasiz
tanimlanabilmektedir. Hastaya uygulanan laboratuvar testlerinin sonuglarina gére teshis ve tedavi izleme
durumlari gelecek yillarda saglik bilisim teknolojileri sayesinde daha az hata ile tamamlanacaktir. Sistemde
yonlendirme ve ikaz bélimleri yer aldigindan hata yapma orani en aza indirilmektedir.
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Tam Ekleme

® Tdm Tanilar @ sik Kullandigim Tarular
ICD-10K.., Adi A Tani Tipl Tars Tard Bildi.., Bildirimi Z...

= -

R e P I N T
b C49.4 Karin bad ve yumugak dokusu malign neoplazmi Muayene Tarest  Kesin Tani r Favorilerime Ede  Ekle

3 R93.5 Kann bélgelerinin tarsal gérintilemesinde dijer anormal b,.. Muayene Taresi  Kesin Tani 2 Favorilerime Ede  Ekle

4 5311 Kann duvan acik varas Muayene Tanisi  Kesin Tani Eavorilerime Ede  Ekle |
5 530.1 Karnin duvan kontdzyonu Muayene Tanes  Kesin Tani Favorilerime Ede  Ekle y
6 T33.3 Kann duvar, bel ve pelvis yizeysel donugu Muayens Tanist  Kesin Tani Favorilerime Elde  Eke

7 T34.3 Kann duvan, bel ve pelvisin doku nekrozuyla birlikte olan d... Muayene Tarusi  Kesin Tani r Eavoriletime Ede  Ekle

a Q79.5 Kann duvannn dider konjenital malformasyonlan Muayene Tarest  Kesin Tani Favorilerime Ede  Ekle

9 536,91 Kann igi organ tanimlanmamig yaralanmas), bogluda aglan a... Muayene Tanist  Kesin Tani r Favorilerime Elde  EMe

10 TANI SORGULAMA Eavorilerime Ede  Eke

1
11 TaruAd [WAPAND_S =l Taru Kodu | Eavorilerime Eke  Ekle
{VE

12| Tewkodu VEYA Taehd | Favorierime ke Ekle

13 [ [AKLIT APANDISIT B Eavorilerime Elde  Ekle

.8 ¥B0 JAKUT APANDISIT, YAYGIN PERITONIT ILE ' Dossasfeviess Clda  Elis

X ¥ EEI [ARLT APANDISIT, PERITONEAL APSE ILE Filtrey| diizenle
Mt K353 WELT APANDISIT. TANIMLANMAMIS

- | & IAPANDISIT, DIGER
w7 WPANDISIT, TANIMLANMAMIS
—
[Maza0n [FARSHOID TOMOR BST. APANDISIN [D37.3)

MBZ40/3 [KARSINGID TUMOR B5T [APANDIS HARICINDE Me2a0/1)
| |

Resim 1.1 ve 1.2: Otomasyon

KO0-K93 SINDIRIM SISTEMI HASTALIKLARE Tanl KOdlama Ve Sorgulama
K35-K38 APPENDIKS HASTALIKLART Ekran Go'rﬁntuleri
K35 AKLUT APANDISIT
k35.1 KT APANDISIT, PERITONEAL APSE ILE
<< Geri Dén Tarn Aktar Vazget

Sonug olarak Saglik Bilgi Sistemi;

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglk alaninda etkin ve verimli bir sekilde kullanimini saglayarak,
erisim haklar tanimlanmis yetkili kisi ve kuruluglarca ulagilabilir, tim vatandaslari kapsayan, her
bireyin saglikla ilgili glincel ve dogru bilgiler ile kendi bilgilerine erisebildigi, dogum ile baslayip
tim yasam siresince olusan saglikla ilgili verilerin tim Ulkeyi kapsayacak saglik 6zel agi
Uzerinden paylasiimasidir.

Tlrkiye'de pek cok alanda oldugu gibi saglik sektoriiniin de kendine 6zgl ¢6zim bekleyen sorunlari
bulunmaktadir. Hastanelerde tutulacak dizenli kayitlar, dogru analizler ve sistemli bir ¢alisma ortami hem
hastane personelinin hem de hastaneye basvuran hastalarin sorunlarini azaltmanin ilk adimidir.

Gelecegi yonlendiren “Bilisim Teknolojisi” ile hastanelerin sorunlarina ¢6zim Uretebilecek yazilm
programlari kaginilmaz hale gelmistir. Giris boéliminde yapilan sadlik bilisimi tanimi ve amaglarindan da
anlasilacagdi Uzere basta halkin saghdini korumak ve gelistirmekle sorumlu devlet, daha sonra bunun
uygulayicisi Saglik Bakanlhgi ve bagli hastaneler her gegen gun bilisim teknolojilerinden en Ust dizeyde
yararlanmaya ¢alismaktadirlar.

Genel amag, standardizasyonun baslangicini olusturan Saghk-NET projesi Gzerinden, ulusal ¢apta, tim
vatandaslarin saglik verilerinin, belirlenmis olan Minimum Saglik Veri Setlerine (MSVS) gore gizli, glivenli
ve mahremiyet ilkelerine uygun bir sekilde toplanmasini saglayacak Elektronik Saglik Kaydi (ESK) veri
tabaninin olusturulmasi, ESK verileri izerinden gelismis analizler yapma imkani saglayacak bir Veri
Madenciligi ve Karar Destek Sisteminin (KDS) olusturulmasidir. Tim verilerin Ulusal bir agda kullanilabilir
olmasini saglamak, bdylelikle hastalarin ellerinde dosya, rapor ve filmlerle biylk sehirlere, blyik
hastanelere yigiimalarini dnlemektir. Bilgi ve gorintu paylagsimi ile her doktor baska bir sehirdeki
hastaneden goris alabilecektir.

BUU- SHMYO 5 Ogr.Gér.Fikret CEYLAN



HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERI DERS NOTLARI

Sosyal Givenlik Kurumu (SGK) ve Eczaneler ile ortak agd/yazilim kullanimi sayesinde de tedavi ve ilag
giderleri izlenmektedir. Yapilan arastirmalarda tlkemizde ortaya ¢ikan gereksiz ve asiri ilag tlketimi olayi
saglik bilgi sistemleri sayesinde azaltimistir. Ornegdin doktorunuz tarafindan yazilan ilag raporunuzu
eczaden alabiliyorsunuz. Verilen ilaglarin ka¢ adet oldugu, ka¢ gun kullanilacadi vs. bilgiler sisteme
tanimlanmistir. ilaglariniz bitmeden ayni ilaglari eczaneden almaniz miimkiin olmamaktadir.

Mobil hizmet _ Aile hekimi
sunucular & AT (=
l@ :. _._EJ ,ﬁ'_r Evde bakim .
s . T Halk saghd
= bilgileri

ol

veritabanla
ve paylagilan / Eas

Acil hizmetier
kaynakar (Mobil data)

L o] : 51\ et
Intranet/Ekstranet :q‘_l y “'E%J:J-
Baska_ hastaneler
e B
Internet . g

Ozel merkezler
Evdeki Hastane ig hizmetier
konsiiltanlar  (Patoloji, radyoloji vs.)

Sekil 1.2: Saglik Bilgi Sistem Ag1

Kapsamli bir Saglik Bilgi Sistemi alti 6geyi icermesi gerekmektedir.

Bunlar:

1-
2-
3-

4-

Hastalarin randevusu, kabull, taburcu islemleri ve nakli ile ilgili islemler,

Hasta hesaplari, fatura ve lcret bordrosu gibi isletme ve finansal sistemler,

iletisim ve ag§ uygulamalari ile hemsirelik hizmetleri, yardimci saglk hizmetleri alanlari gibi
bélimler arasinda mesajlarin iletiimesi ve bu bélimler arasinda hasta kabuli, istemlerin izlenmesi
ve bunlara yanit verilmesinin saglanmasi,

Eczane, radyoloji ve laboratuvar gibi boélime 6zgi sistemler, bolimlerin isletme fonksiyonlarinin
idare edilmesi ve verilerin kurumsal veri tabanlarina baglanmasi,

Hasta verilerini toplamak, saklamak ve yeniden elde etmek igin dokimantasyon sistemlerinin
olusturulmasi ve bu kategorideki uygulamalarin hemsirelik dokUmantasyonu icin bakim
noktasindaki hasta basi terminallerinden klinik raporlari tutan ve depolayan kopyalama moddullerine
kadar kapsamasi ve

Hekimlere o6nemli test sonuglari igcin uyari mesajlari, kullanim kriterleri ve ilag/ila¢ etkilesimi
konusunda veriler igeren; tedavinin klinik yollar ile uyum saglayip saglamadigini kontrol etme
olanagi veren, hastanin tibbi bakimini planlamada yardim eden alarm ve uyari sistemlerinin
kullaniimasi.
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BOLUM Il
e-SAGLIK

Saglik bilgi sistemlerinin olusturuimasi yalnizca teknolojik yatirimlarla gerceklestiriiemez. Sistemin
kurulmasi; ulusal ve uluslararasi saglk bilisim standartlarinin, kodlamanin, siniflandirmanin ve
terminolojisinin belirlenmesi, farkli kurumsal dizeylerde toplanan verilerin entegrasyonu ve bu bilgilerin
karar sureglerinde kullanilir hale getirilebilmesine baglidir. Bu kapsamda, Saglik Bakanhgi, Saglkta
Doénusum Programi ile birlikte, e-saglik vizyonunu olusturmustur. Dolayisiyla; saglik hizmeti veren kurumlar
ile iletisimde, kurumlarin standart tanimlari, doktorlarin veri bankasi, uluslararasi kabul edilmis hastalik
siniflamasi, ilag ve tibbi malzeme kodlamalari gibi standart kodlama sistemleri belirlenmis ve
uyumlastirilarak sektérde kullaniimaya baslanmistir.

e-Saglik; “saghk hizmetlerinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak hastaliklarin 6nlenmesi, teshis
ve tedavi edilmesi, izlenmesi ve sagligin yonetilmesi” olarak tanimlanmistir.

e-Saglik; enformasyon ve komdinikasyon teknolojilerinin (ICT) tim fonksiyonlarinin saglik sektoérini
etkileyen tim unsurlar kapsaminda, vatandaslarin ve hastalarin sagligini iyilestirmek ve saglik hizmetlerine
ulasilabilirligini arttirmak igin kullanilmasini tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir.

Saglik Bakanhdrnin “Saglikta Donlsim Programi’ndaki 11 bileseninden birisi “Karar Sirecinde Etkili
Bilgiye Erigim; Saglk Bilgi Sistemi’dir. “e-Saglik” projesinin temelini, Saglik Bilgi Sistemi olugturmaktadir.
Ulkemizde Ulusal Saglik Bilgi Sistemi/e-Saglk’in bilisim alt yapisi tamamlanmistir. Bdylece gerek Avrupa
Birligi gerekse diger kita Ulkeleri ile entegre olabilecek bir sistem kurulmustur.

e-Saglik, gelecekteki saghk bakim politikasini belirleyen bir aragtir. Yikselen hasta beklentilerinin
karsilanmasi, maliyetlerin dustrilmesi ve daha kaliteli bir hizmet alinmasi igin bir ¢ézim olan e-saglik,
saghk hizmetlerinin etkin ve verimli sunulabilmesi,

vatandasin  hizli erigsiminin  saglanmasi, personel =

motivasyonu ile ilgili paydaslar ile veri paylasiminin Saglikta Donustim Programi
surdurdlebilir  olmasi igin internetin  ve  bilisim
teknolojilerinin saglik alaninda kullaniimasidir. i flag Planiayic

ve denetleyici

Tlrkiye'de e-saglik calismalari Saglik Bakanligr’'nca
2003 yilinda baslatiimis ve 2004 yih Ocak ayinda
tamamlanarak e-saglhgin tanitimina baslanmigtir. Saglik
Bakanligr'nin e-saglik vizyonu; saglik verileri i¢in erigim
haklari tanimlanmis vyetkili kisi ve Kkuruluslarca
ulasilabilir, tim vatandaglari kapsayan, her bireyin kendi
kisisel saglik verilerine erigebildigi, uluslararasi
standartlarla uyumlu, karar destek sistemleri ile
desteklenen, yiksek bant geniglikli ve tum Ulkeyi
kapsayan bir iletisim omurgasinda paylagiimasi ve tele-
tip ve tele-saglik uygulamalarina varan teknolojilerin
mesleki pratikte kullaniimasini temel alan ulusal saglik
bilgi sisteminin kurulmasidir.

Saghkta
Doniisim

Insan gicti

Resim 2.1: Saglikta Doniisiim Programi
Ocak 2003’Un baslarinda Turkiye Saglik Bilgi Sistemi (TSBS) calismalari baslatiimistir. Bu ¢alismalar
kapsaminda yuratilen projelerden bazilari; Ulusal Saglik Veri S6zlugu (USVS), Aile Hekimligi Bilgi Sistemi
(AHBS), Ulusal Saghk Bilgi Sistemi (USBS), Minimum Saghk Veri Setleri (MSVS), Yesil Kart Bilgi
Sistemleri (YKBS) ve Saglik-Net olarak belirtilebilir.

Saglikta Donlisiim Programi kapsaminda, vatandaslarin saglik hizmetine daha kolay erisiminin saglanmasi
ve hastanelerin daha etkin ve verimli sekilde hizmet sunabilmesi igin gelistiriimis bir projedir. Bu amagla
baslatilan galismalar 2009 yilinda tamamlanip, 2011 yilinda Ulke geneline yayginlasmasi saglanmistir.

e-Saghgin temel amaci; herkes icin saglik hizmetlerinin kalitesini, etkililigini, erigilebilirligini, hakkaniyeti,
verimliligi, hastalarin giclendiriimesini, saglik profesyonellerinin ve tuketicilerin egitiimesini, elektronik
saghk kaydinin olusturulmasini, ydneticiler icin veri-analiz desteginin saglanmasini, veri akisinin
hizlanmasini, kaynak tasarrufunun saglanmasini, otoriteler arasinda iletisimi ve verinin degisimini
standartlastiriimis bir yolla saglamaktir. Bu sistem “kurum” yerine “hastanin” merkezde olmasini, kurumlar
arasinda bilgi paylasimini ve birlikte ¢calisabilirligi saglamaktir.
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e-Saghk Uygulamalari:

e-Saglik uygulamalarini, Saglik Bakanhdi ve Sosyal Gulvenlik Kurumu e-saglik uygulamalari olarak iki
baslik altinda inceleyebiliriz.

Saghk Bakanhgi e-Saglik Uygulamalari:

Saglik Bakanhgdi 2000’li yillara kadar olan mevcut saglik yapisi ve isleyisi lGzerinde dizenleme ihtiyaci
hissetmis ve bu konuyla ilgili olarak gerekli dizenlemeleri saglikta déntisim ve e-saglik projeleriyle
glndeme getirmigtir.

Bu cercevede hayata gegirilen e-saglik projeleri ile saglik isletmelerinde sunulan saglk hizmetinin
kalitesinin arttirimasi hedeflenmektedir. Saghk Bakanlig tarafindan yuritilen e-saghk uygulamalar alttaki
sekilde gdsterilmistir.

USVS: Ulusal Saglik Veri S6zIuga

KDS: Karar Destek Sistemi
@ CKYS: Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi
MHRS: Merkezi Hastane Randevu Sistemi
@ wginer) | EKK: Elektronik Kimlik Karti
AHBS: Aile Hekimligi Bilgi Sistemi

ESS: Elektronik Sevk Sistemi
SABIM: Saglik Bakanligi iletisim Merkezi
(Alo 184)

Sekil 2.1: e-Saglik Uygulamalari

Saghk-NET PORTALI:

e-Saghk
Uygulamalari

Saglikta Dénlslim Programinin bitiin bilesenleri arasinda uyumun saglanabilmesi igin batinlesik bir saglik
— bilgi sistemine ihtiya¢ oldugu gézlemlenmistir. Buradan hareketle Saglik Bakanligi bir
Sag“k e-saglik projesi olan Saglik-NET’i devreye almistir.
' Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (Saglhik-NET) Saghk Bakanhginin, Tlrkiye'deki tim saghk
NEr kurumlarindan veri toplamayi hedefleyen bir e-Saglik projesidir.
- Saglik—NET, Saghk Bakanhdrnin “Karar Sirecinde Etkili Bilgiye Erisim” hedeflerini
yerine getirmeyi amaglayan ve bu gergevede, tim saglk kurumlarindan toplanmak
Uzere, vatandaslarimizin elektronik saglik kayitlarinin, Ulusal ve Uluslararasi standartlar kullanilarak,
glvenli bir sekilde tek bir merkezde toplanmasini, gizlilik ve mahremiyet ilkeleri cercevesinde, gerektiginde
mevzuat ve yetkiler dahilinde paylasimini ve karar-destek sistemlerinde analiz edilerek yonetimsel ve
bilimsel calismalarda kullaniimalarini icermektedir.

Saglik-NET bu cgergevede; saglik hizmetlerinin es gidim, saglik envanterinin olusturulmasi, bireylerin tibbi
kayitlarinin korunmasi, sevk basamaklari esnasinda bilgi transferi ve temel saglk uygulamalarindaki
verilerin toplanmasi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Saglik-NET, gelisen teknolojiler dogrultusunda modiler
yapllarla gerektiginde buyuyebilen, kullanici-hizmet sunucu iligkisine en az ihtiya¢ gdsteren bir yapi olarak
tasarlanmistir.

Onceden sadece istatistiki ve matbu form olarak toplanan veriler, 2009'da devreye giren Saglk-NET
araciligiyla hastanin dogumundan oélimune kadarki sdrecte tium saglik bilgilerini kapsayacak sekilde
toplanmaya baglamigtir. Amaci Saglik Bakanhdi'nin "Karar Sudrecinde Etkili Bilgiye Erisim" amaciyla
kurdugu veri toplama sistemidir. 01 Ocak 2009 tarihinde sistem calistirimaya baslanmistir.

Saglikta Donugim Programi'nin temel bilesenlerinden biri olan Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS),
déndsim projesi kapsaminda uygulamaya konulan reformlarin en énemli agsamalarindan biridir.

USBS tim vatandaslari kapsayan, her bireyin kendi bilgilerine erisebildigi, bireyin dogumundan 6nce
baslayip tim yasami boyunca sagligiyla ilgili verilerden olusan islevsel bir veri tabaninin, yiksek bant
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geniglikli ve tim ulkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda paylasiimasi ve tele-tip uygulamalarina varan
teknolojilerin mesleki pratikte kullaniimasini temel alan elektronik kayit sistemidir. Bu sistem ayrica saglik
hizmeti sunan tim kurum ve kuruluglarin insan glcu, tasinir, tasinmaz, idari ve mali verilerini de kayit
altina alacak sekilde tasarlanmistir.

Saglik Bakanhgi Saglik-NET Projesi ile Turkiye ¢apinda tim hastanelerde ortaya gikacak bilgileri kendi
sunucusunda tutmayi ve uzun vadede gerektiginde bu bilgileri hastanelerle paylasmayi amaglamaktadir.

103  Muayene Bilgisli Kayit Paketi Igerisine
TANI_TURU eklsnmigtir.

Resim 2.2: Ulusal Saglik Sistemi Web Sayfasi ekran goriintiisii

Saglik-NET, saglik kurumlarinda elektronik ortamda Uretilen her tirll veriyi, dogrudan Uuretildikleri yerden,
standartlara uygun sekilde toplamayi, toplanan verilerden tim paydaslar igin uygun bilgiler Ureterek saglik
hizmetlerinde verim ve kaliteyi artirmayi hedefleyen, entegre, guvenli, hizli ve genisleyebilen bir bilgi ve
iletisim platformudur.

Saglik-NET, ulusal ve uluslararasi standartlar kullanilarak, vatandaslarimizin elektronik saglik verilerinin,
tim saglik kurum ve kuruluglarindan, guvenli bir sekilde tek bir merkeze aktariimasini, gizlilik ve
mahremiyet ilkeleri ¢ercevesinde ve sadece gerektiginde yetkiler dahilinde paylasimini, karar-destek
sistemlerinde analiz edilerek yonetimsel ve bilimsel ¢alismalarda kullaniimalarini saglayan sistemdir.

Saglik NET, Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS), Tele-Tip, Ulusal Saglik Veri Standartlari (USVS),
Saglik Kodlama Referans S6zligu (SKRS), Minimum Saglhk Veri Setleri (MSVS) ve internet Gzerinden
sunulan ¢ok sayida servis, Turkiye'deki e-Saglik uygulamalarinin temel bilesenlerini olusturmaktadir.

Proje ile Turkiye capinda tim vatandaslarin dogumdan 6lime kadar ve 6lim sonrasinda tim saghk
bilgilerinin glvenli bir sekilde tutuldugu bir havuz olusturulmaktadir. Tani, tahlil ve tetkik bilgilerinin hasta
mahremiyeti gercevesinde paylasimi ile hekimlerimiz ve saglik kurumlarimizin hastaya ait saglik verilerine
erisimi saglanacak, vatandaslarimizin saglik kurumlarinda daha kisa surede daha iyi hizmet almasina
imkan taninacaktir. Saghk-NET sistemi ile yapilacak analiz ¢alismalari ile koruyucu ve tedavi edici saghk
hizmetlerinin etkinligi artirlacaktir. Saghk-NET Projesi sayesinde bundan bdyle hastalar bir hastaneye
muracaat ettiginde Turkiye 'nin herhangi bir noktasindaki bir bagska hastanede daha dnce gordikleri tedavi
ve aldiklari hizmetlerle ilgili bilgilere aninda ulagilabilecektir.

Tani, tahlil ve tetkik bilgilerinin hasta mahremiyeti cergevesinde paylasimi ile hekimler ve saglik
kurumlarinin hastaya ait saglk verilerine erisimi saglanacak, vatandaslarin hastanede daha kisa surede
daha iyi hizmet almasina imkan taninacaktir. Proje ayrica bakanhdin hastanelerden elde edilecek
verilerden istatistiksel sonuglara ulasmasini, hangi bolge ve illerde hangi hastaliklar yaygin, 6lum oranlari
nerelerde ylksek gibi birgok saptama yapabilmesini ve bu verilere gbre dizenlemelere gitmesini de
mUmkuan kilacaktir. Yapilacak analiz ¢alismalari ile koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin etkinligi
artinlacaktir. Saglik-Net uzun vadede uluslararasi alanda da yabanci hastanelerle baglanti halinde
olunmasina imkan taniyacaktir.
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Saglik-NET 2:
Saghk Bakanhginca 1 Agustos 2012 tarihinde tim saglik verilerinin kayit altina
sa-" \ alinabilmesi amaciyla Saglik Net 2 Sistemi devreye alinmigtir. Saglik Net 2 Sistemi
g ile birlikte, saglik hizmeti veren tum saghk kurum ve kuruluslarinin USVS 2.0
.NE kapsaminda yer alan verileri Saglik Net 2 sistemine gbndermeleri zorunlu hale
gelmigtir.

Ayrica 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren Saglik Net 2 sisteminde tim muayenehanelerin de veri génderimi
zorunlu tutulmustur. Saglik verilerinin, standartlara gore toplandigi Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS) ve
Saglik Net sistemlerinin, "Saglik NET 2" ¢atisi altinda birlestiriimesidir. Daha acik ifadeyle Saglik NET veri
sistemi, SGK ile sdzlesmesi olmayan 6zel saglk kuruluslarini, muayenehaneleri, cezaevi hekimliklerini,
aile hekimligi birimlerini de kapsayacak sekilde genisletiimis ve Saghk NET 2 ismini almistir.

r x

H HASTANE
2. ve 3. Basamak Saghk
Hizmetleri
) T/ = * Kanser-Diyabet-Diyaliz
/(&7 AILE HEKIMI % "\ * AgizDis Muayene
LSenelsaglix '
g GPnel Sa .Ilk + Yatan Hasta Lab.
| Hizmetleri k (
Koruyucu Saghk + Hasta Kayit ! ‘
Hizmetleri * Muayene | Enfeks.ly.‘.:m .Etke:.n.l.e”..
» Gebe PsikoSoyal « Gebe izlem
Izlem * Asi ]
+ Gocuk PsikoSosyal| . Buiasicy { Ozel Amach Hizmetler | !
Izlem i + Verem-Sitma-HIV i
R 5 il i + Kok Hicre / Organ Nakli | |
| Hasta Ozluk Bilgileri™__*_ " | . MesdeBagmub /. |
) * Intihar - Knz I
E » Ozura Raporu E

\ o W L i

Sekil 2.2: Saglik Net Diyagrami

Sosyal Giivenlik Kurumu e-Saglik Uyqulamalari:

Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun (SGK) gergeklestirdigi e-saglik uygulamalari asagida siralanmistir:
- Medula Sistemi Uygulamasi
- e-Eczane Uygulamasi
- e-Optik Uygulamasi
- e-Recete Uygulamasi
- e-Rapor Uygulamasi
- Akill Kart Uygulamasi

Resim 2.3: SGK Saglik Uygulamalar1
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GENEL SAGLIK SIGORTASI (GSS) MEDULA SISTEMI
(Sosyal Glivenlik Kurumu Saglik Geri Odeme Sistemi)

Medikal Ulak (MEDikal+ULAK), yani saglik agdi anlamina gelen MEDULA, SGK’nin yurittiglu en dnemli
bilisim projelerinden birisidir.

Medula, Genel Saglik Sigortasi (GSS) ile saglik tesisleri arasinda, saglik tesislerinin i¢ sureglerine
muidahale etmeksizin, fatura bilgisini elektronik olarak toplamak, hizmetlerin 6denmesini gergeklestirmek
igin olusturulmus batinlesik sistemdir.

GSS ile saglik tesisleri-hastaneler arasinda
* fatura bilgisini elektronik olarak toplamak
* geri 6demesini gergeklestirmek igin olusturulmus batinlesik sistemdir.

Medula SSK, Emekli Sandigi, Bag-Kur ve Yesilkart'i tek bir ¢ati altinda yani Genel Saglik Sigortasi (GSS)
catisi altinda toplamayi hedefleyen bir galismanin bilisim ayagidir. Devlet hastaneleri, 6zel hastaneler,
Universite hastaneleri, diyaliz merkezleri ve daha bir¢cok sagdlik kurulusunun verdigi hizmet, kullandiklari
tibbi malzeme ve ilaglarin bedelinin geri 6deme kurumu tarafindan 6édenmesi igin Medula sistemini
kullanmalari gerekmektedir.

MEDULA 14 Agustos 2006 tarihinde Saglik Bakanligi hastaneleri ile GSS arasindaki iletisim standardi
olarak Saglik Bakanhgi tarafindan yayinlanmigtir. 1 Eylal 2006 tarihinden itibaren MEDULA operasyonel
olarak hayata gegmistir.

GSS MEDULA sisteminin ikinci versiyonu, 1 Eylul 2006 tarihinde baglatilan versiyon Uzerine, GSS
Yonetmelik ¢alismalarina paralel olarak gelistirilmistir. Sistem, Saglik Bakanligi hastaneleri, Universite
hastaneleri, 6zel hastaneler ve tani/tedavi merkezleri tarafindan kullaniimaktadir. Sosyal Gilivenlik
Kurumunca yuritilen hasta muayene, tetkik ve tedavilerinin 6demeye esas islemlerinin elektronik ortamda
sisteme alinmasini saglayan ve bu elektronik bilgi yardimiyla édemesini saglayan MEDULA yaziliminin
ligiincii versiyonu (SGK Medula 3.0 Versiyon), 1 Aralik 2008 tarihinde GSS Yo&netmelik galismalarina
paralel olarak geligtirilmistir.

GSS Medula Sistemi, Java teknolojileri ile hazirlanmis olup, IBM Websphere Application Server lzerinde
sunulmaktadir. Web servislerine gergek (production) ortamda ulasim protokoli HTTPS’dir (SSL).
MEDULA kapsaminda bir hastanin tim saglik hizmeti kullanimlarini takip etmek miumkundur.

GSS Saglik Sistemi

HBYS Bagshekim / Hastane Yoneticisi

Sekil 2.3: GSS Saglik Sistemi Medula Sistem Bilesenleri

Sistemin silregleri igerisinde asagidaki basliklar bulunmaktadir.

A00 — HAK SAHIPLIGI VE SOZLESME DOGRULAMA (Provizyon Aima)
B0OO — RECETE, TETKIK VE SEVK BILDIRIMI (Sevk Bildirimi)

C00 — ODEME SORGULAMA (Odeme Bilgisi Kayit)

D00 — ODEME DURUM KONTROLU

EO00 — FATURA SORGULAMA (Fatura Bilgisi Kayit)

F00 — RAPOR BILGISI KAYIT
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Medula sistemi, hem hastanelerin hem eczanelerin hem de hekimlerin ortak kullanimina agiimis olan bir
sistemdir. Bu sistem hekim, hastane ve eczanelerin ortak bir sistem Uzerinden ve kagit ortaminda islem
yapilmasina gerek olmadan bilgi génderme ve alma islemlerinin yapiimasinda kullaniimaktadir.

Hekimlerin kullanmis olduklari Medula ile muayene etmis olduklari hastalara e — recete yazabilmekte, daha
once yazilmis olan e — regete ve ilaglarin geri izlemesini yapabilmekte, hastaya ait raporlu ya da raporsuz
ilaclari goruntileyebilmektedir. Saghk Bakanligi 01 Ocak 2013 tarihi itibari ile hekimlerin Medula Hastane
sistemini kullanarak e — regete giris yapilmasini zorunlu tutmustur.

Hastaneler Medula sistemine giris yaparak, hastanin muayene olmasinin ardindan yapilan tetkikler ile
diger Ucretler ile ilgili 6demeleri 6demeyi yapacak olan kuruma online olarak bu sistemi kullanarak
gonderir. Yine hastanin rapor almasi durumunda rapor bilgileri bu sistem araciligi ile girilir. Raporun
uzatilmasi durumunda da yine bu sistem araciligi ile gerekli tanimlama islemleri yapilir.

Medula, hem optikler hem de eczaneler tarafindan da kullaniimaktadir. Medula hastane araciligi ile islenen
e—recgeteler eczaneler ve optikler tarafindan hastanin T.C. Kimlik Numarasi kullanilarak sistemden
sorgulama yapilabilmektedir. Yine bu sistem araciliyi ile muayene katilim payl tespit edilmekte ve
eczaneler tarafindan tahsil edilmektedir. Kisilerin belirli zaman araliklari ile belirli ilaglari alabilmesi
saglanmis bu sekilde de gereksiz ilag israfinin 6nine gegilmistir. Medula sisteminde T.C. Kimlik
Numarasina islenen ilaglarin da sorgulamasi yapilmakta ve eger kisi sliresi dolmamis ise ayni ilacin
yenisini alamamaktadir. Boylelikle hem gereksiz ilag kullanimi ve israfinin hem de Kigilerin birbirlerinin
Uzerinden ilag yazdirma iglemi tarihe karismis oldu.

Hekim, hastane, eczane ve optiklerin ortak kullanimina sunularak kagit israfinin da éniine gecilmesi, saglk
alanindaki fazla harcamalarin engellenmesi amacglanmaktadir. Her ne kadar sistem yeni yeni oturmaya
baslamis olsa da birkag yildir 6zellikle hastanelerde aktif olarak kullaniimaktadir. Medula ile hekimler hasta
bilgilerini daha yakindan takip edebilme imkani bulabilmektedir.

MEDULA

SB .
Lmi-mez:i MERNIS
j‘l F ’ f\ —
[0t ] <> ) B
L Hastaneler Ji = -
!. fx Genel
:_l y N ;f m Sagh_k
| e v ! : { v Sigortasi
L Ocaklan ‘\. = " SGi
———— - ,
1 ., W
Optik & .\
“L{ Eczaneler \
Saghk
ﬁ\_‘ Bakanhg
- Saghk T.

Sekil 2.4: Medula diyagrami
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BOLUM Il

HASTANE BiLGi YONETiIM SiSTEMLERI (HBYS)
GiRiS

Bilgi cadi olarak adlandirilan yeni ylzyilda toplum bilgi toplumu niteligi kazanmaya, fertlerin de bilgi
toplumunun 6zelligi geregdi farklilasmaya basladigini ve saglikla ilgili beklenti ve taleplerinin de degismeye
basladigini gérmekteyiz. Saglk tuketicilerinin degisen taleplerine cevap verecek olan saglk sistemleri,
saglk kuruluslari ve bunlarin profesyonel yoéneticilerinin en énemli kaynadi ve giici BILGI olacaktir.
Hastane yodneticilerinin rolu de; bilgiyi toplamak, kullanmak, kisacasi bilgiyi ydnetmek olacaktir. Bu rollin
geregi gibi oynanabilmesi icin bilgisayar destekli hastane bilgi sistemine ihtiyag vardir.

Hastane sistemleri; insan kaynaklari yonetimi, planlama, finansman ve muhasebe, malzeme y6netimi ve
ofis otomasyonlari gibi yonetsel islevlerin yani sira; hastalara sunulan tani ve tedavi hizmetleri, klinik karar
destegdi, hemsirelik bakimi, ilag ve tibbi malzeme takibi, radyoloji ve laboratuvar sistemleri gibi birbirinden
cok farkl islevleri yerine getirmek zorunda olan karmasik kuruluglardir. Ayrica ginimiz yodun rekabet
sartlarinda hastaneler ileri tip teknoloji Urinleri teshis ve tedavi cihazlarini ve akilli bina sistemlerini
kullanmak zorundadir.

Hastaneler birden ¢ok fonksiyonun bir arada gétiirildigi kompleks isletmelerdir. Oncelikle hastane bir
isletmedir, daha sonra tibbi hizmet veren bir kurulugtur, ayrica otelcilik hizmeti de verirler. Binlerce kalemi
bulunan ilag ve tibbi malzemenin ydnetilmesi bile bash basina ayri bir hizmet olarak anilabilir.

Saghk Sektérd gundmuzde biylk degisim igerisindedir. Hastane ydnetimlerinin s6z konusu degisiklikleri
algilamalari ve hastanelerini bu dogrultuda ydnlendirmeleri her gegen gin daha karmasik bir hal
almaktadir.  Bilgi teknolojileri alanindaki hizli degisime uyum saglamanin ve mevcut teknolojilerden
yararlanmanin zorunlu hale geldigi ginimuizde daha iyi sadlik hizmeti verebilmek igin gerekli bilgi ve
verilerin toplanmasi, kullanilmasi ve paylasilabilmesi ve bilgi Gretiminin standart yodntemlerle
gerceklestiriimesi, Uretilen bilgiden en Ust dlizeyde yararlanmayi saglamak temel hedefleri olmalidir.

Sonug olarak, saglik hizmetleri sunumunda bilginin dnemi ve etkisi gerek yonetsel anlamda, gerekse tani
ve tedavi birimlerinde giin gectikge artmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler saglik kuruluslarinda bilgi ve bilgi ydnetimini glin gectikge daha énemli hale getirmektedir. Bu
anlamda gunimuz saglik kuruluslari, buytk miktarda bilgi toplayan, depolayan, isleyen, analiz eden ve
kullanan organizasyonlardir. Yiksek kaliteli saglik hizmeti ve etkin bir yonetim, saglik kuruluglarinda
bilginin kapsamli ve dikkatli bir sekilde yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Hastanelerde sunulan saglik hizmetinin en iyi sekilde verilebilmesi, gelir ve giderlerin izlenebilmesi,
kaynaklarin dogru yonlendiriimesi hastane yodnetimine stratejik kararlar vermek Uzere bilgi saglanmasi
amaglariyla hastanelerde bilgi sistemlerinin kurulmasina ihtiyag vardir.

HASTANE BiLGI SISTEMi KAVRAMI VE HASTANE BiLGi YONETIM SIiSTEMi

Bir hastanenin mal ve hizmet Uretimi esnasinda olusan mali, idari ve tibbi sureglerin 6ngoérilen bigcimde
yurGtilmesini saglamak amaciyla kullanilan yazilim ve donanimlarin timine hastane bilgi sistemi denir.
HBS, hastanenin ydnetsel, mali ve hizmet verimliligi ile ilgili yararlar i¢cin tasarlanmig, verilerin bir veri
tabaninda tutuldugu, yetkilendiriimis kullanicilarin kendine uygun arayuzlerle verilere ulagabildigi bilgi
sistemleridir.

idari ve tibbi bilgileri i¢ ice, bir arada tutabilen sistemlere ise biitiinlesik (entegre) hastane bilgi sistemi
denilmektedir. Entegre Hastane Otomasyon Sistemi, bilgisayar sistemleri ve yazilimlar ile bitinlesik olarak
kullanilan batin cihazlarin birbiriyle iligkilendirilerek hizli, glvenli ve dogru kullaniimasina denilmektedir.

Hastane bilgi sistemlerinin ana unsurlari:
- Donanim,
- Yazilim,
- Network (ag),
- Insan giicii ve
- [zleme komitesidir.
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Hastane Bilgi Sistemleri (HBS), hastane isletmelerinin ¢esitli diizeylerdeki karar alicilarina yardimci olmak
amaciyla, bilgi toplama ve bilgi yayma iglevlerini Ustlenen, degisik kaynaklardan elde edilen verileri
bitiinleyebilen bir sistem olarak, hizmetlerin bilgisayar aracilidi ile gergeklestiriimesi; elektronik ortamda
bilgi aligverisinin otomatik olarak yapilmasi, tibbi-finansal hizmetler agisindan ortaya gikan ayrintili bilgilerin
bilgisayara dayal bir enformasyon sistemi ile kaydedilerek bilgiye dondsturtilmesidir. Bu sebeple, degdisik
kaynaklardan elde edilen verileri butlinleyen, bilgisayar, yazici, faks, modem, isletim sistemleri, yapisal
kablolama, veri tabanlari, yazilim gibi donanimlari kullanan komplike sistemlerin bir bileskesi olarak
gOrulmektedir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), bazi yazarlar tarafindan hastane yonetim bilgi sistemi (HYBS), bazi
yazarlar tarafindan hastane bilgi sistemi (HBS), bazi yazarlar tarafindan hastane otomasyonu, olarak ifade
edilirken, bundan sonra “hastane bilgi yonetim sistemi” olarak ifade edilecektir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), bilgisayar programlari ve etkilesim icinde oldugu hastanelerin
yapmis oldugu iglemleri bilgisayar Gzerinde gerceklestirilen yazilimlar grubuna verilen genel addir. HBYS
icerisinde laboratuvar, radyoloji gibi, tetkik birimlerinde gerceklestirilen tum operasyonlardan,
ameliyathane, hastane eczanesi, personel sicil veya insan kaynaklari birimlerine varincaya kadar farkl
uzmanlklar Gzerine galisan birgok yazilimin bir araya gelerek olusturdugu yazilim grubu demek oldugunu
anlamak gerekir.

Teminal Shratol Bigh LAN Server
Ao \ i
__ipsag |
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Hastane bilgi sistemi

Sekil 3.1: Hastane bilgi sistemi diyagrami

Bugine kadar HBYS’nin faydalarindan genellikle maddi kazang kismi én plana ¢ikmis olarak gézikmus
olsa bile son dénemde, bu sistemlerden elde edilebilecek dizgin ve guvenli verilerin, istatistiki bilgilerin
faydasi daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya baslamis ve bu bilgilerin hastane ydnetiminden baslayarak ulusal
saglik politikalarini gelistirmeye kadar birgok asamada etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilecedi gercegi
artik kabul edilmis durumdadir. Artik esas amag¢ ham verinin, kullanima hazir bilgiye dénusturilebilmesi
olmustur.

Hastaneler, hasta ve yaralilarin, hastaliktan slphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayakta ve yatarak, misahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayni zamanda
dodum vyapilan, gerekli saglk ve fiziksel kosullari tasiyan kurumlardir. Hastaneler, fonksiyon geregi
teknolojiden 6énemli él¢iide yararlanan hizmet birimleridir. Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi tim sektérlerde
oldugu gibi hastanelerde de bilgi sistemlerinin kullanimini zorunlu hale getirmis ve bu alanda talebi
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hizlandirmistir. Saglik kuruluglari 6zellikle son 15-20 yil igerisinde Hastane Bilgi Sistemleri kullanimina
blylk 6nem vermis, gerek hastaya daha iyi hizmet verilmesi, gerekse hastanenin daha iyi yonetilebilmesi
ancak Hastane Bilgi Sistemi kullanimi ile mimkiin oldugu anlasiimistir.

Saglik kuruluslan bilgi sistemlerinden, yénetim hizmetleri, hastaliklarin teshis edilmesi, hekimlerin hastayla
ilgili verece@i kararlarin desteklenmesi, hemsire ve hekimlerin yapacagi islerde rehberlik, sinyal
yorumlama, laboratuvar hizmetleri ve hasta yonetimi gibi ¢cok cesitli alanlarda faydalanmaktadir. Hastane
Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) adi verilen yaziim programlari kapsaminda yer alan finansal ve
yonetimsel modullerle hastane ydnetiminin, tibbi modillerle de saglik personelinin omuzlarindaki yuk
hafifletilerek sagdlik sektérinin sorunlarini en aza indirgemek amaclanmistir. Hastane kaynaklarinin daha
verimli kullanimi, hasta memnuniyeti, hizmet kayiplarinin en aza indirgenmesi ve karhhdin artirlarak
hastanenin finansal agidan guglu kilinabilmesine imkan verecek nitelikte olan yazilim programidir.

HBYS Tanimlari:

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS); bir hastanedeki tim tibbi ve idari islemlerin bilgisayar ortaminda
yapilmasi, her tirli verinin birbirine entegre olarak calisan cesitli moduller yardimiyla, farkli kullanicilar
vasitasiyla ana bir veri tabanina girilmesi ve gerekli olan tim ¢iktilarin/verilerin bu veri tabanindan tekrar
anlamli bir sekilde geri alinmasini saglayan, hastanelere zaman, isglcu kazanci, maddi kazang ve en
onemlisi dizgin ve guvenilir istatistiki veri/bilgi saglayan bir yaziimlar bitind olarak tanimlanabilir.

HBYS; 6zet olarak, hastane isletmelerinin cesitli duzeylerindeki karar alicilarina yardimci olmak amaciyla
bilgi toplama ve bilgi yayma fonksiyonlarini Ustlenen, degdisik kaynaklardan elde edilen verileri
bitinleyebilme sistemidir.

HBYS; Hastanelerin, yatakl-yataksiz sagdlik hizmeti veren kurumlarinin ihtiyaci olan, tibbi, idari ve finansal
bilgi buttinlGgunl entegre bir ortamda saglayan; kolay erigilebilir ve yonetilebilir bilgi sistemleri buttnadar.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS); Bilisim dilinde tibbi slregler sonucunda ortaya ¢ikan verilerin
olusturulmasi, islenmesi ve depolanmasini saglayan yazilim ve donanimlar bitiintdur. Hastane boyutunda
hastanin girisinden, hastalarin tedavisine kadar olan ¢evrimi ydneten bir bilgi sistemidir.

HBYS, “Saglik kurumlarinin bitin kaynaklarinin (zaman, insan gicl, mal, finans) etkin bir sekilde
kullanilmasina olanak vererek, gelir/giderlerinin hatasiz izlenmesi bu sayede kacgaklarin dnlenmesi,
kaynaklarin verimli olarak kullaniimasi, verilerinin hizli/glvenli bir ortamda degerlendirilerek ¢cagdas bir
yaplya kavusturulmasi ve tim birimler arasinda uyumlu ¢alisma ortaminin saglanmasidir.”

Hastanelerde kaynaklarin yerinde kullaniimasi ve israfin énlenmesi, olusturulmaya calisilan kalite ve
standartlarin tesis edilmesi ve korunmasi, hastanelerde sunulan saglik hizmetinin en iyi sekilde
verilebilmesi, gelir ve giderlerin izlenmesi, gelir kagaklarinin énlenmesi, hastane ydnetimine verilecek
onemli kararlarda bilgi destedinin saglanmasi, saglanan bilgi destediyle ileriye yonelik dodru hedef
belirlenmesi ve dogru kaynak yonetimi, eksiksiz tibbi kayit, muhasebe, depo, ambar, demirbas kayitlari
tutabilmek amaciyla kullanilan bilgi sistemleridir.

HBYS Amac ve Standartlari:

Hastane otomasyon programlari ilk olarak uygulanmaya basladiginda; modiler yapilar olarak hastanelerin
insan kaynaklari ve muhasebe Uniteleri ile bazi kliniklerinde kullaniimistir. Yillar icerisinde hastanelerdeki
eczanelerden, laboratuvarlara, ameliyathanelerden polikliniklere kadar tim birim ve Unitelerde bu sistem ve
yazihimlar kullaniimaya baslanmistir.

Bilgi sisteminin temel amaci, her seviyede c¢alisan personele karar verirken destek olmaktir. Bu nedenle
bilgi sistemleri, ihtiyaci olanlara gerekli bilgiyi hizli, dogru ve kapsamh bir sekilde, uygun formatta ve
minimum kaynak kullanarak sunmalidir. Bununla birlikte, HBS, saglk hizmeti kalitesinde ylkselme, maliyet
kontroli ve verimlilik artigi, kapasite kullanimi ve talep tahmini, hizmetlerin planlanmasi ve
degerlendirilmesi, i¢ ve dis raporlarin basitlestiriimesi, klinik arastirmalar yapilmasi, egitim vb. amaglarla
kullanilmaktadir. Hastane bilgi sistemleri bakim sirecleri hakkinda geri bildirimler saglamakta, yerine
getiriimesi gereken goérevleri animsatmakta veya 6zel bir hastaya uygulanabilecek tani ve tedavi protokolul
Onerebilmektedir.
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Hastaneler sunmus olduklari hizmetleri bilgisayar yardimi ile gergeklestirirken yonetim igin gerekli tibbi,
finansal ve hizmetler agisindan ortaya ¢ikan ¢ok sayida detayli verinin bilgisayar araci ile kayit altina
alacak olan hastane bilgi yonetim sistemi ile su noktalari saglamis olmasi gerekmektedir:

* Giivenirlilik : Sistem galismasinin gerekli oldugu her durumda dogru ¢alisir halde olmalidir.
* Kullanirhik  : Kullanicilar, sadece kendileri igin tanimlanmis islemleri sorunsuz olarak
gergeklestirebilmelidir.

« Etkinlik : Sistemin islem yapma siresi ve ¢ikti hizi istenen diizeyde olmalidir.
* Giivenlik : Sistem yetkisiz miidahalelere karsi korunabilmelidir.
* Esneklik : Yeni teknolojik gelismelere karsi uyarlanabilir olmalidir.

Gelisen yazilim programlari ile daha ¢ok bilgiye daha c¢abuk ulasilabilmesi hastane idaresinin sistemi
kurmasi ve ybnetmesinde buylk avantajlar sagladi. Hastane yazilimlari gelistikge ve entegre olmaya
basladikga istatistiki veriler artti ve karsilastirmalar yapilmaya baslandi. Bu karsilastirmalar ve istatistikler
bir yandan hastanenin durumu hakkinda idareye bilgi verirken diger yandan uluslararasi birgok konuda
hastanenin seviyesini olgulebilir hale getirdi. Bu entegre yapilar bdlgesel, ulusal ve hatta global anlamda
saglik verilerinin paylasimini ve kontrolini midmkin hale getirdi. Bu veri paylasimi ile basta bulasici
hastaliklar olmak Uzere bir¢ok hastalik ve istatistik ulusal ve uluslararasi bilgi akis sistemlerinde izlendi ve
gerekli tedbirler alinabildi.

Artik Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) sadece hastane igi slregleri etkileyen ve bu sireglerden
etkilenen bir yapi olmayip diger sistemlerle de veri alig verisi yapabilen sistemlere déndsmustir. Bu
nedenle veri tabaninda yer alan tum verilerin gerektiginde kullaniimak Uzere baska bir veri tabanina
idarece Ongoérilen icerik ve kapsamda aktariimasi, ihtiyag duyulacak baska verilerin Merkezi Hastane
Randevu Sistemi (MHRS), Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), Cekirdek Kaynak Yoénetim Sistemi (CKYS),
elektronik faturalama siregleri (MEDULA), vb diger sistemlerden hastane sistemine elektronik olarak
aktariimasi, sisteme veri aktarabilecek kurumda aktif ¢alisan cihazlarin sistemle entegrasyonu, Uretilen
saglik verilerinin Saglik-Net projesi kapsaminda Bakanlik Veri Merkezine gdnderilmesi, hastanelerde
calismakta olan Laboratuvar Bilgi Yénetim Sistemi (LBYS), Gériintli Arsiv ve iletisim Sistemleri (PACS) gibi
sistemlerle entegrasyonu, hastane i¢i yonetim, karar destek ve is akis sireglerinin iyilestiriimesi, kaynak
yonetimi ve tasarrufu saglanmasi gibi beklentilere de cevap vermelidir.

Gorintuler ve tetkikler bu yazilimlar sayesinde sisteme entegre edilerek dijital ortamda paylasilabilir ve
ulasilabilir oldu. Bu durum hizmette kaliteyi ve hizi arttirdi. Bilginin paylasimi yani sira géruntilerin,
bulgularin ve tetkiklerin de istenildiginde paylasilabilmesi ¢agdas saglik standartlarinda birlikteligin ve
akreditasyonun temel alt yapisini olusturdu.

Egitim yaparken kurulan kamera kayit ve aktarim sistemleri sayesinde birgok kritik operasyon ya da egitim
interaktif olarak goruntl sistemi Uzerinden izlenebilecek ve kayit altina alinabilecek ve arsivienebilecek
hale geldi.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri; genelde yillik periyotlarla hizmet, bakim vb. satin alma ydntemleri ile
hastaneler tarafindan tedarik edilmektedir. Hastanelerin hali hazirda kullanmakta olduklari Bilgi
Sistemlerinin, Saglik-NET entegrasyonu saglayabilmeleri icin, kullanilan yazilim Uzerinde degisikliklere
gitmektedirler.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Boliimleri:

HBYS, klinik bilgi sistemleri, ybnetimsel ve finansal sistemler ve stratejik karar destek sistemleri seklinde
U¢ baglik altinda toplanabilir. Bununla birlikte, uygulamada HBYS’nin iki boyutu vardir. Bunlardan biri idari
boyut (ydnetim bilgi sistemi) digeri ise klinik bilgi sistemidir. idari boyut igerisinde finans, malzeme,
personel, teknik konular, editim ve hastanenin genel iglevleri girer. Klinik bilgi sistemleri ise hasta merkezli
bilgi sistemleridir. Burada gerek ayaktan gerekse yatarak tedavi edilen hastalara iligkin veriler bulunur ve
kullanilir. Klinik bilgi sisteminin bir boyutu klinik dallar sistemi (i¢c hastaliklari, kardiyoloji, néroloji, ¢cocuk
hastaliklari, kadin-dogum vb. klinik dallari) ile diger boyutu da klinik destek sistemlerini (radyoloji bilgi
sistemi, biyokimya, patoloji, hematoloji vb. laboratuvar bilgi sistemleri ile eczacilik hizmetleri ve hemsire
bilgi sistemi) igerir.
1- Klinik bilgi sistemleri (Clinical Information Systems)

- Bilgisayar destekli hasta takip bilgi sistemi - Yardimci enformasyon sistemleri
- Laboratuvar bilgi sistemleri - Eczane bilgi sistemleri

- Radyoloji bilgi sistemleri - Hemsirelik bilgi sistemleri

- Kilinik bilgi sistemleri - Klinik karar destek sistemleri

- Klinik iletisim sistemleri
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2- Yénetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems) ve
Finansal sistemler (Accounting and Financial Management Systems)

- Elektronik talep slregleri - Hasta hesap sistemleri

- Insan kaynaklari yénetimi sistemleri - Malzeme yonetimi sistemleri

- Ofis otomasyonu

3- Stratejik karar destek-Programlama Sistemleri (Scheduling Systems)
- Planlama ve pazarlama - Finansal 6ngori

- Kaynak tahsisi - Performans yonetimi

- Cikti degerlendiriimesi

Klinik bilgi sistemleri, hasta bakimi ve tedavi sureci ile ilgili olan sistemlerdir.

Yénetsel ve finansal bilgi sistemleri, yénetim bilgi sistemleri, yoneticilerin glinden glne degisen ¢esitli kararlarini
almalari icin gerekli 6zel bilgileri saglamaktadir. Finansal bilgi sistemleri, kaynaklarin daha verimli ve etkin
kullaniimasi, saglik kurumlarinda yasanan sorunlari en aza indirmesi, hasta ve ¢alisan memnuniyetini esas almasi,
bilgi paylagiminda bulunmasi ve hizmet kayiplarini énlemesi sebepleriyle karliigin artirlmasini saglar ve hastaneyi
finansal agidan da guiglu kilar.

Stratejik karar destek bilgi sistemleri, planlama ve pazarlama, finansal 6ngorii, kaynak tahsisi, performans ydnetimi ve
¢ikti degerlendiriimesine olanak sagdlayan otomasyon sistemleridir.

HBYS Faydalari:

v' Bilgi Uretim hizi, kalitesi ve miktari artar.

v Bilgi erisim hizi artar. (Mevcut siireden tasarruf)

v' Karar verme hizi ve glvenilirligi artar.

v' Maliyetler azalir.

v' Personel verimliligi artar.

v' Hasta memnuniyeti arttirilir.

v' Saglikta donliisim projesini destekler (Medula, SaghkNET optimizasyonu... vb).

v' Glvenilirdir, hasta haklarini koruyacak sekilde sistematize edilmistir.

v' Esnektir; hastane protokol ve kurallarina gére yapilandirilabilir.

v Saglk kurumlarinin b{tin kaynaklarinin (zaman, insan gici, mal, finans) etkin bir sekilde
kullanilmasina imkan verir.

v' Hastane ambarindan malzeme, hastane eczanesinden ilag istedi aninda karsilanir. Kagit formlara,
kirtasiyecilige gerek kalmaz; zaman alici isleri ortadan kaldirir.

v' Gelir/giderlerinin hatasiz izlenmesi, kagaklarin énlenmesini saglar.

v' Verileri hizli/gagdas bir ortamda degerlendirerek cagdas bir yapiya kavusturur.
v/ Saglik alaninda yapilan arastirmalara destek saglar.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) sayesinde elde edilen verileri iyi degerlendiren ve dogru analiz
edebilen saglik kurulusu yoneticileri basariyl yakalamakta zorlanmazlar. Yatan hastalarin durumu, yapilan
tedaviler, taburcu durumlari, yatis sireleri, verilen hizmetler, kullanilan ilaglar, sarf malzemeleri, kan ve kan
Urtnleri vs. her tarli bilgiyi Klinik Bilgi Sistemleri sayesinde bir tusa basarak elde edebilirler.
Universitemizde laboratuvar tetkik ve inceleme sonuglari, her tirlii radyolojik gekimler kagit veya film
ortamina basiimadan ve hastaya teslim edilmeden direkt olarak hastanin elektronik dosyasina
aktariimaktadir. Tetkiki veya ¢ekimi isteyen doktor, hastanin protokol numarasini sisteme girdikten sonra
sonuglari bilgisayar ekranindan (bilgi yénetim sistemi Gzerinden) gérebilmektedir.

Ulusal Saglk Bilgi Sistemi icerisinde Il. ve Ill. basamak saglik hizmeti veren saglik kurumlari ile veri
aligverigi, bu kurumlarin kullandiklari Hastane Bilgi Sistemleri Gzerinden gerceklesmektedir.

HBYS kullanilarak Ucretli hasta, SSK, Bag-Kur, Emekli Sandigi, 6zel sigortalar ve resmi sevkli hastalarin
faturalari otomatik olarak olusturulabilir. Kurumlarla yapilan anlasmalara 6zel fiyatlandirma kurallari
tanimlanabilir, bu sayede hasta katki paylarinin otomatik olarak hesaplanmasi saglanabilir. Hasta katki
payll faturalarin ve kurum faturalarinin dékimi ayri ayri alinabilir. Yatak Ucretlerinin ve muayene
Ucretlerinin otomatik olarak kaydedilmesi saglanabilir. HBYS kullanilarak Sosyal Giivelik Kurumu
tarafindan hizmete agilmig olan MEDULA sistemi ile tam entegre olarak c¢alisilabilir, hak edislik
kontroliinden sonra, fatura bildirimi ve fatura onay takibi iglemleri kullanici midahalesi olmadan otomatik
olarak yapilabilir. Tahakkuk eden alacaklar, kesilen faturalar ve yapilan geri 6demelerle ilgili gerekli tim
raporlar (icmaller ve tahakkuk raporlari) alinabilir.
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Resim 3.3: MIA-Med HBYS Programi Yatak Sorgu Ekran1 Goriintiisii

GunimUz Hastane Bilgi Sistemleri hastalara ve onlarin tibbi durumlarina ait birgok veriyi barindirirlar. Bu
verilerin ¢okluguna ve zenginligine ragmen, degerli bilgiler hastane ve klinik veri tabanlarinda gizlidir.
Hastanelerin ve saglik merkezlerinin verimliligini artirmak ve gelecek planlari yapabilmek igin yararh
bilgilere ihtiyaglari vardir. Bu yararli bilgileri ortaya ¢ikarabilmek igin de veri yigini olarak kalmis pek ¢ok
bulguyu arastirmak gerekir. Faydal bilgiler ¢cikarmak igin verilerin otomatiklestiriimesi gerekmektedir. Bu
sorunlarin ¢ézimda igin en ¢ok kullanilan yéntemlerden biri olan veri madenciligi teknikleri tibbi verilerden
gizli kalmis 6nemli bilgileri ortaya c¢ikarir ve boylece bu teknikler hastaneler ve klinik arastirmalar igin
degerli bilgiler saglarlar. Ozellikle tibbi alanda verilerin fazla olmasi, calisilan alanda elde edilen bilgilerin
artmasi, bu bilgilerin siniflandiriimasi ve karara varilmasi islemleri her gegen gin karmasik bir yapiya
barinmastir. Veri madencilidi ile birlikte bu islemler otomatiklestiriimis ve tip uzmanlarina kilavuz
hazirlanmasinda énemli dlgude yardimci olmus ve kolaylik saglamistir.

Her gun tip literatlriine onlarca yeni makalenin girdigi ginimuzde biyomedikal veri tabanlarinin ¢oklugu
kullanicilari sasirtmakta ve hangisinin daha guvenilir oldugunu bilememek ya da etkin arama yapma
yontemleri konusundaki tecriibe eksikligi zaman kayiplarina neden olabilmektedir. Arastirmacilar ve
hekimler igin uluslararasi alanda kabul gérmus belli bagh veri tabanlarini tanimak ve bu veri tabanlarinda
etkin arama yontemlerini kullanmak zaman kazandirici olacaktir. Cochrane, Web of Science, Medline-
PubMed, Scopus ve Embase gibi tim diinyada kabul géren veri tabanlari ve bunlarda yer alan binlerce
makale saglik bilgi sistemleri sayesinde bilimsel kanit olarak degerlendirilebilmektedir. Arastirmacilar bu
verilerin guvenligi altinda her an ve her yerden bilgiye ulagsmayi saglamaktadir.
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Resim 3.4: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

HBYS Yazilimlarinin Tasimasi Gereken Ozellikler:

HBYS yazilimlari, hastane buylklik ve Ozelliklerine gore degismekte olup, tasimasi gereken temel
unsurlar ile ilgili olarak Saglik Bakanlidi tarafindan Yazilim Ureticilerine asagidaki yukimlulik ve kabul
sartlarinin yerine getirilmesi 6ngdrilmektedir:

1. Hastane Bilgi Sistemi yazilimlari, kabul agamasinda, Saglik Bakanlgrnda yer alan Ulusal Saglik Bilgi
Sistemi Test Sunucusuna 6rnek veri génderebilmeli ve sunucudan cevap mesaji alip, yazilim igerisinde
isleyebilmelidir.

2. Hastane Bilgi Sistemleri, Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan Saghk Kodlama Referans
Sunucusunda yer alan sistem ve tablo igeriklerini kullanmalidir.

3. Hastane Bilgi Sistemleri, Saglik Kodlama Referans Sunucusunda yer alan sistem ve tablo igeriklerindeki
guncellemeleri takip etmeli, en ge¢ 7 gln igerisinde gerekli degisikliklere adapte olabilmelidir.

4. Hastane Bilgi Sistemleri, Saglik Bakanligi tarafindan Hastanelerden toplanmasi amaciyla olusturmus
oldugu Minimum Saglk Veri Setlerini arayliz formlarinda ve veri tabaninda tanimlamis ve tasarlamis
olmalidir.

a. Hastane Bilgi Sistemleri, Minimum Saglik Veri Setleri igerisinde yer alan veri elemanlarini, Ulusal Saglk
Veri Sézlugunde acgiklandigi ve formatinin belirlendidi sekilde formlarinda ve veri tabaninda tanimlamis ve
tasarlamig olmalidir.

b. Hastane Bilgi Sistemleri, Minimum Saglik Veri Setleri icerisinde yer alan veri elemanlarini, Ulusal Saglk
Veri S6zligunde agiklandigi sekilde dogrulama ve zorunluluk durumlarina gére kontrol etmelidir.

5. Hastane Bilgi Sistemleri, Saglik Bakanli§i tarafindan Hastanelerden toplanmasi amaciyla olusturdugu ve
ortalama yilda bir defa glincellenecek olan Minimum Saglk Veri Setlerinin gliincellemelerini takip etmeli, en
ge¢ 60 gln icerisinde gerekli degisiklikleri yapabilmelidir.

6. Hastane Bilgi Sistemleri, Minimum Saglk Veri Setleri ¢cergevesinde veri tabaninda topladigi verileri,
Bakanhgin ilan ettigi HL7 V.3 mesaj standardina gére Saglik Bakanlgi'na gonderebilmelidir.

7. Hastane Bilgi Sistemleri, gelen hastanin daha onceki Elektronik Saglik Kayitlarini, HL7 V.3 mesaj
standardina gdére Saglik Bakanlhgrndan talep edebilmeli ve Bakanligin gdénderdigi HL7 V.3 mesajini
alabilmelidir.

8. Hastane Bilgi Sistemleri, Merkezi Hastane Randevu Sistemi'ne hekimlerin calisma cetvellerini
g6nderebilmeli, dnceden gonderilmis olan cetvelleri glncelleyebilmeli/iptal edebilmeli, randevu sistemi
tarafindan kendilerine atanmis olan randevulari alarak HBS’ye entegre edebilmeli ve gergeklesen
randevulara iligkin bilgileri ise MHRS’ye iletebilmelidir.
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T.C. Saglik Bakanhgi Hastaneleri ile Agiz ve Dis Sagligi Merkezlerinin Hastane Bilgi Yénetim Sistemi
(HBYS) alimlari i¢in hazirlanmis olan (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Aim Kilavuzu) adli dokiiman,
yazihim, teknolojik altyapi ve diger gerekler igin bir gcergeve gizmekte ve konuyla ilgili teknik onerileri
kapsamaktadir. Bu kilavuz bir sarthame olmayip, sartname-ihale hazirliginda ilgili gorevlilerce géz dnline
alinacak onerileri icermektedir.

Adi gegen dokiimandan 4 nolu UYGULAMA YAZILIMLARI baslhigindan bazi maddeler asagida
sunulmustur:

I-Yazilim alt yapisi ile ilgili b6liimden érnekler:

a) (Md.4.1.3): Uygulama yazilimi, ortak veri tabani tGzerinden galisan butlnlesik bir yapiya sahip olmaldir.
Veri hangi modul/araylz tarafindan girilirse girilsin; gereksinim duyan diger moduller/arayizler yetkileri
dahilinde bu veriye ulasabilmelidir. Belirli islemler ortak kullanilan veriler araciligi ile kontrol edilebilmeli ve
tetiklenebilmelidir.

b) (Md.4.1.7): Uygulama yaziimi Turkge olmali, tim siralamalar ve karsilastirmalar Tirkge alfabeye gore
yapilabilmelidir.

Ill- Kullanici arayiizii ile ilgili béliimden érnekler:
a) (Md.4.2.1): Kullanici araytzi grafiksel (GDI) olmalidir.

b) (Md.4.2.2). Grafik arayiziine uygun olarak kontroller hem Mouse hem de klavye yardimiyla
yapilabilmelidir.

1lI- Veri girigleri ile ilgili béliimden érnekler:

a) (Md.4.3.1): Veri girigleri, uygun kodlar kullanilarak yapilmalidir. Kullanici biliyorsa kodu dogrudan
girebilmeli, degilse kodlarin agiklamalarini otomatik olarak listeletip, istedigi kodu segebilmelidir. Sistemde
kullanilan kodlar, Saglik Bakanligi ve hastane yOnetimi tarafindan belirlenmis kodlarla uyumlu olmaldir.
Veri girigleri mimkun olan yerlerde barkod/karekod/RFID destegi ile saglanmalidir.

b) (Md.4.3.4): Bilgi girisi esnasinda, mimkiin olan her alanda hazir listelerden faydalanma, gerekli yerlerde
istenilen veri alanlarina ilk deger atama, tarih, gln, saat, yas, vb. degerlerin ilgili alanlara otomatik olarak
girilmesi, sik kullanilan alanlarda otomatik doldurma iglevinin kullaniimasi, hazir listelerde liste elemanina
girilen harflerle kisa slirede ulasma gibi veri girisi sirasinda kullanici hatalarini en aza indirgeyecek ve
kullanim kolayligi sadlayacak kontrollere sahip olmalidir.

Adi gegen dokiimandan 10 nolu HBYS UYGULAMA YAZILIM GEREKLERI baghgindan bazi maddeler
asagida sunulmustur:

10.1. HASTA KAYIT/KABUL MODULU

Kuruma ilk defa basvuran, kaydi veri tabaninda bulunmayan hastalara ait genel bilgilerin girigini
yapan, daha 6nceden kaydi bulunan hastalara yeni gelis kaydi agan ve ilgili sosyal giivenlik kurumundan
provizyon ve takip numarasi alan, hastayr kurum icindeki ilgili klinige sevk eden ve belirtilen arama
kriterlerine gore kayith hastalarin bilgilerini ekranda gosteren fonksiyondur.

10.1.1. ilk Basvuru ve Kayit

10.1.1.1. Miiracaat eden her hastanin genel kimlik bilgileri, adres bilgileri, hasta kurum hastas1 ise
hastaya ait sosyal glivenlik ve sevk bilgileri girilmelidir.

10.1.1.2.  Hak sahipligi sorgulamaya yonelik web servisler bu modiilden ¢alistirilmalidir.

10.1.1.3. Kimlik, adres ve kurum bilgilerinin kayd: hastanin hastaneye ilk gelisinde bir kez yapilmali,
sonraki gelislerinde bu bilgiler ayn1 dosya numarasi iizerinden izlenebilmeli, dosya numarasina
kolayca ve degisik sorgulamalarla erisilebilmeli, bu bilgilerin yeniden girilmesine ihtiyag
olmamalidir. Ancak gerekli hallerde bu bilgiler i¢in giincelleme yapilabilmelidir.

10.1.1.11. Hastanin daha 6nceki hesap numaralarimin hepsi (yatan, ayaktan, acil) 6zet bazda, borcu olup
olmadigma dair verinin de olacagi sekilde goriintiilenebilmeli; 6nceki hesap numaralar

gerektiginde detayli olarak sorgulanabilmelidir.
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10.2. POLIKLINIK MODULU

Poliklinik Modiilii; hastanin miiracaatindan muayene olmasina ve hastaneyi terk etmesine kadar olan
stiregteki, polikliniklerde ihtiya¢ duyulan; tiim tibbi ve mali iglemlerin elektronik ortama aktarilarak gerekli
kayitlarin tutulmasini ve bu bilgilerin gerektiginde incelenebilmesini amaglar. Hekim, periyodik olarak ve
her istediginde bu modiil aracilifiyla Hekim Calisma Cetveli olusturmak iizere kendi ¢alisma saatlerini
sisteme kaydedebilmelidir.

10.2.2. Hasta Tibbi Bilgi Girisi

Yetkili doktorun hasta ile ilgili anamnez ve tibbi bilgi girisini gerceklestiren islevdir. Muayene
sadece normal poliklinik muayenelerini degil ayn1 zamanda, kontrol muayenesi, tetkik degerlendirme,
check-up muayeneleri, konsiiltasyon vb. de kapsamaktadir.

10.2.2.1. Tam girisinde en kisa zamanda gerekli diizenlemeler yapilip ICD-10 kodlar1 kullanilmalidir. Bir
hastanin birden fazla tanisi olabileceginden form ve rapor dizaynlar1 buna uygun gelistirilmelidir

10.2.2.2. Doktorun tan1 kodlariin diginda da serbest tan1 kaydi yapabilme imkani1 olmalidir. Her kullanici
Doktor i¢in; Doktorun girdigi bu taninin ICD-10’daki karsiligim1 tamimlayip saklayabilecegi
arayliz yazilimda yer almalidir.

10.2.2.3. Segilen tam Saglik Bakanlifi’nca yayimlanan Saglik Kodlama Referans Sunucusunda (SKRS)
yer alan Meslek Hastaliklart Tan1 Kodlarindan biri ise, yazilim otomatik olarak kullaniciyi,
hastaligin bir meslek hastalig1 olabilecegi yoniinde uyarmalidir. Hastaligin bir meslek hastaligi
siiphesi olduguna karar verildiginde yazilim, hastaligin bu sekilde kayit altina alinmasina imkan
saglamalidir. Meslek Hastalig1 siiphesiyle kayit altina alinan hastalarin yaptiklart is yine
SKRS’de yer alan Meslek Kodlarina uygun sekilde kayit altina alinabilmeli, meslek hastalig1
siiphesi vakalarina ait kayitli verilerden belirli zaman araliginda, yas, cinsiyet, yerlesim yeri, is
kolu, hastalik kodu gibi parametrelere gore sorgulama ve raporlama imkan1 sunmalidir.

10.10. BILGI YONETIM, ISTATISTiK VE RAPORLAMA ISLEMLERI MODULU

Bu modiiliin asil amaci, hastane yoneticilerinin, yonetimsel ve stratejik kararlar verebilmesi i¢in;
hastanede gerceklesen tiim tibbi ve mali kaynaklar izleyebilmesi, herhangi bir personele sorma ihtiyaci
duyulmadan sorgulayabilmesi, degerlendirebilmesi ve analiz edebilmesidir. Kullanic1 Bilgileri Girisi,
Tetkik-Hizmet Listeleri, Kurum Genel Bilgi Girisi, Kodlu Bilgi Girisi, Sistem Bilgisi Diizenleme, Rapor
Yonetimi islemlerini de kapsamalidir.

10.10.1. Tstatistik islemleri

Istatistik Raporlama asgari olarak, Hasta Istatistik Raporlama, Poliklinik Istatistik Raporlama,
Laboratuvar Istatistik Raporlama, Tibbi Sarf Malzemesi Istatistik Raporlama ve Mali Tablolar1 Raporlama
islemlerini kapsamalidir. Hizmetlerin istatistiksel olarak izlenmesi ve giinliik, haftalik, aylik, yillik,
istenilen tarih dilimleri arasinda; faaliyetlere ait raporlarin hazirlandig1 modiildiir.

10.10.1.1. Istenen zaman araliginda laboratuvarlar, acil servis, klinikler ve doktorlarin performanslari
degerlendirilebilmelidir.

10.10.1.2. Tibbi ve bilimsel arastirmalar i¢in tutulan kayitlardan gerekli veriler alinabilmeli ve analiz
edilebilmelidir.

10.10.1.3. Resmi kuruluslara génderilmesi gereken istatistiki formlar (Ornegin, Form 053, 056, 057, vb.)
ve bildirimler (Ornegin, Bulasic1 Hastaliklar) {iretilmelidir.

10.10.1.4. Giinlik poliklinik hastalar1 listesi, yatan hastalar listesi, refakatciler listesi kolaylikla
almabilmelidir. Tiim bu islemler belli tarih araliklar1 i¢in de yapilabilmelidir.
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Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri Tarihsel Gelisimi:

Hasta kayitlari tarih dncesi magara duvarlarindaki resimlerden glinimuizde kullanilan bilgisayar tabanl
hasta kayit sistemlerine kadar uzanan ve tip tarihine paralel giden bir gegmise sahiptirler. Tas devrine ait
magaralardaki ¢ok renkli duvar resimleri Babil ve Ninova'da bulunan kil tabletler, Misirdaki mezar ve
tapinak duvarlarina kazilan veya uzun papirus rulolarina yazilan hiyerogrifler ve nihayet eski Yunan ve
Roma devirlerinde parsémenlere yazilan risaleler insanoglunun tarihin baslangicindan beri hasta ve
yaralilara ait cesitli bilgi ve tedavi metotlarini tespit etme konusundaki ihtiyag ve zorunlulugu belgeyen
6nemli kaynaklardir.

Gunimize gelen en eski kanunlardan olan Hammurabi Kanunlari igerisinde tip pratiginde dikkat edilecek
noktalar ve bunlarla ilgili cezalar oldugu belirtiimektedir. Asurlular déneminde Assurbanipal’in
Kitiiphanesi'nde saglikla ilgili olarak tutulmus kil tabletler bulunmustur. Bu tabletler M.O. 3000 ya da daha
eski yillarda yaziimis tabletlerin kopyalaridir. Misirda ilk hekim belgesini Piramitler devrinde bir firavunun
bas veziri, bas mimari ve tip danismani imhotep yazmistir. ilaca dair bilinen ilk kayit M.O. 3000 yilina
Siimerlere aittir. Adi bilinmeyen bir hekim tarafindan toprak bir tablete civi yazisiyla yazilmistir. icerigi tam
olarak ¢oziilememis olan bu tablet halen Philadelphia Universitesi Miizesinde sergilenmektedir. Bilinen ilk
doktorun adi ise Sinv'dir. Bu ismin yaziligi olan “cine’nin Onine gelen “met” adiliyla Latince’'ye Tip
kelimesinin “metcine” olarak yerlestigi sOylenmektedir. Bugtn kullanilan tibbi terimlerin biyik bir kismi,
Yunanca ve Latinceden olusmustur.

Misirda Papirisler (izerine yazilan ve tip ansiklopedisi olarak kabul edilen ve M.0.1550 yilinda yazildigi
tahmin edilen ve 1872 yilinda Misirin Teb sehri civarinda bulunan Ebers papirlisinden bu yana eski
Yunan tibbinda ve Misir kaynaklarinda benzer uygulamalarin var oldugunu gdésteren bircok kaynak
bulunmaktadir. M.O. 1900 yilina ait Kanun papirisiinde, M.O. 1650 yilina tarihlenen Edwin Smith
papiriisiinde, M.O. 1550 yilinda yazilan Erman papiriisiinde, M.O. 1200 yilinda yazilan Chester-Beatty
papirisiinde degisik hastaliklarda kullanilan ilaglar tarif edilmistir.

Tibbin babasi olarak bilinen Hipokrat, tibbi kayitlar konusunda son derece dénemli katkilar saglamistir.
Hastalara ait gézlemlerini kaydetmis ve rapor tutmustur. Hipokrat'a gore tibbi kayitlarin, hastaligin sirecini
aciklayici detayda ve hastaligin olasi nedenleri tGzerinde durmasi gereklidir. Doktorlarin hasta bilgilerini
gizlemesini ise Thus baslatmistir.

Buylk Selguklu Turklerinin kurduklari hastanelerde, kayit bilgi sistemleri, yazisma ve haberlesme,
butceleme, denetleme ve raporlama faaliyetlerine ve bilgi kaynag kutiphanelere Onem veriliyor,
kutiphanecilere ylksek Ucret veriliyor, Nizamiye Medreseleri'nin (1606) tibbiye kisimlarinda el yazmasi
ders kitaplari okutuluyordu. Osmanlh Devleti zamaninda kayit sistemleri ¢ok gelismisti ve kayitlari ayrintili
idi. Sozgelimi Sigli Etfal Hastanesi’'nde (1899) tibbi kadrolarin listesinden kadro sayisina, maaslarin
tayinatlarina, tayinatlarin cinsinden kadrolara gore verilecek miktarlarina; hasta misahede kagidindan,
hastanin derece, nabiz ve solunum cetveline, hastanede yatarak tedavi edilen hastalarin Mislim, Gayri
Mdaslim, cocuk, yetiskin, erkek, bayan gibi kayitlarina, istatistiki raporlara, hastane kurulus belgesinin
planindan, hastanenin mimari plani ve kugbakigi gorinus, ¢izimlerine kadar birgok veri kaynaklarina
rastlamaktayiz. Ayrica veri glvenligi icin Osmanli Devleti'nin kayit sisteminde “siyakat” adi verilen sifreli bir
yazi kullaniliyor ve bu yaziyi bilmeyenler okuyamiyorlardi.

Batili kaynaklari inceledigimizde ise; kurumsal olarak hasta kayitlari tutmaya baslayan ilk hastanenin 1751
yilinda Philadelphia’da kurulan ve 1753te ilk hastasini kabul eden Pennsylvania Hastanesi oldugunu
g6rmekteyiz. 1771 yilinda kurulan New York Hastanesi’nde 1793 yilindan itibaren hasta kayitlari tutulmaya
baslanmistir. New Orleans’ta bulunan Charity Hospital ilk tibbi kayitlarini bliylik defterlere kaydetmistir. Bu
hastanenin ilk hastalarinin ¢ogu denizci idi ve

kullanilan terminoloji  denizcilik ile ilgili idi. o —— -
Boston'’da  kurulan Massachusetts General -
Hospital acildigi tarih olan 3 Eylul 1821 tarihinden - 4
itibaren kabul ettigi butin hastalara ait tibbi - - :
bilgilerin ~ timund  korumaktadir.  1880’lerde
Amerikall  cerrah  William Mayo  bugin
Minnesota’da Mayo Klinik olarak  bilinen
merkezde, ilk hasta dosyalari uygulama grubunu
olusturmustur. 1907°’de Mayo Klinikte her hasta
icin bir dosya olusturulmustur. 1907°’de kurulan
University of Virginia Hospital her bir hastasi igin
yattig1 andan itibaren hasta kaydi yapmistir.
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Resim 3.5: Virginia Universitesi Hastanesi Hasta Kayit Defteri Gorseli
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1902 yilinda Amerikan Hastaneler Birligi bir kongrede ilk defa olarak hasta dosyalari konusunda tartisma
acmistir. 1950’li yillarda hasta kayit defterlerinden dosyalanmis klasérlere gegis yapilmis, daktilolar ve
diger yazim ekipmanlari kullaniimaya baglanmistir. 1960l yillara gelindiginde ise tibbi kayitlarin igeriginin
standart hale getirilmesi, hasta kayitlarinin probleme yonelik olarak tutulmasi goértisi ortaya ¢gikmistir.

Hastanelerde ve diger saglik kuruluslarinda bilgisayar uygulamalarinin énciliguni yapan ABD’de bu
calismalarin 1960’ yillarda basladigi gorilmektedir. Saglik bilgi sistemleri ilk olarak 1960’larin basinda az
saylda hastanenin dcret bordrolari ve hasta hesaplari gibi bazl secilmis idari operasyonlarin
otomatiklestiriimesi ile baslamistir. Bu sistemler hastaneler tarafindan kiralanan analist ve bilgisayar
programcilari tarafindan gergeklestirildi ve biiylik ve pahali merkezi ana bilgisayarlar kullanildi. ilk baglarda
bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin nasil ¢alistirilacadi gergekten anlasilmadan bilgisayar kullaniminda
artiglar oldu ve birgok hastanedeki uygulamalarda ciddi sorunlar meydana geldi. Bilgisayar uygulamalari ilk
olarak 1960’ yillarin baslarinda (Massachusetts General Hospital, Kaiser-Permanente-California ve
Wisconsin Hospital gibi hastanelerde) hasta kayitlarinin tutulmasi, Ucret ve yatak kapasitelerinin izlenmesi
amaciyla kullaniimaya baslanmistir. Hasta kaydini otomatize ettigi 6ne surllen ilk hasta bakim sistemi,
1960’larin sonunda IBM Tibbi Bilgi Sistemleri Programi olarak gelistirilen sistemdir. Bu dénemde hasta
bakim bilgi sistemleri konusunda bir diger sistem de Lockheed Aircraft tarafindan tasarlanan Technicon
Data Systems’dir. 1969 yilinda ise MC AUTO firmasi tarafindan gelistirilen “Paylagsimli Tibbi Sistemler-
Shared Medical Systems” adli kiralik bilgisayar sistemi kabul gérmustdr.

1970’lere gelindiginde finansal ve klinik uygulamalara yonelik entegre veri tabanlari olusturmak igin
galismalar yapilmaya baslanmistir. Bu donemde daha c¢ok taburcu analizleri ve istatistik Uzerine
yodunlasilmistir. 1970’li yillara bakildiginda bilgisayarlastiriimis tibbi bilgi sistemlerinin bugline gore
¢ocukluk evresini yasadigini soyleyebiliriz. Bununla birlikte bdyle sistemlerin ¢ok genis kullanigh ve
kullanildi§i zaman geleneksel hastane g¢evresinin degisimi icin etkili ve kuvvetli bir gli¢ olacaginin da
farkina variimistir. 1976’da ABD’de Hospital Financial Management Association tarafindan yapilan
hastanelerde bilgisayar uygulamalari Uzerine yapilan bir arastirmada; hastanelerin %86’s1 bilgisayari
bordro iglerinde, ikinci sirada alacakl hesaplar ve hasta faturalarinda; Gglincii sirada ise yatak sayisi,
hasta kabul ve yatacak hastalarin klinik randevularinda kullandiklari géralmasttr. 1970’li yillarin sonundan
1980’lerin ortalarina kadar saglik hizmeti sunuculari arasinda kisisel bilgisayar kullanimi artmigtir. Yazilim
sirketleri laboratuvar, rontgen ve eczane gibi hastane bolimleri igin paket programlar Gretmeye basladilar.
Bu donemde sagdlik sektdriine yonelik yazilimlar Snem kazanmaya baglamistir.

1980’lerin ortasinda 1960 ve 1970’lerin biylk anabilgisayarlarinin kapasitelerine esit veya onlari asan
bilgisayar gucl ve depolama kapasitesine sahip masa Ustl araglardan olusan ucuz ve glgli kisisel
bilgisayarlarin (Personel Computers-PCs) gelismesiyle bilgisayar alaninda bir devrim meydana geldi. Bu
dénemdeki ikinci blylk avantaj bir merkezden dagitilan bilginin paylasilmasi igin kisisel bilgisayarlar ve
blyuk sistemlerin birlikte calistigi elektronik veri aglarinin gelismesidir. Saglik hizmetleri alanina giren
yazihm isletmelerinin sayisindaki artis ve donanim drlUnlerinin daha gelismesi hem klinik hem de
yonetimsel iglevlerde kullanilabilir olmasini sagladi. 1980’lerden 1990’lara dogru idari uygulamalardan
hekimler, hemsireler ve diger saglik calisanlari tarafindan kullanilan klinik bilgi sistemlerine dogru bir
gelisim s6z konusu olmustur.

1990’ yillara gelindiginde ise; tibbi kayitlarda gizlilik, verinin bitinligiu ve ¢ok amagcli kullanimi, kullanici
kabull, verinin glvenligi, internet, bilgisayar tabanli hasta kayit sistemleri olusturmak i¢cin Amerikan Ulusal
Tip Enstitiisi’nin ¢alismalari donim noktasini olusturmustur. 1990°h yillarin ortalarindan giinimize kadar
olan dénemde hastane bilgi sistemlerindeki gelismeler ag ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelerle daha
etkili ve daha az maliyetle gergceklesmeye baslamistir. Bu dénemdeki gelismeler internetin ve The World
Wide Web (www)’in olusturulmasi, givenilir ve dlgulebilir hizmetlerin gelismesi, kigisel bilgisayarlarin kiuiguk
maliyetlerle elde edilebilir hale gelmesi, yazilim gelisim modelinin tanitiimasi, bedava internet ag
tarayicisinin olmasi ve veri yénetim araglarinin son kullanicilara yansitiimasidir.

Turkiye olarak biz 1960’1 takip eden yillarda ulusal saglik sistemimizi daha yeni kurmustuk. En ug¢ noktadan
yani saglik evinden Uuniversite hastanesine uzanan bir sevk zinciri ve saglik ocagindaki hane halki
formundan hastanedeki Form 56’'ya kadar kodlanmig bir¢ok form ve poliklinik defteri, ameliyathane defteri
gibi cok sayida defterin kullanildigi ve Saghk Bakanligi'na kadar uzanan elle tutulan bir saglik bilgi sistemi
kullanmaya baglamistik. ABD 1970’li yillarda kosar adimlarla hastane bilgi sistemlerini, klinik bilgi
sistemlerini uygularken, bizim hastane ve saglik yodneticilerimizin kaynaklarin tahsisi, hastanelerin
verimliligi, personelin performansi, bir hasta giininin maliyeti, ameliyat maliyetleri, blitgceleme yaninda bilgi
gibi stratejik ulusal gui¢ olan bilgi konularinda bir dertleri yoktu. Ama ne zamana kadar?

Turkiye'ye ilk bilgisayar 1960 yilinda yol yapiminda gereken hesaplamalari daha hizli yapabilmek igin
Karayollari Genel Mudurligd'ne gelmigtir. IBM-650 Veri Isleme Makinesi (Data Processing Machine) adl
bilgisayar 12 yil kullaniimigtir. Bu bilgisayar elektrikle ¢alisan ve elektronik veri isleme kapasitesine sahip
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167 m? bir alana sidan ve agirhgr 30 tonluk tarihin ilk
bilgisayar olan ENIAC'tan tam 15 vyl sonra
edinilmistir. Bu tarihlerde bilgisayarlar siparis Uzerine
yapilmaktadir. Ayni tarihlerde italya’dan uzak doguya
dogru bakildiginda bilgisayar yalnizca Turkiye'de
vardi. Turkiye'nin ilk bilgisayar destekli karayolu olan
63 km uzunlugundaki Polath-Sivrihisar yolu igin
yapilan hesaplamalar IBM 650 ile 1 saatte yapildi.
Daha o6ncesinde 3-4 ayi bulan hesaplamalarin 1
saate inmesi; teknolojinin, ekonomik ve toplumsal
dénlsime blyuk etkide bulunacaginin habercisiydi.

Resim 3.6: Tiirkiye’de kullanilan ilk bilgisayar

Karayollar Genel Mid(lirliigii'nde 1960 yilinda hizmete giren ve Tiirkiye'de kullanilan ilk bilgisayar olan "IBM-650 Data Processing
Machine"in lg (nitesi bir arada gériiliiyor. (Resimde gériilen Oslo'da Teknoloji miizesindeki 1959 model bu makine, Karayollari Genel
Miiddirliigii'ndeki modelle aynidir)

ikinci bilgisayar ise akademik amacl kullanmak igin istanbul Teknik Universitesi'nin (iTU) Taskisla binasina
1966 yilinda geldi. Bu bilgisayar IBM 1620 idi. ITU'den sonra ise Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
1966 yilinin sonlarinda bilgisayara sahip oldu. Turkiye'deki doérdinci bilgisayar ise Devlet Planlama
Teskilati'na geldi. 1967 Devlet Su isleri, is Bankasi, 1969 Ticaret Bankasi ve sonra basta Hacettepe
Universitesi olmak (izere diger devlet ve endistri kesiminde sirket ve kuruluglara yayildi. 1971 yilinda
toplam sayi 76’ya, 1973 basinda da 82’ye ulasmistir.

Ayrica Ulkenin hava savunmasini NATO savunma sistemi icinde saglamak Uzere kullaniimakta olan 12
bilyuk bilgisayarla bu sayi 94'ttir.1973 yilinda kurulan bilgisayarlarla bu say1 100°G agmistir.

Tirkiye'de internet, ilk defa 1993 yilinin Nisan ayinda Orta Dogu Teknik Universitesi laboratuvarlarinda
kullanilmaya baslanmistir. ilk defa o baglanti sayesinde CNN, BBC gibi ilk kurulan web sitelerine
baglanmaya calisiimistir. Daha sonra, sadece metin tabanl olarak, ayni Universitede farkli statik iplerle bir
ka¢ sayfa olusturulmus. Bu sayfalara da Universitedeki bilgisayarlarla baglanilarak, internet kullaniimigtir.
ik kullanilan internet hizi, 64 kbit/saniye’dir. ODTU’den sonra, sirasiyla Ege, Bilkent, Bogazici ve istanbul
Teknik Universitesi'nde de internet kullaniimaya baslanmistir.

1990 yillarina dogru Ankara Yiksek ihtisas Hastanesi personel, maas tahakkuk ve depo hizmetlerinde
bilgisayar kullanmaya basladiginda Hacettepe Hastanelerinde bile bdyle bir uygulama bulunmuyordu.
1990’h yillarda Saglik idaresi Yiiksekokulu ders programlarinda bilgisayar dersleri ve hastane bilgi sistemi
dersi yer aldi. Yine bu yillarda 6zel sektdrdeki C6zim, ACC, Promer gibi firmalar hastaneler i¢in yazilimlar
yapmaya bagladilar. Bu uygulamalar igin SSK hastaneleri glizel bir uygulama alani ve 6ncli oldular.
Ulkemizde de her tirlii alanda oldugu gibi saglik alaninda da bilgi teknolojileri gelismeleri takip edilmekte
ve kullaniimaktadir. Bu konuda alt yapi! ve Ust yapi ¢alismalarina blyuk énem verilerek ¢agdas hizmet
sunma yolunda énemli adimlar atilmaktadir. Ozel kurum ve kuruluslar, bilgisayar yazilim ve teknoloji
firmalari yaninda kamu kurum ve kuruluslari da galismalara onculik edebilecek diizeyde faaliyetlerini
surdirmektedir.

Tirkiye'de hastane bilgi yonetim sistemleri ile ilgili Saglik Bakanhgrnin ilk calismasi 1991 yilinda saglik
projeleri kapsaminda “Saghk Enformasyon Sistemleri Projesi” adi ile baglamistir. Diinya Bankasi ile Saglik
Bakanligr'nin isbirligi yaptid1 bu ¢calismalarin ikincisi 1995 yilinda yapilmistir. Saglik reformlari kapsaminda
Dunya Bankasi destekli galismalarla Saglik Bakanligi teknolojik alanda 6nemli atilimlar yapti. 2000’li
yillarin basinda Saglk Bakanhd Bilgi islem Daire Baskanliginin gizdigi yol haritasi ile yazilim ve
otomasyona gegis surecinde hizli ilerlemeler kaydedildi.

Saglik Bakanliginin Yatakhh Tedavi Kurumlari Tibbi Kayit ve Argiv Hizmetleri Yénergesi'ne makamin
24/09/2004 tarih ve 7067 sayili onayi ile bir ek madde eklemis ve oncelikle tibbi kayitlarin daha sonra da
depo, ambar, stok kontrol kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasi ve bunun igin neler yapilacagi
siralanmistir. Bu yonerge hiukimlerine gore hastaneler tibbi kayitlarini bilgisayar ortaminda tutmak
zorundadir.

Simdi HBYS konusunda mikemmellik agisindan hastaneler arasinda bir yaris baglamistir. Bugiin artik tam
otomasyon yakalayan hastanelerimiz, tibbi kayitlarini bilgisayar ortaminda tutmaya basglamistir. Tam
otomasyona ek olarak, glvenlik sistemleri, siramatik, kioks uygulamalari hastanelerimizin vazgecilmez
uygulamalari haline gelmigtir. Saglik Bakanligi, saglikta elektronik dénisim galismalari cergevesinde Tele-
Tip projesi ile Bakanlik, Goriintii Arsivieme ve lletisim Sistemi (PACS) araciligiyla cagin geregi hizh ve
verimli veri aligverisi, hasta verilerine ihtiya¢g duyuldugu anda kabiliyetine ve hizmet kalitesinde saglamayi
hedeflemektedir.
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BOLUM IV

HASTANE BiLGi YONETIM SISTEMLERINE ORNEKLER (*)

Tlrkiye'de 1985’li yillarda ilk uygulamalari kullanilan Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin (HBYS), bugiin
Tiarkiye hastane sayisina gore kullanim orani % 100 seviyesindedir. HBYS ve saglik yazilmlarinda
Dinya’'da 6rnek gosterilecek seviyede kendi basari hikayesini gergeklestirmesinde buylk 6nemi olan
yaklasik 55 firma bulunmaktadir. Hatta bu firmalardan bazilarinin yazilimlari yurt disindaki saglik
kurumlarinda da kullanilmaktadir (Kaynak.' http://www.saglikteknoloji.com/turkiyede-hastane-sayisina-gore-ilk-5-hbys-firmasi/ )

Adi gecen kaynakta belirtilen firma ve HBYS yazihimlan ile diger yaziim firmalarinin Ornekleri alt bolimlerde
aciklanmigtir. llk 5 sirada saglikteknoloji.com adresinde degerlendirilen yazilimlar olup; diderleri arastirmalarim sonucu
buldugum 6rneklerdir. Onlarin siralamasi rastgele yapilmig, herhangi bir élci-kiyaslama yapiimamistir.

1- AKGUN HBYS

1986 yilinda Trabzon’da kurulan AKGUN Grup, Saglik Bilgi
Sistemlerinin Uretiminin yani sira; Belediye Bilgi Sistemleri,

Jo AKGUN
insan Kaynaklari Bilgi Yénetim Sistemleri ¢éziimleri ile farkli S o

alanlardaki tecribelerini misterilerine sundugu hizmete ve urln kalitesine yansitmaktadir.

AKHBS, AKGUN Hastane Bilgi Sistemleri, 1986 yilindan beri Saghk kurum ve kuruluslarinda, Saglk
Bakanliginin “Hastane Bilgi Sistemleri Aimi Cergeve ilkeleri’ne tam uyum saglayarak, yillarin tecriibesi ile
Saglik Bakanhgindaki tum yeniliklere ayak uydurarak ylzlerce saglik kurum ve kurulusuna hizmet
vermekte ve vermeye de devam etmektedir.

AKHBS, ( AKGUN Hastane Bilgi Sistemleri) esnek modiiler yapisi ile bitiinlesik bir sistemdir. AKHBS
binyesinde barindirdigi modiillerle bilginin derli toplu, ihtiyaca uygun sekilde elde edilmesini ve takip
edilmesini saglar. AkHBS, AKGUN Hastane Bilgi Sistemleri, saglik kurum ve kurulusundaki tim cihazlarla
entegrasyon saglayarak verinin ¢ok hizli ve

Klinik Modiiller Idari Modiiller dogru elde edilmesini, saglik hizmeti alacak
®  Hasta Kabul Modili ®  Vezne Modiili bireylerin bagvuru, bekleme,
®  Poliklinik Modiilii ®  Faturalama Modulii sonu¢  zamanlarini minumuma ¢ekme,
®  Acil Modull ¢  Cihaz Takip Modill anlik bilgi almasini saglayan ve kuruma olan
¢ Servis Moduld * Istatistik Modula memnuniyetini artiran sistemdir
o Laboratuvar Moduilu o Personel Modulu
®  Radyoloji Modiili ®  Yonetici Modilti Yozgat, Adana, Elazi§ sehir hastaneleri ile
o Dogum ve Ameliyathane Modill o Tek Dizen Muhasebe Moduli $ehir Hastanelerinde en QOK hizmet veren
° Hemodiyaliz Modulu o Bordro Modulu ' . .

emodlyatz Todt - ) ) - firmadir. Yozgat Sehir Hastanesi HIMMS
° Agiz ve Dis Saghgi Moduli o Stok Takip ve Demirbas Modulu i L
e Saglik Kurulu Modilli e Satin alma Modiili EMRAM Level 7 ile belgelendirimistir.
° Eczane Modiilii . Evrak Moduilii Akgun yaklaglk 15-20 arasi ilde 180-200
®  Kan Merkezi Modiilii ®  Hizmet Takip Modiili civarinda hastanede hizmet vermektedir.
¢ Nukleer Tip Modld ¢  Egitim Moddld Ankara'da ARGE merkezinde hizmet
¢ ArsivModild ®  Asistan Moduld vermekte ve Trabzon, Gimishane, Baki
° Danigsma Modiill o Bilgisayar Yonetim Moddlu (Azerbaycan) ve Astana’da (Kazakistan)
o Sterilizasyon Modulu o Bilgi Islem ve Destek Modiilii

2- FONET HBYS

subeleri bulunmaktadir.

FONET; 1997 yilinda saglik bilisimi alaninda faaliyet géstermek tzere kurulmus
2001 yihinda limited sirkete ve 2011 yilinda anonim sirkete dontismus bir bilisim
firmasidir.

1997 yilinda Urfa’da kurulmus, Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.
olarak hizmetine devam etmektedir. Tlrkiye'de yaklasik 20 ilde
140’a yakin hastanede hizmet vermektedir. Merkezi Ankara’da olmak Uzere istanbul ve Urfa'da
subelerinde hizmet vermektedir.

FONET HBYS; Kamu Hastaneleri ve Ozel Saglik kurumlarinin ihtiyaci olan idari, tibbi ve finansal bilgi
entegrasyonunu sunan; organizasyon etkinligini arttiran, bu sayede kolay ydnetilebilir bilgi butinlagu
olusturan otomasyon sistemidir. FONET HBYS kullanici dostu araylzleri, sade ve anlagilabilir ekran
tasarimlari sayesinde kullanim kolaylidi saglamaktadir.

Hastane Bilgi Ydénetim Sistemi

(*) Programlarin ekran gériintiileri ve aciklama bilgileri ilgili kuruluslarin web sayfalarindan alinmistir.

BUU- SHMYO 25 Ogr.Gér.Fikret CEYLAN



HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERI DERS NOTLARI

FONET HBYS, ylksek teknolojisi, glvenilir, esnek, yonetilebilir, hizi ve kolay kullaniml yapisi ile
kurumunuzun tim bilgi sistemi ihtiyaclarini karsilar. Microsoft. Net, Oracle Veritabani ve Web Teknolojileri
ile N-katmanl olarak gelistiriimistir. Moddler altyapisi sayesinde degisen kullanici ihtiyaglarina ¢ok kisa
sUrede cevap verebilmektedir. HL7 destedi sayesinde, diger veritabanlariyla veri alisverisi
yapilabilmektedir. H2H (Hospital To Hospital) sistemi ile diger saghk kurumlari arasinda hasta bilgi
paylasimi glvenli kanal kullanilarak yapilabilmektedir. Gerek kurum ici, gerekse kurum disindaki sistemler
(Medula, Saghk-NET, Tele-Tip, MHRS vb..) ile tam entegrasyon saglamaktadir.

Eskisehir ve Bursa Sehir Hastanelerinde hizmet vermektedir.

Tibbi Modiiller:
Danigsma Modull  Hasta Kayit / Kabul Modulu Poliklinik ModUlu Hasta Yatis
Servis Hasta Takip ve Cikis Islemleri  Eczane Modiili Laboratuvar Bilgi Sistemleri (LIS)

Radyoloji Bilgi Sistemi (RIS)  Hemsirelik Bilgi Sistemi Modili  Ameliyathane Moddli

Agiz ve Dis Saghgi Modilu Hemodiyaliz Modili  Saghk Kurulu Modili  Kan Merkezi Modiila
Diyet Modili  VTYS Modulid Organ ve Doku Bagis Moduli Yetkilendirme Moduli

Saglik-NET Modulu

Idari ve Mali Modiiller:

Vezne Modili  Satin Alma Bilgi Yénetim Sistemi Modulu Ambar Stok ve Demirbas islemleri Modiili
Déner Sermaye ve Muhasebe Modili Fatura ve Finans iglemleri Modiilii

Personel Sicil ve Maas islemleri Moduili istatistik ve Raporlama islemleri Modiilii

Tibbi Kayit ve Arsiv Moduli Cihaz Takip Moduli SMS Bilgi iletim Modiilii

Kalite Yonetim Modulu Evrak Takip Moddill Teknik Servis Yonetim Moddli

3- KARDELEN HBYS
Kardelen Yazilim 2001 yilinda kurulan bir teknoloji sirketidir. Esas J

faaliyet konusunu Saglik Bilgi Sistemleri olusturur. Kardelen Yazilim

Tiarkiye'nin en 6nemli Saglik Bilgi Sistemleri Ureticilerinden bir tanesidir.

Kardelen Yazilim saglik sistemi icerisinde yer alan tium saglik hizmeti KA RDEL EN
sunucularinin is akis siireclerine uygun olarak gelistiriimis Griinleri ile Yazilim
saglik sektoérinin tercih ettigi bir firmadir.

Saglik hizmeti sunan kuruluslar igin saglik bilisimi ¢ozimleri gelistirmektedir. %25 pazar pay! ile kamu
hastane bilgi yonetim sistemi pazarinin lideridir. 300’Gn Uzerinde saglik kurulusu Karmed Saglik Bilgi
YOnetim Sistemleri tercih ediliyor.

Kar-Med HBYS; Web Tabanli Yazilim ve Exe Tabanl Yazilim ayni anda ayni veri tabaninda ¢alismaktadir.
Birden fazla kurum ayni veri tabaninda calismaktadir. ingilizce, Rusga ve Arapca olmak lizere yabanci dil
destedi bulunmaktadir. Tim veri tabanlarinda sorunsuz ¢alismaktadir. Biyomedikal cihazlarla ve diger tim
sistemlerle sorunsuz bir sekilde entegre edilebilen sistemdir.

Kardelen yazilim buglin KarMed markali ¢6zumlerle yurt ici ve yurt disinda 250'den fazla kamu ve Ozel
saglik tesisinde 500’den fazla ¢alisani ile hizmet sunmakta, Mersin Universitesi Teknoparkta Ar-Ge ofisine
sahiptir.

Tibbi Modiller:

Akilli Kart Bilgi Sistemleri Randevu Aile Hekimligi Bilgi Sistemleri
KarMED Mobile-Pocket PC Gorintl isleme ve iletim Sistemi Laboratuvar Bilgi Sistemi
Medula Kan Bankasi Radyoloji Bilgi Sistemi Hasta Kayit Kabul

Poliklinik Servis Eczane Ameliyathane ve Dogum
Diyetisyen ve iase Danisma Psikometri

Denetim Serbestlik

Finansal ve Ydnetimsel Moduller:
Kurum Bilgi Paneli Kiosk Hasta Sira Takip ve Bilgilendirme
Satin Alma Cihaz Takip Moduli Doéner Sermaye
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4- PROBEL HBYS

P R ®
Probel Bilgisayar, 1998 yilinda IT (information technologies) D B E L

sektoriinde orta ve buyuk Olgekli kurum ve kuruluglara yonelik
baslatmis oldugu calismalarina, giinimuzde 220 kigilik uzman ve nitelikli kadrosu ile devam etmektedir.
Firma hayata gecirdigi kurumsal projeler ile sektdrde lider ve s6z sahibi bir konuma gelmistir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri konusunda buyik projelere imza atarak, Turkiye'nin 6nde gelen Egitim-
Arastirma, Devlet ve Universite Hastaneleri ile galismaktadir. Saglk sektorindeki her tlrli degisimi
yakindan takip ederek, muisteri ihtiyaglari dogrultusunda en uygun ¢ézimleri Gretmektedir.

“Kagitsiz Hastaneler” yaklasimi ile tim saglk kurum ve kuruluglarina sunmus oldugumuz Hastane Bilgi
Yoénetim Sistemimiz idari, mali, tibbi bilgilerin depolandigi, birimler arasi ve dis paydaslar olan Saglik
Bakanhgr’'nin denetimindeki sistemlerle paylasildigi, veri aligverisinin yapildigi butlnlesik bir sistemdir.

Probel Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), saglik isletmelerinin tim yazilim ihtiyaglarini kapsayan bir
yazilim-hizmet ¢dziim paketidir. Universite-Egitim Arastirma, Devlet ve Ozel olmak tizere 3 farkli paket ve
30’un Uzerinde moduili ile her isletmeye tam olarak ihtiyaci olan ¢6zimi sunan Probel HBYS,
isletmenin ihtiyaglari ve isteklerini kapsayacak sekilde ayarlanabilir 6zelliklere sahiptir. Bdylece her
isletme, sadece ihtiyaci olan kapsam ve modullere, uygun bir maliyetle sahip olmakta ve kullanim
ozellikleri kendisine gore 6zellestiriimis, hizli, pratik ve guvenilir bir gdzime kavusmaktadir.

Modiilleri:

Ayaktan Hasta Yatan Hasta Stok Tahakkuk

Hasta Kayit Kabul Modili Hasta Yatis Modulu Eczane Moduli Vezne Modulu

Ayaktan Hasta Poliklinik Modili | Yatan Hasta Servis Moduili Tibbi Malzeme Y&netim Modulu Fatura Modulu
Ameliyathane Moduli Ambar Moduli Ucretli Hasta ve Takip Modiilii
E-Konstltasyon Moduli Demirbas Modulu Muhasebe Moddlu
E-ilag Order Modiilii Cihaz ve Ariza Takip Moduli Satin Alima Modild

Diyet — lase Modiilii

Laboratuvar - Radyoloji Personel Genel Entegrasyonlar

Laboratuvar Modulu insan Kaynaklari Yénetim Randevu Moddlu Sistem Entegrasyonu

Radyoloji Modiilii Moduildi Saglk Kurulu Mod(ilii Web Entegrasyonu

Patoloji Modiilii Personel Maas Modli Kalite Yénetim Sistemi Modiilii 112 Web Entegrasyonu

Kan Bankasi Modiili Performans Yénetim Ek Odeme Evrak Kayit ve Takip Moduli

PACS Tibbi Gériintiileme Modiild istatistik ve Raporlama Modiili

LIS (Laboratuvar Information Hasta Yonlendirme ve

System) Bilgilendirme Modult

5- SISOFT Saglik Bilgi Sistemleri - SISOHBYS

N e Coaim Bl SisC) —c
Sisoft, Omer Siso tarafindan 1987 yilinda Sivas'ta C6zim Bilgisayar

adiyla kurulmus, 1989 yilinda da sirketleserek tiizel kisilik kazanmistir. DOS tabanli  ORACLE [awnimy
yazilimlarin ilki olan Céziim Eczane ve ilag Takip 1988 yilinda, SSK Tokat Hastanesi igin hazirlanmistir. ilk
Hastane Otomasyonunu da yine ayni hastane igin 1991 yilinda hazirlamistir. 2003 yilindan itibaren
ODTU-TEKNOKENTte faaliyet gdsteren firma, 2010 yili son yarisi itibariyle farkli dillerde erigim-iletisim
kolayhdi saglamak amaci ile C6zim adini Yurtdigi firmasi olan Sisoft Healthcare Information Systems ile
uyumlu hale getirerek, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri olarak degistirmistir.

Sisohbys (Hastane Bilgi Yonetim  Sistemi), Saglik
kurumlarinin butiin kaynaklarinin (zaman, insan gicl, mal, Siséhbys
finans) etkin bir sekilde kullaniimasina olanak verir.
Gelir/giderlerinin hatasiz izlenmesine, kaynaklarin verimli
olarak kullaniimasi, kacaklarin  énlenmesi, verilerin
hizli/giivenli bir ortamda degerlendirerek ¢agdas bir yapiya
kavusturur. Sisohbys, Saglik tesislerinde tim birimler
arasinda uyumlu galisma ortaminin saglanmasi amaciyla
tasarimindan yapimina kadar, tim haklari firmamiza ait
olan bir yazilim olarak gelistirilmistir.

Resim 4.1: Sisohbys giris ekrani
Sisohbys, yapilan iglemlerin tibbi cihazlarla entegrasyonunu, tim birimlerdeki kayitlarinin tutulabilmesini ve
kurum ici evrak hareketlerinin ydnetimini saglayan bir Tam Otomasyon sistemidir. Hedefi, saglk
kurumlarinin (Devlet, SGK, Universite ve Ozel Hastanelere, Dispanserler, Saglik Midirlikleri ve Déner
Sermaye Saymanliklari) kendi biinyelerinde ve bagli birimlerinde entegre (genel/yerel) olarak galigarak tim
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isleyisini tam bir otomasyona doénudstirmek, c¢evre kurumlarla iletisimlerini dizenleyerek karmasik
islemlerini kolaylastirmaktir. Halen 150'yi askin kurumda uygulanan Sisohbys, 8 ana modilden ve bu
modiiller ile entegre ¢alisan alt modiillerden olusmaktadir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri uygulamasi Sisohbys (HIS) V2.0.2, Oracle Database 12¢, Oracle Linux 6.5 ve
Oracle Exadata Database Machine tarafindan desteklenmektedir. Oracle Enterprise Linux ve Weblogic
Server Uizerinde tam olarak test edilmis ve sorunsuz ¢alismaktadir.

Yeni nesil 3. Kusak web tabanl yazilmini Sisohbys markasi ve "isletim sistemi ve web tarayici
bagimsizligi" slogani ile saglik kurumlarimizin begenisine sundu. Basta kolay kullanim olmak tzere, gorsel
arayuz, ¢oklu dil destegi, mobil onay, e-imza gibi pek ¢ok 6zelliklerle, simdiden sinifinin bir numarasi oldu.
TUm Linux tdrevlerinin yani sira 6zellikle Tubitak'in gelistirdigi ulusal igletim sistemimiz olan PARDUS
altinda en yuksek performansta galisan Sisoft WEB HBYS ile hem ulusal hem de uluslararasi arenada
begeniler kazanild1.

Bir baska calismada yaklasik 600 6zel hastane ve tip merkezi (buyukliklerine gére 5 gruba ayrilarak)
incelenmistir. Ozel hastanelerde hizmet verdigi tespit edilen 25 HBYS firmasinin referans listelerinde
bulunan 600’e yakin hastanenin web sitesi Gzerinden karsilastirmasi yapilarak, 6zel hastanelerde hizmet
veren ilk 10 HBYS firmalari tespit edilmistir.

Hastanelerin birlesmesi, kapanmasi ve bazi hastanelerin HBYS firmalarini degistirmesi nedeniyle kesin
rakam vermek mimkin degildir. Zaten amacimiz firmalarin hizmet verdigi ortalama hastane sayilari ve
ortalama olarak hangi tip hastanelere hizmet verdigidir.

Probel, Monad, Bilmed firmalari 6zel hastaneler yaninda kamu ve Universite hastanelerinde de hizmet
vermekte, bu anlamda yazilimlari daha kapsamli ve uzman modullere sahiptir.

Pusula, Meddata, Talya, Sinerji gibi firmalarin Hastane Bilgi Sistemleri 6zel hastanelere odakl firmalardir.
Yazilimlarinda 6zel hastanelere ydnelik istekler ve yenilikler icin dnceliklidir. Butlin personelleri ile 6zel
hastanelerin isleyisine, hizmetlerinin iyilestiriimesine ydnelik motivasyon i¢indedirler.

Point, AEN, Gemsoft firmalari daha ¢ok 6zellesmis tip merkezleri, goz, tlip bebek, diyaliz merkezi gibi
ozellikli yerlerde hizmet vermektedir. Uygulamalar kapsamli oimamakla birlikte 6zellikli uygulamalar olmasi
nedeniyle misteriye 6zel yazilim yapabilmektedirler. Saghk merkezindeki ve
polikliniklerde kullanici sayilarinin azligina karsl saglik merkezi ve sayilarinin

fazladir. f‘
6- MONAD Yazilim ve Danismanhik NUCLEUS Medikal Bilgi Sistemi ' "_(

MONAD Yazilim ve Danigsmanhk 16 Subat 1998 tarihinde saglik alaninda
yazilim Uretmek, etkin proje ydnetimi ve destek yaklasimiyla Tirkiye'de ve :
uluslararasi alanda yayginlasmak amaciyla kurulmustur. 4

MONAD Yazilim ve Danismanlik, gelistirdigi NUCLEUS MBS (Medikal Bilgi Sistemi) ve sundugu Urin
gelistirme-teknik destek-danigmanlik-proje yonetimi hizmetleriyle orta ve blylk 6l¢ekli saglik kuruluglarinin
tim ihtiyaclarini (HIS, LIS, RIS, PACS, PIS) kesintisiz ve eksiksiz sadlamaktadir. Finansal, idari, tibbi
surecler, tibbi yagsam dénglsunin tim proses ¢evrimleri, entegrasyonlar, sistem ydnetimi, ydnetsel yasam
dongusu vb. siireglerle birlikte saghk kuruluslarinin bilgi teknolojileri altyapisinin “ugtan uca” planlanmasi,
tasarlanmasi yoninde danismanlik hizmeti vermektedir.

22 yildir zincir saglik kuruluslarinda (Universite, Ozel, Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Hastaneleri)
basari ile kullanilan NUCLEUS MBS-XCE'nin yazilim gelistirme suregleri, Hacettepe Teknokent'teki Ar-Ge
merkezinde yuritiimektedir.

MONAD Yazilim ve Danigmanhk tarafindan gelistirilen Nucleus MBS, gunimuzde 35 ayr saglk
kurulusunda ve 30 binin Uzerinde kullanici sayisina sahip 140 modulden olusan etkin bir cozumdar.
Merkez ofisi Hacettepe Universitesi Beytepe Kampisi Teknokent 1 nolu Ar-Ge binasindadir.

Referans Hastaneleri: 7 IZ_)_evIet Universite Hastanesi, 14 Vakif Universite Hastanesi, 11 Devlet ve Egitim
Arastirma Hastanesi, 19 Ozel Hastane
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-
7- Bilmed Yazilim BilMedical HBYS . bl I m ed

Yazilim sektérinde 30 vyl asan bir tecribesiyle Saglk

profesyonellerinin daha etkili ve verimli ¢galismalari igin ihtiya¢ duyduklari tim bilgiyi ydnetiyoruz... Uzman
kadrosuyla Turkiye genelinde, kamu ve 6zel sektérde yer alan, kokli ve 6ncl konumdaki 50’den fazla
saghk kurumunun HBYS yonetimini gergeklestiriyor (6grencilerim igin 6rnegin Bursa Devlet Hastanesi,
Dortgelik Cocuk Hastaliklari Hastanesi).

Bilmedical HBYS uygulamalarinda sadeligi esas aliyor ve is basarisina odaklaniyor. Sektoriin kisa ve uzun
vadeli hedeflerine odaklanmasi ve miusterilerine Olgllebilir gelismeler saglamasi Bilmed'i digerlerinden
ayiran temel farki olusturuyor.

Saglik profesyonellerinin  daha etkili ve verimli ¢alismalari igin ihtiyag duyduklari tim bilgiyi
yonetiyoruz...Bu slregte, tekil hastanelerden, saglik gruplarina tim yelpazeyi kapsayacak; bir batln
halinde isletimini saglayacak; maliyet ve verimlilik alaninda butinsel bir yapi sunacak; analiz ve raporlama
alaninda pek ¢ok farkli analize imké&n taniyan; her kurumun kendi 6zguin yapisini kavrayabilen ve adapte
olabilen bir platform sunmaktayiz.

Cpess o "g% %_‘:’ | lkred, b

sy <l % Riporiins el
Me. Gneden oglama
Pobldon ,(4’.’.73“* Qe frmabge wdys Mavs

CHave ~muys
O e Tikotinl ik g 1 wad Jadatrbd,
ﬁ--&,:ln..‘_ \ * 3

Resim 4.3: Bilmedical HBYS tanitim
¢izimi

BilMedical HBYS Modiilleri:

Danisma, Hasta Kayit Kabul, Randevu, Poliklinik,

Hasta Yatis, Yatan Hasta Takip ve Hasta Cikis islemleri, Vezne,

Eczane, Laboratuvar/Patoloji Bilgi Sistemleri, Radyoloji,

Stok Takip, Satin Aima ve Demirbas Islemleri, Muhasebe, Personel Bordro islemleri,
Bilgi Yonetim, istatistik ve Raporlama, Ameliyathane, Agiz ve Dis Saghgu,
Hemodiyaliz, Saglik Kurulu, Tibbi Kayit islem, Kan Bankasi,

Diyet, Cihaz Takip modiilleri

Bursa’da Devlet Hastanesi ve Dortgelik Cocuk Hastaliklari Hastanesi olmak Uzer otuza yakin hastane ve
saglik kurumu referanslari arasindadir.

s s s PUSLULA

Pusula HBYS hastanelerin tim sireglerini en iyi sekilde HEHEREERENEE
yonetebilmeleri amaciyla gelistirmis oldugumuz uygulamamizdir. Hasta kabul surecinden, muayene ve
taburcu asamalarina kadar detayli veri giris ve takibinin yapilabildigi bu sistemde ihtiya¢ duyulan ve ¢apraz
sorgular ile dogrulugu test edilebilen ydnetimsel raporlar sunmaktayiz.

Pusula HBYS'yi sizler icin tercih edilebilir kilacak bazi dzellikler; Kullanimi kolay ve sade gorselligi ile 6ne
¢ikan tasarimi, Medula, E-Nabiz, Vademecum, ITS, Mernis gibi servisler ve Muhasebe yazilimlari ile tam
entegrasyon, ilagc Robotlar (Pyxis, Swisslock v.s.), PACS, Yogun Bakim ve laboratuvar cihaz
entegrasyonu, Lot ve seri takibini de igceren profesyonel bir stok yonetim sistemi, Maliyet muhasebesi
(Karliik Analizi), Teklif, Anlagsma ve siparis sureglerinin yonetilebildigi satin alma modili, Gider
dagilimlarinin da yapilabildigi esnek ve detayl hakedis modiili, Ozel Fiyatlandirma, Dénemsel Kampanya,
Evrak Yonetimi / Digital Arsiv, Kan Bankasi, Patoloji, Ameliyathane yonetimi.

Kurulus yihmiz 2011 yilidir. Saglik sektérinin ihtiyaglarinin degistiginin ve bu degisimi yonetebilecek yeni
bir HBYS ¢6zimlnin gelistiriimesi gerektiginin bilinciyle, glgli ve tecribeli bir yazilim ekibi tarafindan
kurulan Pusula Kurumsal is Coziimleri, sektérdeki yolculuguna 2011 yilinda baslamistir. Hastanelerin
disinda kalarak hastanelere ¢6zim Uretemeyecegimizin farkindaydik. MedicalPark grubu igerisinde
calisarak tim slrecleri 6grenmis ve gerekli yazilimlari Gretmis olan ekibimiz, Pusula HBYS yaziliminin da
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Uretim asamasini yine hastaneler igcerisinde tamamlamistir. Emsey Hastanesi igerisinde baslayan Uretim
yolculugumuza, Universal Saglik Grubu ve Medipol Saglik ve Egitim grubu da eslik etmistir. Bu ylizden
gelistirmelerimizi bugiin de musterilimizle birlikte yapmaktayiz.

Pusula HBYS'nin referanslardan birka¢g 6rnek: MedikalPark, Liv Hospital, Medipol Hastaneler Grubu,
Avrasya Hastaneler Grubu, Yiizyll Hastaneler Grubu, Kolan Hastaneler Grubu, Maltepe Univ. Hastanesi,
Biruni Univ. Hastanesi...

9- MEDDATA HBYS

Meddata Bilisim iletisim Sistemleri, 1997 yilinda tamamen %100 yerli M D
sermayeli olarak Ankara’da kurulmustur. Hastane Bilgi yonetim Sistemleri
agirlikh yazihm sirketidir. INTEGRATED MEDICAL SOFTWARE

Ankara Merkez olmak lzere; Marmara ve Ege Bolgeleri ile Kayseri, Mersin, Gaziantep, Diyarbakir illerini
kapsayan is ortaklari ve personeli ile yazilm alaninda uretim, pazarlama, satis, danismanlik, egitim
faaliyetlerini yuratmektedir.

MEDDATA, son teknolojileri kullanarak gelistrmeye devam ettigi yazilimlarla, Ozel ve Devlet Hastanelerine
Hastane Bilgi Yénetim Sistemleri entegreli sekilde bilgisayar ortaminda ¢éziimler sunmaktadir. Ozel ve
Kamu kuruluglarinda tercih edilen ve kullaniimakta olan Meddata Hastane Otomosyonu, MedMuhasebe
Programi ve MedPersonel Programi her olgekteki hastaneler tarafindan lisansli olarak kullaniimaktadir.

Referanslari: 140 Ozel Hastane (Konya Ozel Farabi Hastanesi, irmet Hastanesi, Erpa Ozel Saglk
Hastanesi vb.) ve 97 Tip Merkezi MedData HBYS kullanmaktadir.

10- TALYA Bilisim - MEDISOFT m e d i s o ft

Talya Biligim, 25 yili askin siredir yaziim sektorinde teknoloji Hastane Yénetim Sisteml
gelistiren, 3 bolgede ofisi, Tirkiye g¢apinda 38 bayisi olan, Tirkiye'nin en blylk kamu kurumlarina
¢6zUmler Ureten, yazilimlar aktif olarak 3500°den fazla tesiste kullanilan, urettigi yazilimlari yurt disina
ihra¢ eden bir teknoloji firmasidir.

Merkezi Antalya Akdeniz Universitesi Antalya Teknokenti Ar-Ge 3.binasinda olup; ayrica Istanbul ve
Ankara’da subeleri vardir.

Medisoft Hastane Bilgi Yonetim Sistemi, 6zel hastaneler igin gelistiriimis bir yonetim yazilimidir.
Hastanedeki medikal, finansal ve idari sireglerin entegre yapida kayit altina alinmasini saglar.

Laboratuvar ve gorintileme cihazlariyla entegre calisir. Cok subeli zincir hastanelerde tek merkezden
yonetim saglar. Sistem JCI standartlarini desteklemektedir. Medisoft Hastane Otomasyonu halen 92
hastane, 70 tip merkezi tarafindan kullaniimaktadir.

Tanitim sayfasindan alinan birkag 6zelligi asagida gdsterilmigtir:

o Medisoft Hastane Otomasyonu’nda medikal, finansal ve idari slreglerin tamaminin takibini
saglayan ve entegre galisan 33 modul bulunur.
Esnek yapisi sayesinde yazilimsal ¢ézimlere gerek kalmadan igletmenin yapisina uyum saglar.
Tamamen 6zel saglik isletmelerinin hastane yonetimine yénelik olarak tasarlanmistir.
SGK, Medula V3 web servisine tanimlanan iglem kriterlerine gore hatasiz bilgi gdnderimi saglar.
Saglik.Net, ilag Takip Sistemi, Emniyet Kimlik Bildirimi ve 112 Acil Web servisleri ile entegrasyon
imkani tanir.
Medisoft Hastane Bilgi Sistemi Medikal ve Finansal ve Idari olmak (izere 2 temel béliimden olusur.

Tarkiye, KKTC ve Nahcgivan'’da 92 hastane, 70 tip merkezi tarafindan aktif olarak kullanilan Medisoft
Hastane Yazilimi, 25 yillik tecrubesi ve 28 modulu ile Turkiye'nin en kapsamli Hastane Bilgi Yénetim
Sistemleri arasinda yer almaktadir.

Bursa’da MedicaBil Hastanesi, Bursa Go6z Merkezi Yildinm, Bursa Go6z Merkezi Fomara,
Mustafakemalpasa Diyaliz Merkezi, Orhangazi Zeytin Tip Merkezi ve Medicabil Tip Merkezi referanslaridir.
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11- SINERJI Bilisim - BiZMED HBYS

saglik sektérinde, HBYS “Hastane Bilgi Yonetim Sistemi” alaninda,
kullandigi teknoloji ve benimsedigi yenilikgi bakis agisi ile sektdriin
onde gelen firmalari arasina girmis olmanin hakli gururunu
tasimaktadir. Firmamiz Ulkemizin timudne yaylmis ylzden fazla 6zel saglik kurumu referansi ile
sektérinde en 6nde gelen firmalar arasina girmeyi basarmistir. Saghk sektérinde bilgi teknolojilerinin
kullaniimasi ile hem hizmet veren hem de hizmet alanlar igin etkinligin ve verimliligin artirlmasi ana
hedefimizdir. Mlsteri odakli bir organizasyon yapisi olan Sinerji Bilisim, bu dogrultuda her saglik kurumu
igin 6zel hizmet vermeyi amaglamaktadir.

Merkezi istanbul'da olan firmamiz 2004 yilinda kurulmustur. Firmamiz = b .
-

Sajikl Bilgi”

Hastanelerde etkin ve verimli galisma igin ihtiyac duyulan tim bilgiyi saglikli sekilde yoneten komple
hastane bilgi yonetim sistemi. Bizmed HBYS ¢ok islevli bir hastane yonetim programidir. Her kurumun
kendine 6zgu yapisini kavrayabilen ve buna adapte olabilen bir uygulama. Saghk gruplarinin tim
hastanelerinin isletim ve ydnetimini tek bir merkezden yapabilecekleri uygulama altyapisi.

Bursa'daki hastanelerden Diinya Géz Hastanesi, Ozel Anadolu Hastanesi, Ozel Esentepe Hastanesi érnek
gOsterilebilir.
Bizmed HBYS MODULLERI

=  Danisma Modulli = Kan Bankas! Moddll

= Hasta Kabul Modula = Radyoloji Modiilii

= Randevu Modulu = Stok Takip, Satinalma ve

*  Poliklinik Moduli Demirbas Modulu

= Yatis Koordinasyon Modula = |statistik ve Raporlama Moddili

»  Servis Moddll = Tibbi Kayit — Takip Modiilil - r

» Laboratuvar Modiilii = Crm Modult ME[)I

s 1w [T vnw L

12- Point Yazihm MEDISiS Hastane Otomasyonu k

Point Bilgisayar Yaziim Donanim ith. ihr.Tic.Ltd.Sti., 1992 yilinda faaliyetine k
baslamistir. Blnyesinde c¢esitli otomasyon yazilimlari ile 6zel yazilimlar ve '

istege bagll olarak buyilk ve orta olgekli isletmelere ¢6zim yazilimlari k l
Uretmekte ve gelistirme ¢alismalarina destek vermektedir. \

{
Medisis 2.0 Halihazirda kullaniimakta olan hastane otomasyonlarinin gunin K | )

degisen kosullarina uyum saglamakta yetersiz kalmalari sonucu yasanilan | I
arayiglara, uzman ekiplerle yapilan analizler 1s1ginda gelistirilen Medisis 2.0 18} ' ‘ ‘
kalici bir ¢6zim olmaya aday.

Modiiller :

1. |Poliklinik Kasasi 13. |Hasta raporlarinin goérintilenmesi (Réntgen, USG v.b.)

2. |Poliklinik Dékumleri 14. |Hasta filmlerinin gorintilenmesi (PA AC gr, 2 yonli gr. Gibi)

3. |Listeler 15. |Alerji testleri

4. |Yatan Hasta iglemleri 16. |Solunum fonksiyon testleri

5. |Yatan Hasta Dokumleri 17. |Hasta Kayit ve Resim

6. |llag-Malzeme Hareketleri 18. |Barkod Okuma

7. |Laboratuvar islemleri 19. |Sifreler

8. |Hakedis Hesaplari 20. [Randevu takip

9. |Hasta Raporlari 21. |Dahiliye + Tahliller

10. [Hasta Takipleri 22. |Faturalama

11. [Hastanin takip dosyasi (Doktor muayene bilgileri) |23. |Muhasebe

12. |Hasta tetkiklerinin ayni ekranda gérlntilenmesi  |24. ﬁﬂg;zniass?gs::;:’TAZZ;;%(;TTZ?E\%U (Semptomatoloji, Fizik

Daha sonraki versiyonlarda:

- Gelecek versiyonlarda diger anabilim dallari ve bilim dallari yardim dosyalari eklenecek

- Bilim dallarina 6zel sayfalar, yardimci bilgiler Medisis programina eklenecektir.

Referans olarak hizmet verdigi 25’ten fazla Hastane, 140’den fazla Tip Merkezi, 15 tane Goriintiileme ve
Diyaliz Merkezi 6rnek sayilabilir. Bursa’da ise Bursa Hayat Hastanesi, Romatem Fizik Tedavi ve Reh.
Hastanesi, Bursa Aka Diyaliz Merkezi, Ozel Marmara Diyaliz, Ozel inegél Oylat Hayat Diyaliz Merkezleri
orneklenebilir.
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13- AEN Yazilim - Medware.Net HBYS

AEN Yazilm Saglik sektoriinde elde ettigi deneyimleriyle I
problemsiz c¢alisan yazilmlar sunmaktadir. 7/24 bakim ve destek ym‘gme;()i !m!mm
hizmetleriyle kullanicilara anlik ¢dézumler tUretmektedir. Zamaninda

ve yerinde glincellemeleriyle kesintisiz ve eksiksiz kullanilabilir programlar Gretmektedir. Saglik mevzuatina
hakim uzman kadrosuyla profesyonel, misteri odakli kurumsal ¢ézimler sunmaktadir.

2005 yilinda kurulan sirketimiz Ar-Ge departmaniyla sirdirilebilir teknolojik gelisimini saglamig, Kalite
cizgisinde 6diin vermeyerek; Saglk bilisiminde global 6lgekli ¢éziimler sunmaktadir.

Moddlleri:
" Hasta Kayit Kabul
Randevu Moduli
Muayene ve Anemnez Modulu
Hasta Yatig, Order ve Taburcu Moduli
idari Cevrim Modiilii
Yoénetim Karar Destek Modilu
insan Kaynaklari Modiili
Satinalma Moduliu
E-Nabiz Moduli
Stok (Depo, Ambar, Eczane) Modulu
Faturalandirma ve Cari Takip Modilu
Istatistik Analiz ve Raporlama Modiilii

MedWare hasta kabul modiiliinde saglik kurulusunun talepleri dogrultusunda gerekli tim veriler
toplanmaktadir. Bunlar kimlik bilgileriyle sinirli tutulmamakta en genis anlamda adres bilgilerini ve resmi
hastalarda kurum bilgilerini de icermektedir. Hasta sisteme bir kez kayit edildikten sonra kendisine bir
barkod veriimekte ve artik hastane igindeki tim islemler bu barkod tzerinden yurutilmektedir. Hasta karti
Uzerine ya da saglik karnesi Uzerine yapistirilabilen barkod mekanizmasiyla hastanin sonraki gelislerinde
hizmet almaya bagslamasi otomatik olarak yapilmaktadir.

MedWare Randevu modiiliinde Randevu ile galisan hastanelerde MedWare hastanin hastaneye kabul
edilmesinin ardindan randevuyu sisteme daha 6nce girilen kisitlar (doktor kisitlari, gin kisitlar, oda
kisitlar, cihaz kisitlari gibi) cergcevesinde otomatik olarak verebilmektedir. Verilen randevu tarihleri dilendigi
takdirde manuel olarak da degistirilebilir. Randevu mekanizmasi hem ileri tarih vermek anlaminda hem de
ayni gun i¢cinde siralama olusturmak anlaminda kullanilabilmektedir. Randevu ile galismayan hastanelerde
mekanizmanin temel gérevi hastalarin gelis siralarina goére hizmet alis siralamalarini olusturmaktir.

Referans olarak 80'in (izerinde Ozel Hastane, Tip Merkezi, Diyaliz Merkezi ve diger sagdlik kurumlari
sayllabilir. Bursa’dan Aritmi Saglik Grubu Hastanesi’'ni 6rnek gosterebiliriz.

14- GEMSOFT HBYS

Gemsoft Hastane Bilgi YOnetim Sistemi, hastanenizin hem medikal Gel | \

hem de finansal akigini batunlesik olarak hizli, guvenli ve esnek bir
yapi da yonetebilirsiniz.

Mevcut kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanarak kazan¢ ve hasta memnuniyetini arttirabilirsiniz.
Parametrik ve teknolojik yazilim mimarisi sayesinde saglik isletmesinin ihtiyaclari géz énune alarak 6zel
projelendirme gelistirilir. Global yapidan uzaklasmadan gelistirilen proje, ayni zamanda da ileriki donemde
yapilacak yenilik ve gelistirmelere agik olacaktir.

GemSoft HBYS, basitlik igcinde detay ilkesi ile tasarlanmis kullanici dostu ara yuzl ile en detayli veri
girigleri igin dahi kolay ve hizli bir ortam saglanmaktadir. Grup yada kisi bazinda; menu veri tabani ve
departman bazl olmak lzere 3 boyutlu yetkilendirme yapabilir, yapilan islemlere ait takip yapabilirsiniz.
Bazi modillerde silinen kayitlari sisteme yetki dahilinde geri donebilir, ge¢cmis kayit incelemesi
yapabilirsiniz. GemSoft HBYS verileriniz periyodik olarak yedekleme imkani saglamaktadir. Medikal
verimliligin finansal yansimalarini GemSoft HBYS sayesinde mercek altina alabilir.
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Alacaginiz istatistik ve raporlamalara gelecekteki kaynak kullanim planlamasini en Ust noktaya
tasiyabilirsiniz. Hedeflere ulagsmak igin aradidiniz yardimi; otomasyondaki kullanici tanimh raporlamalarda
bulabilirsiniz.

Gemsoft HBYS Genel Modulleri:
GemSoft saglik igletmesine yonelik komple ¢dzim sunmayi amaglar. Hasta yonlendirme sistemleri, Kimlik
tarama, PACS, LIS, Kiosk - Siramatik gibi uygulamalar programla butiinlesik olarak ¢algir.

¢ Randevu e Doktor Ofisi e Depo ve Stok Yonetimi
* Hasta Yonlendirme » Doktor Hak Edis e Satin Alma Yonetimi

e Hasta Kabul » Personel Ozliikk e (Cihaz Bakim ve Onarim
e Hasta Yatis e Laboratuvar » E-Regete Islemleri

e Tahsilat, Vezne e  Goriintiileme * E-Rapor Islemleri

e Yatan Hasta-Servis e Ameliyathane * E-Sonug

o Ogzel Sigorta Ve Kurumlar e Eczane [slemleri e E-Randevu
 Faturalama e Ilag Takip Sistemi -ITS * AKBS

e Medulalslemlen e Saghik-Net e 112 Aacil

Gemsoft Referanslar
GEMSOFT; 2001 yilinda gelistirdigi Hastane Otomasyonu "Gemsoft HBYS" ile Saglik sektorine ilk adimini
atmistir. Sektorde sadece Ozel ve Vakif Saglik Merkezlerine ¢ézimler Gretmekteyiz.

18 Ocak 2021 tarihinde firmanin web sayfasindan aldigim bilgilere gére 11 6zel hastane, 18 Ozel Goz
Merkezi, 9 Tup bebek Merkezi, 40 Tip ve Dal Merkezi, 5 Laboratuvar ve Gérlntlleme Merkezi ve 8 adet
Ozel Saglik Céziim Merkezi'nde kullaniimaktadir.

Gemsoft HBYS kullanan Bursa’daki saglik merkezlerine 6rnek olarak; Yildinrm Darlssifa G6z Merkezi,
Jinemed Bursa Tiip Bebek, Selenay Tip Merkezi (inegdl), Ozel Biyotip Laboratuvari, Unimed ve Tomomar
Goruntileme Merkezleri, Ali Osman Sénmez Onkoloji Hastanesi Lineer Akselaratér Merkezi ile Epi-Plus
Estetik Merkezi sayilabilir.

®0
15- Prestij Yaziim ALTIVA HBYS . re S
Prestij Bilgisayar, saglk bilisim sektorinin yeni sekillenmeye /

basladigi bir ddSnemde, 1996 yilinda sektore tazelik ve kalite YAZILIM VE BILGI SISTEMLERI A.$

getirmek amaciyla faaliyetlerine baslamistir. Baslangi¢ faaliyetleri olarak Tip Bilisimini tercih etmis, bu
alanda uzmanlasarak saglik tesisleri icin inovatif yeni proje ve ¢dzimler icin calismalarina devam
etmektedir.

Prestij Bilgisayar bilgiyi en iyi sekilde kullanarak kullanici dostu drlinler Gretmek ve bu Urlnleri en ekonomik
sartlarda kurumlara ulastirmayi kendine hedef edinmistir. Projelerimizde ana ilke "Kullanim Kolayhgidir".
ilk projeden son projeye kadar bu ilkeye bagh kalinmis, yapilan tim demolarda bu 6zellikten dolayr 6vgii
alinmistir. Turkiye genelinde hizmet verdigimiz 70'in Ustinde musterimiz de bunun bir ispati niteligindedir.
Prestij Bilgisayar MySQL ile sirdiirmekte oldugu teknoloji yatirnmlarina 2008 yilinda baslattigi Oracle ve
Microsoft Partnership galismalarini eklemis, yeni nesil gelistirme araclari ve Veri Tabani Uygulamalari ile
gelecekte Tip Bilisim Sektoriinde ses getirecek Ar-Ge faaliyetlerine devam etmektedir.

Bursa Uludag Universitesi Ulutek Teknoloji Gelistirme Bélgesi'nde Ar-Ge galigsmalarini yiriten ve Tirkiye
genelinde 70'in Ustliinde kamu ve 6zel saglik tesisine hizmet veren firmamiz, bu hizmeti 47 kisilik uzman
merkez kadrosu buna bagl 2 bolge mudurligu, 88 bilgi islem ve analist grubu, 3
bolge bayisi ile yiritmektedir. insan kaynaklarina verdigimiz énem her yil hizla
artan personel sayisi, kurum ici/digI egitim faaliyetleri ve kariyer planlamasi ile
on plana ¢ikmaktadir.

Altiva HBYS

»

k ) Fibadyy Gy Fuadarn btk A

Altiva HIS (Hastane Enformasyon Sistemi) ginimuz hastanelerinde sunulan
her tlrlG saglik hizmetini en iyi sekilde verebilmek, gelir ve giderleri saglikli
olarak izleyebilmek, gelir kagaklarini  onlemek, kaynaklari  dogru
yonlendirebilmek ve hastane yonetimine stratejik kararlar verebilmesi igin bilgi
saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Altiva HIS yazilim, donanim ve gerekli iletisim altyapisindan olusur. Altiva HIS
paket yazlimi ideal bir bilgi sisteminden beklenildigi gibi kullanici gereklerini
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karsilayan, kolay kullanilabilir, etkin, gtvenilir, kolay guncellenebilir ve moduler bir yapiya sahiptir.
Yazilimin kurulumu asamasinda hastane gereksinimlerine goére yapilmasi gereken degisiklikler hizla
yapilabilmekte ve 6zgtn yazilimlar olusturulmaktadir.

Bugline kadar edinilmis tecrlbeler sayesinde Altiva HIS her ¢ap ve kapasitedeki hastaneye uyum
saglayabilmektedir. Prestij Bilgisayar olarak hastanelere sunmaya calistigimiz yazihm paketi, sinirlari
¢izilmis standart bir paket programdan ziyade hastanenin 6zgtin problemlerine 6zgin ¢ézimler sunabilen
bir Granddar.

Prestij Software, Turkiye genelinde 70'in Uzerinde Kamu ve Ozel Saglik Tesisine hizmet vermektedir.
Bursa’da SBU Bursa Yuksek |Ihtisas EAH ve ona bagh birimler 6rnek Altiva HBYS'’yi kullanmaktadir.

16- Anasel Yazilim — DehaNet DehaHBYS E jﬁlﬁﬁ AN=T

Anasel Yazilim firmasi basta sadlk sektori olmak Uizere 20 yila yaklasan bir siiredir farkli sektorler ve
ihtiyaclar igin yazihm gelistirmektedir. Bursa Uludag Unv. Ulutek Teknoloji Gelistirme Bolgesinde faaliyetini
surdirmektedir. Web sayfalarindan alinan agiklamalar altta sunulmustur:

DehaHBYS ile hastane ydnetiminde pratik ¢dziimler sunuyoruz:

Kamu ve Ozel saglik sektériinde 15 yili agkin yazilim gelistirme tecriibesinin aktarildigi DehaHBYS 50
yatakli 6zel hastaneden 600 yatakl kamu hastanesine kadar genis bir araliktaki tim saghk kuruluslarinin
bilgi yénetim sistemi ihtiyaclarini kargilayan komple bir ¢dzim haline

gelmistir. A
Hastanelerin mevcut yapisina gére gerektiginde masausti gerektiginde web < NASEL >

tabanl versiyonlarini sunacak sekilde ¢ézime yodnelik esnek bir yapida
tasarlanmis DehaHBYS ile bilgi sistemleri yonetiminde ciddi maliyet farkhliklari da sagliyoruz.

DehaHBYS Modiilleri . . o
H Farkli bir HBYS Maliyet ve rekabet surekli artiyor.
+ Hasta Kayit / Kabul Modiilii » lstatistik Raporlama Modiilii Bu durumda en énemli konu bilgiyi yonetmektir.
« Hasta Yatig / Taburcu Modiilii « Kan Bankasi Modiilii Biz DehaHBYS olarak bilgi toplamakla
. R yetinmiyoruz. DehaHBYS olarak bilgi kayit
« Danigma Modiilii + Dr. Hakedig Modiild . .
etmekle yetinmiyoruz.
o Pt Mogill + SaglikNET / E-nabiz Modiiti Bilgiyi analiz ediyoruz. Bilgiyi iligkilendiriyoruz.
+ Poliklinik Modiili + Biyomedikal / Demirbag Takip Modiilii
» Yatan Hasta Servis Modiili + Satinalma / Stok Takip Modili Sagllk kurur_nu yoneticisinin tam q_a |_ht|yaC|
e oldugu sekilde sekilde bilgiyi ydnetiyoruz.
» Laboratuvar Yonetim Modiili (LIS)  « E-Fatura / E-Arsiv Modiilii DehaHBYS her 6Igekteki hastane tlp ve dal
* Radyoloji Yonetim Modilli (RIS)  + Teletip / Teleradyoloji Modiili merkezi icin etkin ve verimli ¢dziimler igeren
+ Dr. Tibbi Kayit / Takip Modiili + Personel Takip / Egitim Modiili komple bir bilgi yonetim sistemidir.

17- Sarus HIS — Saglik Bilgi Sistemleri @ sarus
Teknoritma, saglhk bilisimi alaninda uzun yillar aktif olarak ¢alhsmis

profesyoneller tarafindan kurulmus olup, geng ve dinamik ekibiyle, sektérin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
ve bagh uygulamalari icin ¢ézimler sunmayi hedeflemektedir. Teknoritma, musteri ve paydaslarinin
memnuniyetini esas alarak, surekli analiz ve gelistirme yapmaktadir. Hali hazirda sektdrin en degerli
saglik tesisleri ile calisan Teknoritma, yillara dayanan deneyimiyle, Saglik Bakanhdi ve bagl/ilgili
kuruluslarin talepleriyle paralel olarak teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte ve c¢dzUmlerini
gelistirmektedir.

Tarihge:

2003 - Tarkiye'nin web tabanl ilk saglik bilgi sistemi

2006 - Sarus, 1000 yatak Gizerindeki bir hastane tarafindan ilk defa kullaniimaya basladi.

2017 - 1350 yatak ve gunlik 12000 hasta kapasitesi ile Turkiye'nin ilk sehir hastanesi ¢alisma hayatina
Sarus ile bagladi.

2019 - Tek seferde insa edilen Dinya'nin en buyik hastanesi Sarus ile calismaya basladi. 4800 yatak ve
glnldk 30.000'in Gzerindeki hasta kapasitesi ile Dunya'nin ve Turkiye'nin en buyuk hastanesi Sarus ile
calisma hayatina basladi.

Hacettepe Universitesi Teknoloji Geligtirme Bélgesi Teknokent'te yer alan Teknoritma Yazilim Hizm. A.S.
40'in Uzerinde buyik devlet hastanelerinde hizmet vermektedir. En biyiklerinden birka¢ Antalya Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Taksim Egitim ve Arastirma Hastanesi, istanbul Gaziosmanpasa Egitim ve Arastirma
Hastanesi 6rnek gosterilebilir.
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18- interMEDIA Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Her olgekteki hastane igin gelistiriimis, profesyonel tasarimi ve
kolay kullanimi ile benzersiz bir Hastane Bilgi Yonetim Sistemi...

.
il

Hastane yonetiminin ne denli zorluklar igerdigini gayet iyi biliyoruz; interMEDIA Hastane Otomasyonu, tim
bu zorluklari ve bunlarin Gzerinizdeki baskilarini azaltmak Uizere tasarlanmistir.

-internet Explorer kullanmaksizin internet {izerinden son derece hizli calisabilme

-Cok biyuk networklerde bile sorunsuz ve ¢ok hizli ¢alisabilme

-Dinyanin en iyi veritabani olan SQL Serverda galisma

-Son derece gelismis yetki sistemi ile yapilan her iglem kontrol altinda

Etkin Kaynak Yonetimi

Hastane kaynaklarini olusturan insan glcul, emtia, para ve zamanin en verimli bir sekilde kullaniimasina
¢ok onemlidir. Otomatik kontroller, gelismis yetkilendirmeler ve SUT Robotu gibi akilli sistemlerimiz
sayesinde ¢ok daha az personel ile gok daha az bir zamanda ¢ok daha verimli bir is Uretebilirsiniz.

Bilgi sistemine yaptiginiz yatirimin size kazang¢ olarak geri dénusu, interMEDIA ile en Ust dizeyde
olacaktir.

Eksiksiz Entegrasyon

interMEDIA Yaziiiminiz, Medula, e-Nabiz, ITS, Mernis gibi servislerle, Logo gibi Muhasebe yazilimlari ile
ve PACS, Yogun Bakim ve Laboratuvar cihazlari ile kusursuz bir entegrasyon saglar.

interMEDIA Digital Hastane Platformunu olusturan 23 modil kendi aralarinda ayni sekilde kusursuz bir
entegrasyonla galigir.

imterMEDIA Hastane Ctomasyonu

1001den faZla hastane ve t|p merkeZine Program Tekip Listeler Kigise! Yonetm Meduls Ekranlar Genel Garindm  interMEDIA | Ueretlendume |

i S ad: Demo Istanbul Universiesi B2 216588 @ Gelylos | T] K
hizmet sunan, kapsaminda 23 Modulu A HASTAS] A Teioksod Biris

bulunan interMEDIA  HBYS programinda o el e
Hasta Kabul ve Ucretlendirme moduili ile ot e 188

Yatan hasta, Poliklinik hastasi, SGK hastasi,
Ozel hasta, Anlagmali Kurum hastasi gibi her
turlt  hasta kabulini ayni  modulden
yapabilirsiniz.

Geretlendirme

-1 SUT Fiyat .
+ 1 BAG-KUR « | Kugram Faturas: Kesildi -+ | g

'''''' = Klinik Gensl Corrsh »| Doltor Sedat Uzun = Protokol No | 13952

el arictinms et |yinm T arihi | Iglem Ko

. YT Kurum Pay F8 'IeHnnl o dha telesmatrik dtm EKG 1 kes] 42231140 | 00500

Yatan Hasta ve Servisler modili ile hasta by ||~ O rhiosinan wzam | s
yatis ve taburcu islemleri  kolayca R I F—— i g s
yapilabilmekte, odalara rezervasyon Vatama |5 Al varsama: ] uRBne | we

Tahsitat 10 | 5 | Hemopen]

Fatura F11

verilebilmekte ve odalarin mevcut durumlari
her an kolayca takip edilebilmektedir.

e
Mastektoms. modiipe radical [EL9] B gnibu|

interMEDIA  Yazilim firmasi istanbul et
Universitesi Avcilar Yerleskesi Teknokent g
Entertech  Binasi  istanbul  adresinde Lo bk o o

bk dethki {tam clomatik tarama amach)

calismalarini sirdirmektedir.
Resim 4.5: interMEDIA programi hastane modiilii ekran goriintiisii

19- AviCenna HIS

L ]
AviCenna HBYS, saglik kurumlarinin tim medikal ve idari AVICen na

sureglerinde ihtiya¢ duyduklari modulleri tek c¢ati altinda ve Health Information Management Platform
birbiri ile mikemmel bir uyum ve entegrasyon igerisinde sunan

ve modern yazihm gelistirme teknolojileri kullanilarak

gelistirilmis alaninda 6ncl olan bir saglik bilgi yonetim sistemidir. ERC Grup olarak uzun yillardir yatirim
yaptigimiz ve uzmanlastigimiz Saglik Bilisimi Sistemleri alanindaki tim deneyimimizi aktardigimiz ve Urln
portfolyomuzun lokomotif gemisi olan Avicenna HBYS gerek yurticinde Turkiye’nin sayili blylik saglik
kuruluglari gerekse de yurtdisinda birgok Ulkede uzun yillardir ulusal Saglhk Bilgi Sistemi olarak
kullaniimaktadir.

Tam donanimli bir Hastane Bilgi Yonetim Sistemi olan AviCenna, standartlara dayali, esnek, moddler ve
yuksek guvenlikli bir e-saglik altyapi platformudur. AviCenna, bu altyapi platformuyla, dijital ortamdaki farkli
veri ve hizmetlerin yonetimini otomatik hale getiriyor ve sonugclari tek bir ekran Gzerinde gériinen bir resme
dahil ediyor ve bu resmin diger yetkili kurumlarla ve karar vericilerle hizlica paylasiimasini sagliyor.
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AviCenna, temel olarak tibbi, finansal ve yonetimsel modillerden olugsmaktadir. Bu moddller her kurumun
Ozel ihtiyaglarina gore uyarlanabilmekte, kolay kullanimi ve birgok islevin otomatiklestiriimesi ile son
kullanicilar agisinda yuksek verimlilik sunan bir ortam saglamaktadir. Sinirli hastane kaynaklarinin kolay
isletilebilir, izlenebilir, verimli ve karli bir hastanede en etkin sekilde kullanilmasini saglayan ve hizmet
kayiplarini en aza indiren Avicenna modulleri tek bir yazilim ekibi ve sirket gatisi altinda Uretildiginden
dolayr modullerin birbiri ile kusursuz bir entegrasyon ve uyum igerisindedir, ayrica her tirli mevzuatsal
dizenlemelere ¢ok hizli bir sekilde adaptasyon saglanabilmektedir.

25 yili askin Saglik Bilisimi alanindaki deneyimizle diinyanin bircok cografyasinda yurittigimuz projeler ile
ihracat agirlikl calisan bir firmayiz.

Hizmet verdigimiz (lkeler agisindan baktigimizda basta Tirkiye olmak (izere Avrupa’da italya, ispanya,
Portekiz, Yunanistan, Kosova, Arnavutluk, Amerika Birlesik Devletleri, Orta Dogu’da Suudi Arabistan,
Birlesik Arap Emirlikleri, Filistin ve Katar, Asya’da Ozbekistan sayilabilir.

AviCenna ERC Grup Mihendislik Danigmanlik AR-GE A.S.’nin bir yaziimi olup; firma Ankara ODTU
Teknokent'te galismalarini sirdirmektedir.

ik olarak AR-GE galismalari 1990 yilinda Ankara Unv. Tip Fakiiltesi ibn-i Sina Hastanesinde yapilmistir.
Firmanin referanslar arasinda halen Ankara Universitesi Tip Fakdltesi'nin kullandigi yer almaktadr.
Geligtirilen yazilim, basta TIP olmak lizere birgok alanda zirveye ¢ikmig Unli bir bilgin olan ibn-i Sina’nin
Latince karsiligi olan AviCenna ismi ile saglk sektoriinde 6nemli bir marka haline gelmistir. AviCenna
Sunucu isletim sistemi platformunda Windows, Linux ve Unix destegdine sahiptir.

2018 yilinin sonuna kadar Bursa Uludag Unv. SUAM AviCenna HBYS kullanmistir.

Medikal Modiiller Finansal Moduiller

o HastaKayitModali ¢ Ameliyathane Moduld * Finans, Bitce ve Muhasebe Modila
e Yatan Hasta Modala ¢ Kan Bankas! Modiila * Faturalama ve Saglik Sigortalari ModQlO
* Acil Servis Moddla e Hemodiyaliz Modali * SatinalmaModala
* Poliklinik Modlii  Saglik Kurulu Modula * Vezne Modulu .
 Dis Saghg Modala  Diyet Modal e Saglik.NET ve Medula Moddlleri
* Randevu Moddill * Asi Takip ModlG
* IstemYonetim Modilo e+ Kadin Hastaliklar ve Dogum M.
 LaboratuvarModili  « Gocuk Saghg Moduli Idari Modiiller
* Radyoloji Modll  Hemgsirelik Hizmetleri ModlG * |nsan Kaynaklan Modli
* Patoloji Modulu * Morg Modalt « Stok ve Demirbas Modulleri
e s Zekasi
20- TIPPLUS HBYS
1996 yilinda kurulan Arnil-Net Bilgisayar lletisim Hizmetleri Yazilim l [; H
Turizm San. ve Tic. Ltd. $ti. 2004 yilindan itibaren saglik sektérinde —
hizmet vermeye baslamistir. TIPPLUS HBYS firmanin tescilli markasidir.
Firma Ar-Ge calismalarini Bursa Uludag Universitesi Goriikle U S
Kampusinde yer alan Ulutek Teknoloji Gelistirme Bdlgesinde

yurGtmektedir.

Gelecegimizi yonlendiren Bilisim Teknolojisi ile hastanelerin sorunlarina ¢dzim Uretebilecek yazilim
programlari kacinilmaz hale gelmistir. Bu noktadan hareketle Arnil-Net Bilgisayar iletisim Hizmetleri
Yazilim Tur. San. ve Tic. Ltd. $ti. olarak ana hedefimiz; bilisim teknolojisinde meydana gelen ilerlemeleri
yakindan izleyerek, Turkiye'nin saglik kiltiriine ve saghk kurumlarina uygun Hastane Bilgi Yonetim
Sistemleri (TIPPLUS) gelistirmektir. Tipplus HBYS hastanenin her béliminde neredeyse kagitsiz bir
calisma ortami saglamak igin tasarlanmis tam entegre bir Hastane Bilgi Sistemidir. Tipplus HBYS, tim
klinik saglik hizmetlerini, ekipman, sarf malzemeleri ve personelleri yonetirken musterilerine kendi iglerine
konsantre olma ve kendi iglerini gelistirmelerine olanagi saglamaktadir.

TIPPLUS adini verdigimiz Hastane Bilgi Yénetim Sistemi Yazilimimiz, yénetimsel modillerle hastane
yonetiminin, tibbi modillerle de saglik personelinin omuzlarindaki yik hafifletilerek saglk sektérinin
sorunlarini en aza indirgemek amaglanmistir.

TIPPLUS; hastane kaynaklarinin daha verimli kullanimi, hizmet kayiplarinin en aza indirgenmesi ve
karhligin arttinlarak hastanenin finansal agidan gugli kilinabilmesine olanak verecek nitelikte bir
otomasyon yazilimidir.
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7 iLkeoe
40+ KuruM
68 monil

3 MILYAR KAYITLI VERI

Tip © Health Information
PlUUS  Management System

TipPlus HBYS sistemi farkli veritabanlari kullanilarak, olgeklenebilir bir sistem olarak dizayn edilmis,
kullanici dostu ara yuzleri ile kolay kullanilabilen bir Hastane Bilgi Yonetim Sistemidir. Hastanelerin
hasta-doktor-ydnetim (lggeninin belirlenen parametreler ile hatasiz, ylksek performansh ve Kkaliteli
islemesini hedefleyen yazilimlarin timadur.

Modliller:

- Randevu Modulu - Poliklinik Kayit Modlu - Doktor Poliklinik Modult
- Laboratuvar Modulu - Réntgen ve Ultrason ModUll - Yatan Hasta Kayit Moduli
- Cep Depo istem ve Takip Modiili - Eczane Modiili - Demirbas Takip Modulu
- Ambar Moduli - Satinalma istem Mod(ilii - Satinalma Modulu
- Hemodiyaliz Moduli - Endoskopi Modulu - EKO-EMG-EKG Iiglemleri
- Saglik Kurulu - Sicil Modulu - Memur & isci Bordro Modiilleri
- Fatura Moduli - Muhasebe Modulu - Ayarlar ve Parametreler

Tdm modullerimiz birbirleri ile entegreli olup, gerekli cihazlarla entegrasyonu saglanmistir.
Referanslari: Bursa Devlet Hastanesi, Ali Osman Sénmez Onkoloji Hastanesi, inegél Devlet Hastanesi,
Tuzla Devlet Hastanesi ve Sireyyapasa Gogis Hastaliklari Hastanesi

21- MiA-Med HBYS

MIA Teknoloji, 2006 vyilinda yeni mezun 3 Bilgisayar Mihendisi tarafindan ~
kurulmustur. On yili agkin sUredir faaliyet gosteren MIA Teknoloji; 40’dan fazla teknik CW
galisani, toplamda 62 personeli ile bugiin Gazi Universitesi Teknopark'taki en degerli Lo
sirketlerden biridir. MIA Teknoloji olarak ana hedefimiz, bilisim teknolojisinde V]| 28 VI €G]
meydana gelen ilerlemeleri yakindan izleyerek, Turkiye’nin saglik kultirine ve saglik

kurumlarina uygun Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) gelistirmektir.

MIA-MED adini verdigimiz Hastane Bilgi Yonetim Sistemi yazilimimiz, finansal ve ydnetimsel modiillerle
hastane yonetiminin, tibbi modillerle de saglik personelinin omuzlarindaki yik hafifletilerek saglik
sektorindn sorunlarini en aza indirgemek amaclanmistir. Hastane kaynaklarinin daha verimli kullanimi,
hasta memnuniyeti, hizmet kayiplarinin en aza indirgenmesi ve karlhligin artirilarak hastanenin finansal
acidan guglu kilinabilmesine olanak verecek nitelikte bir yazilm programidir.

Hastane bilgi yonetimi, hasta bakimi, kurum ydnetimi, saglik hizmetleri politikasi, planlama ve arastirma
gibi servislerin de icinde bulundugu medikal kararlara bilgi saglamasi igin saglik hizmet verilerinin
toplanmasi ve analiz edilmesi olarak tanimlanir. Bilgi bazli islemleri otomasyona cevirerek hastanelere
yardimci olur. Hastanenin gereklilik ve istekleri dogrultusunda hastane bilgi yonetimi sistemleri optimize
edilebilir. Bir saglik kurulusunun ihtiyaci olan tim yazihm, donanim ve hizmetler uzman ekiplerimiz
tarafindan tek bir platform ile saglanmakta ve 7/24 takip edilmektedir.

Kullanim Alanlan Universite hastaneleri, Sehir hastaneleri ve kamu hastaneleri

Modiilleri

Randevu Moduli Faturalama Danigsma

Hasta Kayit Vezne Hasta Yatis

Evrak Kayit Poliklinik Satin Alma

Klinik Servisler Tanimlama Ameliyathane
istatistik Modiilii Dogumhane Raporlama Modulu
Hemodiyaliz Lisans Egitim Modull Fizik Tedavi

Teknik Servis Moduli Yogun Bakim Sterilizasyon Moduli
Laboratuvar Cihaz Takip Moduilu Radyoloji

Hemsire Gdzlem ve Girisim Moduli Eczane Saglik Kurulu Modulu
Stok-Ayniyat Kan Merkezi Modulu Hasta Arsivi

insan Kaynaklari Personel Bordro iglemleri Diyet Modull

Ek Odeme Ve Doktor Primleri
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Teknik Ozellikleri
Geligtirdigimiz sistemlerimize ait teknik 6zellikler
- istemci/Sunucu Mimari

- .Net Yazilim Dili

- Hizli Versiyon Guncelleme

- Donanimdan Bagimsiz Mimari
- Windows Grafik Tabanl

- Saglhk-Net Entegrasyonu

- Medula Entegrayonu

- ACIL 112 Entegrasyonu

- MHRS Entegrasyonu

- MKYS Entegrasyonu

- Online Destek

DERS NOTLARI

 Hayallenini

Resim 4.10: Mia-Med Tanitim Ekrani Gorintiisu

Referanslari arasinda birgok universite egitim arastirma ve uygulama hastanesi yer almaktadir. Bazi
drnekler vermek gerekirse basta 2019 yilinin basindan itibaren Bursa Uludag Universitesi Saglik Uygulama
ve Aragtirma Merkezi, Akdeniz Universitesi Uygulama ve Aragtirma Hastanesi, Adnan Menderes
Universitesi Uygulama ve Aragtirma Hastanesi vb. sayilabilir.

Bugin itibariyle, Saglik Bakanhd HBYS aktif listesinde kayith 55 firma bulunmaktadir. Bu firmalarin 14
tanesi devlet hastanelerinde, 4 tanesi sehir hastanelerinde, 26 tanesi 6zel hastanelerde, 5 tanesi
Universite Hastanelerinde hizmet vermektedir. Bazi firmalar aktif listede yer aimasina ragmen herhangi bir
saglik kurulusunda faaliyet géstermemektedirler. Yaklasik 16 firmanin hizmet verdigi hastane tipleri
konusunda bilgi edinilememistir. Kaynak: http//www.saglikteknoloji.com/turkiyedeki-hbys-firmalarinin-hastane-tiplerine-gore-dagilimiari/

Devlet Hastanelerinde Hizmet veren HBYS firmalari
1- Akguin Bilgisayar Prog ve Hiz San.Tic. Ltd. Sti.

2- Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.

3- Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri Ltd. Sti.

4- Kardelen Bilgisayar ing. Rek. Orm. Tic. Ltd. Sti.

5- Probel Bilgisayar Yazilim Donanim San. ve Tic. A.S.
6-Arnil-Net Bilgisayar lletisim Hiz. Yazilim Turizm San. ve Tic. Ltd. $ti.
7-Bilbest Bilisim Saglk Egitim Dis Tic. ve San. Ltd. Sti.
8-Bilfo Bilgisayar ve Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

9-Bilmed Bilgisayar ve Yazim A.S.

10-Havelsan Hava Elektronik San. ve Tic. A.S.
11-Monad Yazilim Bilgisayar Egitim San.ve Tig. Ltd.Sti
12-Panates Bilisim ve Teknoloji San. Tic. Ltd. Sti.

13-Prestij Bilgi Sistemleri Ar-Ge Yazilim ins. Mob. San. ve Tic. A.S.

14-Teknoritma Yazilim Hizmetleri A.S.

Sehir Hastanelerinde Hizmet Veren HBYS Firmalari
1-Innova Biligim Cézimleri A.S.
Bilkent ve Mersin sehir hastanesinde

2-Akgun Bilgisayar Prog ve Hiz San. Tic. Ltd. Sti.
Isparta, Elazi§ ve Yozgat sehir hastanesinde

3-Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.
Eskisehir, Bursa Sehir Hastanesinde

4-Keydata Bilgi Islem Teknoloji Sistemleri A.S.
Kayseri, Manisa, Konya Sehir Hastaneleri

Ozel Hastanelerde Hizmet Veren HBYS Firmalari
1-Bilmed Bilgisayar ve Yazilim A.S.

2-Monad Yazilim Bil Egit Dan. San. ve Tic. Ltd. $ti.
3-Probel Bilg Yaz Don San. ve Tic. A.S.

4-Pusula Kur. Is C6z. Yaz. Dan. ve Tic. Ltd. Sti.
5-Sinerji Bilisim Danismanlik Tur. ith. Ihr. Ltd. Sti.(Bizmed)
6-Talya Bilisim Tic. ve San. Ltd. $ti.

7-Meddata Bilisim Ilet. Sis. San. ve Tic. Ltd. Sti.
8-Point Bilgisayar Yazilim Don. ith. ve Ihr. Ltd. Sti.
9-Aen Yazilim Bil Tic. ith. ihr. Ltd. Sti.

10-Feta Bilgisayar Ltd. Sti.(Genotip)

11-Global Bilg. Kontrol Sist San. ve Tic. Ltd. $ti.
12-Bilsam Yazihm Egi Taah. San. ve Tic. Ltd. $ti.
13-Gem-soft Yazilim Hizmetleri Tic. San. Ltd. $ti.
14-Erguvan Biligsim Sanayi ve Ticaret A.S.
15-intermedia Say. Gér. ve Bilgi islem Sis. Ltd. Sti.
16-Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri Ltd. Sti.

17-Agersoft Bilisim Teknolojileri Dis Tic. San. Ltd. $ti.
18-Promedart Biyoteknoloji ve Ozel Sag.Hiz.San. ve Tic.
Ltd. Sti.

19-Sirius Bilisim Dan. Ltd. $ti.

20-Sina Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Universite Hastanelerinde Hizmet veren HBYS Firmalari
1-Erguvan Bilisim Sanayi ve Ticaret A.S.

2-Mergen Yazihm A.S.

3-Mia Teknoloji Yazilim Tasarim Miih.ith.ihr.Paz. Ltd. Sti.
4-Monad Yazilim Bilgisayar Egit.Dan. San. ve Tic. Ltd. $ti.
5-Probel Bilgisayar Yazilim Donanim San. ve Tic. A.S.

Acibadem, Diinya G6z Hastanesi, Florance Nightingale kendi hastaneleri igin gelistirdikleri HBY Syi kullanmaktadirlar. Medicana,

HBYS hizmetlerini Sina Bilisimden almaktadir.
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T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis/onaylanmis HBYS Yazilim Firmalari Listesi

ACIBADEM SAGLIK HIZMETLERI VE TICARET A.S.

AEN YAZILIM BILGISAYAR TIiC. iTH. iHR. LTD. STi.

AGERSOFT BILISIM TEKNOLOJILERI DIS TiC. SAN. LTD. STi.

AKGUN BILGISAYAR PROGRAM VE HiZMETLERI SAN. TiC. A.S.

ARNIL-NET BILGISAYAR ILETISIM HiZMETLERI YAZILIM TURIZM SAN. VE TiC. LTD. STi.
AURORA BILISIM TEKNOLOJI VE TIiC. A.S.

AY ELEKTRONIK BILGISAYAR VE MUH. HiZM. TiC. LTD. STi.

BILBEST BILISIM SAGLIK EGITiM DIS TiC. VE SAN. LTD. STi.

BILFO BILGISAYAR VE BILISIM SISTEMLERI LTD. STi.

10. BILMED BILGISAYAR VE YAZILIMA.S.

11. BILSAM YAZILIM MUHENDISLIK EGITiM TAAH. PAZ. SAN. VE TiC. LTD. STi.

12.  COMPUGROUP MEDICAL BILGI SISTEMLERI A.S.

13. DENGE BILISIM HIZMETLERI TiC. LTD. STI.

14. DEVA YAZILIM BILGISAYAR OTOMASYON SAGLIK DAN. SAN. VE TiC. LTD. STi.

15. DOLUNAY ARGE YAZILIM BILGISAYAR DAN. TiC. VE SAN. LTD. STi.

16. DUNYA GOZ HASTANESI SAN.VE TiC. A.S.

17. EGESOFT BILGI TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC. LTD. STi.

18. ELCOM ELEKTRONIK ILETISIM SISTEMLERI SAN. VE TiC. LTD. STi.

19. ERC GRUP MUHENDISLIK DANISMANLIK VE AR-GE HIZMETLERI A.S

20. FETA BILGISAYAR LTD. STi.

21. FONET BILGI TEKNOLOJILERI A.S.

22. GEM-SOFT YAZILIM HIZMETLERI TiC. SAN. LTD. STi.

23. GLOBAL BILGISAYAR KONTROL SISTEMLERI SAN.VE TiC. LTD. STi.

24. GREEN GLOBAL BILISIM VE TiC. LTD. STi

25. GROUP FLORENCE NIGHTINGALE HASTANELERI A.S.

26. HAVELSAN HAVA ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.

27. INNOVA BILISIM COZUMLERI A.S.

28. INTER MEDIA SAYISAL GORUNTU VE BILGI ISLEM SIS. LTD. STi.

29. KEYDATA BILGI ISLEM TEKNOLOJI SISTEMLERI A.S.

30. KARDELEN BILGISAYAR iNS. REK. ORM. TiC. LTD. STi.

31. KURALKAN BILISIM OTOMOTIV SAN. VE DIS TiC. A.S.

32. MAVI NOKTA BILGI TEKNOLOJILERI YAZILIM BILG. TARIM VE HAYVANCILIK SAN. VE TiC. LTD. STI.
33. MEDDATA BILISIM ILETISIM SISTEM. PROJE DANISMANLIK MED. ENERJI SAN. VE TiC. LTD. STi.
34. MERGEN YAZILIMA.S.

35. MERT YAZILIM BILGISAYAR ELEKTRONIK MAKINA SAN. TiC. LTD. STi.

36. METASOFT BILGISAYAR BILGI iSLEM HIZMETLERI SANAYI VE TiC. LTD. STi.

37. MIA TEKNOLOJi YAZILIM TASARIM MUHENDISLIK ITHALAT IHRACAT PAZ. LTD. STi.
38. MONAD YAZILIM BILGISAYAR EGITiM DAN. SAN. VE TiC. LTD. STi.

39. ORION SAGLIK VE BiLGI SISTEMLERI LTD. STI.

40. PANATES BILGI TEKNOLOJILERI A.S.

41. POINT BILGISAYAR YAZILIM DON. ITH. VE IHR. LTD. STI.

42. PRESTIJ BILGI SISTEMLERI AR-GE YAZILIM INS. MOB. SAN. VE TIiC. A.S.

43. PROBEL BILGISAYAR YAZILIM DONANIM SAN. VE TiC. A.S.

44. PROMEDART BIYOTEKNOLOJI VE OZEL SAGLIK HiZMETLERI SAN. VE TIC. LTD. STIi.
45. PUSULA KURUMSAL iS COZUMLERI YAZ. DAN. VE TiC. LTD. STI.

46. SDD BILGISAYAR YAZILIM HiZ. SAN.VE TiC. LTD. STI.

47. SINA BILISIM TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC. LTD. STI.

48. SINERJI BILISIM DANISMANLIK TUR. ITH. IHR. LTD. STI.

49. SIRIUS BILISIM DAN. LTD. STi.

50. SISOFT SAGLIK BILGI SISTEMLERI A.S.

51. SOLVENT YAZILIM VE BILG. HiZM. DAN. iC VE DIS TiC. SAN. LTD. STi.

52. TALYA BILISIM TiC. VE SAN. LTD. STi.

53. TASPINAR YAZILIM VE BILGI TEKNOLOJILERI GIDA iNS. SAN. PAZ. TURIZM TIC. LTD. STi.
54. TEKNORITMA YAZILIM HIZMETLERI A.S.

55. TRTEK TEKNOLOJIK URUNLER BILGISAYAR YAZILIM DON. SAN. VE TiC. LTD. STI.
56. TURKCELL TEKNOLOJI ARASTIRMA VE GELISTIRME A.S.

57. VETA BILGISAYAR VE YAZILIM HiZM. SAN. VE TiC. LTD. STi.

CeNoarwN =

Kaynak: https:/kayittescil.saglik.gov.tr/yazdir?E78038760FE 136160A784EAA3B4BB491 (Erisim: 19/01/2021)
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T.C. Anadolu Universitesi Yayini, No: 2862, Agikdgretim Fakiltesi Yayini No: 1819 Saglik Kurumlarinda Bilgi
Sistemleri, Eskisehir 2014

T.C. Anadolu Universitesi Yayini, No: 3310, Agikdgretim Fakiltesi Yayini No: 2172 Tibbi Belgeleme, Eskisehir
2016

T.C. Atatiirk Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Tibbi Kayit ve Hastane Otomasyonu, Ata.Uni. Agikégretim Fak.
Yayini, Erzurum 2019

AviCenna Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri — AviCenna Moduilleri tanitim kitaplari DataSel Bilgi Sistemleri Ankara,
2002

Firat Unv. Hastanesi, Ameliyat Raporu Girigi ve Hasta Medikal Bilgileri gériintiileme Bilgi Sistemi ve Kalite
Koordinatérliigii-2008 PDF dosyasi

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri Ahm Kilavuzu, T.C. Saglk Bakanhgi, Agustos 2010

(http://www.e-saglik.gov.tr/UserFiles/File/HBSAK_2010.doc )

Mikayil Gulerim, Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri Powerpoint Sunusu

Tengilimoglu, Dilaver; Oguz Isik ve Mahmut Akbulut. Saglik isletmeleri Yénetimi, Nobel Yayinlari, Ankara 2009

Saka, Osman. Akdeniz Unv. ESK ve Standartlar Sempozyumu, istanbul, 1 Ekim 2004 Powerpoint sunu dosyasi

SGK Genel Saglik Sigortasi Medula Web Servileri Kullanim Kilavuzu, 02.02.2009 Strim 3.0

T.C. Saglik Bakanhg Bilgi Islem Daire Bagkanhdi Saglik-Net Entegrasyonu igin Hastane Bilgi Sistemlerinin Temel
Gereksinimleri PDF dosyasi, Ankara, Ekim 2007

T.C. Saglik Bakanlidi 2007/94 sayili Ulusal Saglik Bilgi Sistemi hakkinda Genelge

https://www.akgun.com.tr/akgun-hastane-bilgi-sistemleri/

http://www.meddata.com.tr/?link=sayfa&baslik_grup_id=108&kat_id=0&baslik_grup_id=108&kat_id=1

http://www.anasel.com.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=7&Itemid=9

http://ab.org.tr/ab06/0zet/197 .html

http://kardelenyazilim.com

http://www.probel.com.tr

http://www.probel.com.tr/cozumler/hastane-bilgi-yonetim-sistemi/

http://fonetyazilim.com

https://www.fonetyazilim.com/fonethbys/

http://www.tipplus.com.tr/

http://www.miateknoloji.com.tr/icerik/68/entegre-saglik-cozumleri-----

http://www.miateknoloji.com.tr/icerik/68/entegre-saglik-bilisimi-ve-hastane-bilgi-yonetim-sistemleri

http://destek.miateknoloji.com.tr/Giris/Anasayfa.aspx

https://www.intermedia.com.tr/

https://www.intermedia.com.tr/hastane/

http://www.bilmed.com.tr/

http://www.bilmed.com.tr/referanslar-projeler/

http://www.pusulayazilim.com.tr/

https://www.meddata.com.tr/#

https://www.talyabilisim.com.tr/saglik/medisoft-hastane-programi/

https://www.talyabilisim.com.tr/saglik/

https://www.medisoft.com.tr/medisoft-hastane-otomasyonu/

https://www.bizmed.com.tr/bizmed-hbys/

https://www.bizmed.com.tr/referanslar/

https://www.pbil.net/wbc_default.asp?ReflD=100

http://lwww.eayazilim.com/hbys.html

http://www.gemsoft.com.tr/hbys-hastane-bilgi-yonetim-yazilimi.php

http://www.gemsoft.com.tr/gemsoft-referanslar.php

http://www.prestijsoftware.com/tr/

http://www.erc-grup.com.tr/tr/urunler/

https://www.fibhaber.com/nevsehir/turkiyeye-ilk-bilgisayar-ve-ilk-internet-ne-zaman-geldi-h16942 .html

http://www.hurriyet.com.tr/yasasinhayat/10059314.asp

http://www.e-saglik.gov.tr/belge/1-33811/sagliknet-hakkinda.html 30/01/2015

http://www.e-saglik.gov.tr/dosya/1-90440/h/usvs2220140512.pdf - 30/01/2015

http://www.saglikteknoloji.com/turkiyede-hastane-sayisina-gore-ilk-5-hbys-firmasi/ (erigsim: 18/01/2021 18:05)

http://www.saglikteknoloji.com/turkiyedeki-hbys-firmalarinin-hastane-tiplerine-gore-dagilimlari/

https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27de_bilgisayar%C4%B1n_ge%C3%A7mi%C5%9Fi#:.~:text=Karayollar%
C4%B1%20Genel%20M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F %C3%BC'nde%201960,M%C3%BCd%C3%BCrl%
C3%BC%C4%9F%C3%BC'ndeki%20modelle%20ayn%C4%B1d%C4%B1r).

http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/Site Tr/Galeri/llkBilgisayar.aspx
https://www.endustri40.com/turkiyenin-ilk-bilgisayari-ibm-650/
https://trbilisimi.tr.gg/B&%23304%3BLG&%23304%3BSAYARIN-T-Ue-RK&%23304%3BYE--h-DEK&%23304%3B-
TAR&%23304%3BHSEL-GEL&%23304%3B&%23350%3B&%23304%3BM&%23304%3B-.htm

NOT: Yukarida verilen tiim adreslere 19/01/2021 tarihinde tek tek ulasiimis ve dogrulugu kontrol edilmistir.
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