2011

GAZIANTEP UNIVERSITESI ISLETME ABD

YUKSEK LISANS TEZi

MEHMET CIRANOGLU

T.C.
GAZIANTEP UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA
ORGUT IiKLiMi:
TURK OCAKLARI DERNEGIi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

MEHMET CIRANOGLU

GAZIANTEP
TEMMUZ 2011



T.C.
GAZIANTEP UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA
ORGUT IiKLiMi:
TURK OCAKLARI DERNEGIi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

MEHMET CIRANOGLU

Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Mehmet TEKINKUS

GAZIANTEP
TEMMUZ 2011



T.C.
GAZIANTEP UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI

Sivil Toplum Kuruluslarinda Qrgiit Iklimi:
Tiirk Ocaklari Dernegi Ornegi

Mehmet CIRANOGLU
Tez Savunma Tarihi: 13.07.2011
Sosyal Bilimler Enstitiisii Onay1
Yrd. Dog. Dr. Ahmet AGIR
SBE Mudiiri

Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlar1 sagladigini onaylarim.

Yrd. Dog. Dr. Nurettin IBRAHIMOGLU
Enstitiit ABD Baskani

Bu tez tarafimca okunmus, kapsami ve niteligi acisindan bir Yiiksek Lisans tezi
olarak kabul edilmistir.

Yrd. Dog. Dr. Mehmet TEKINKUS
Tez Danismani

Bu tez tarafimizca okunmus, kapsam ve niteligi agisindan bir Yiiksek Lisans tezi
olarak kabul edilmistir.

Juri Uyeleri: _
Imzasi1

Yrd. Dog. Dr. Nurettin IBRAHIMOGLU

Yrd. Dog. Dr. Mehmet KARAKUS

Yrd. Dog. Dr. Mehmet TEKINKUS




OZET

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA ORGUT IKLiMi:
TURK OCAKLARI DERNEGI ORNEGI

CIRANOGLU, Mehmet
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dal1
Tez Danismani: Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Tekinkus
Temmuz 2011, 81 sayfa

Yonetim alaninda 6zellikle Tiirkiye’de son yillarda {izerinde durulmaya baslanmis
olan ‘Orgiit iklimi’ kavrami giiniimiizde biitiin orgiitler i¢in biiyiikk 6nem arz etmekte
ve arastirmalara konu olmaktadir. Orgiitte olusmus olan ya da baska bir ifadeyle,
algilanan ‘genel psikolojik hava’ olarak agiklayabilecegimiz bu kavram, giderek
insan1 daha ¢ok merkeze alan gilinlimiiz yonetim anlayisi i¢inde basariy1 getiren
anahtar bir kavram olarak bu arastirmanin da temelini olusturmaktadir. Yine son
yillarda diinyada ve iilkemizde etkinlikleri giderek artan sivil toplum kuruluslarinin
da, yapilan literatiir taramalarinda, 6zellikle yonetim agisindan ¢okga irdelenmedigi
goriilmiis ve arastirmanin temelini olusturan o6rgiit iklimi kavraminin bu kuruluslarda
nasil olustugu ve algilandig1 konusu ¢aligmamizin amacini olusturmustur.

Sivil toplum kuruluslarindaki oOrgiit iklimi algisim1  betimlemeye c¢alisan bu
arastirmada evren olarak, Tiirkiye’nin cumhuriyetten 6nce kurulmus olan ve hala
faaliyetlerine devam eden, geride biraktig1 yiiz yillik gegmisi ile Tiirkiye’nin en eski
sivil toplum kuruluslarindan biri olan Tiirk Ocaklar1 Derneginin ydnetici, iiye ve
goniillilleri secilmigtir. Tiirkiye’nin yedi farkli bolgesinden secilen yirmi subeye
toplam 530 anket ulastirilmis ve geriye donen anketlerden gegerli goriilen 393 anket
tizerinden SPSS programi yardimi ile baz1 sonuglara ulagilmaya ¢alisilmistir.

Elde edilen bulgularin degerlendirilmesi sonucu genel olarak sivil toplum
kuruluslarinda orgiit iklimi algisinin ‘acik iklim’ olarak ortaya ciktigi goriilmiistiir.
Ayrica bu algmin ‘samimiyet ve dayanisma’ boyutuyla cinsiyet ve katilimcilarin
bulunduklar sehirlere; ‘gliven ve baglilik’ boyutuyla katilimcilarin dernek ig¢indeki
pozisyonlarina, cinsiyetlerine ve bulunduklari sehirlere; ‘sorumluluk’ boyutuyla
katilimcilarin dernekteki kidemlerine ve ‘hakkaniyet’ boyutuyla da yine bulunduklari
pozisyona bagl olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi elde edilen diger onemli
sonuclardir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, STK, Tiirk Ocaklar1 Dernegi



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CLIMATE IN NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS: THE CASE OF TURK OCAKLARI ASSOCIATION

CIRANOGLU, Mehmet
M. A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mehmet Tekinkusg
July 2011, 81 pages

The phrase ‘organizational climate‘ has been widely used in the field of management
in Turkey recently, and it has occupied the scientific field at length as a result of the
fact that many organizational foundations have been applying it in the researches or
investigations. We can explain this phrase as the atmosphere of general psychology
which refers to a situation in which the develops organization with a perceptional
way. This concept is considered as a key feature of success centralizing the human.
In recent years, it is observed that the functionality of the non-governmental
organizations (NGOs) in terms of management has not been focused so much in
literature reviews in all over the world and Turkey. In this respect, the organizational
climate which is the basic part of the investigation and how it can be implemented
has turned into the main point as a target in this process.

In this investigation which aims to describe the perception of the organizational
climate in the non-governmental organizations(NGOs), Turk Ocaklar1 Association’s
administration board, members and volunteers have been chosen as respondents.
This communal foundation which was composed before the declaration of the
republic and is currently active that can be seen nationwild and as one of the oldest
non-governmental organizations of the Turkish History. Total 530 questionnaires
have been sent to 20 different cities from 7 regions and 393 of them have been
confirmed as valid and then they evaluated to get some results in SPSS study.
Evaluating the current data, the results showed us that organizational climate is
commonly admitted as ‘open climate’. Furthermore, other important results indicate
that this conception meaningfully differs in term of “sincerity and cooperation”
according to attendants’ gender and their locations; in term of “trust and obediance”
according to the positions of the attendants in the organization, their genders and
their locations; in term of “responsibility” according to the duration the attendants
have taken part in the organization; and lastly in term of “fairness” according to their
position as well.

Key Words: Organizational Climate, NGO, Turk Ocaklar1 Association
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRIS
Orgiitlerde insan faktoriinlin 6nemi anlasildigindan bu yana yonetim ve

organizasyon ile ilgilenen sosyal bilimciler siirekli olarak etkin ve verimli Orgiit
yapisinin nasil olmasi gerektigi sorusunun cevabini aramaktadirlar. Bu calismalar
sirasinda ortaya ¢ikmis olan ve birgok bilim insani tarafindan agiklanmaya calisilan
en 0onemli kavramlardan birisi de orgiit iklimidir.

Orgiit iklimi, 6rgiitlerdeki cok boyutlu insan davraniglarini incelemek ve bu
davraniglar1 bireysel, orgiitsel ve ¢evresel nitelikleri géz oniinde bulundurarak orgiit
icindeki ortami1 acgiklamaya galisan, ¢esitli boyutlar1 olan ve bu boyutlariyla bilim
insanlarma bir¢ok sorunun tanimi ve ¢6zlimii konusunda yardimci olabilen daha ¢ok
psikolojik ve algisal olarak tanimlanan bir kavramdir.

Bireyler ve orgiitler arasinda karsilikli bir iligki s6z konusudur. Birey ile
orgiitiin karsilikli olarak birbirlerinden beklentileri bulunmakta ve bu beklentiler bir
denge olusturmaktadir. Birey tiyesi oldugu oOrgiit icin gayret ve ¢aba gosterirken
orgiit de bireye maddi ya da manevi tatmin saglayacak bir karsilik verir. Orgiit iiyesi
olan birey orgiit amaglar1 dogrultusunda goérevinin geregini yaparsa orgiit ile birey
arasinda anlagma saglanmis demektir. Ancak birey, gorevi geregi istenen
davraniglarin diginda bir takim tutum ve beklentiler igerisine girmisse bu durum
orgiit ile birey arasinda ¢atigmalar dogmasina sebep olur. Bu tiir bir ¢atismanin ise,
hem birey hem oOrgiit hem de kismen de olsa toplum agisindan bazi olumsuz
sonuclar1 bulunmaktadir.

Bu olumsuz sonuglart engellemek de agik (olumlu) bir oOrgiit iklimi
olusturmakla bertaraf edilebilir. A¢ik (olumlu) 6rgiit iklimi bireylerin maddi veya
manevi bazi ihtiyaglarinin giderilmesi yoluyla saglanabilir. Bu kapsamda sozii
edilebilecek gereksinimler; ekonomik, fiziki, sosyal vb. maddi gereksinimler
olabilecegi gibi sorumluluk, eylem ve doyum gibi manevi tiirden de olabilirler.

Bireylerin calistiklart 6rgiit ortaminda sadece normal sayilabilecek ihtiyaglarinin



kargilanmasi, agik (olumlu) bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi i¢in gerekli ama yeterli
degildir. Bireyleri giidiilemede, yetki devri, hareket serbestisi, katilim, amaglarin
belirtilmesi, egitim, Odillendirme gibi unsurlarin titizlikle Orgiit kiiltiiriine
yerlestirilmesi gereklidir.

Bu tiir orgiit iklimi olusturuldugu takdirde hem Orgiit hem de birey daha
verimli olacak dolayisiyla da iki taraf da yiliksek tatmin ve fayda saglayacak ayni
zamanda da toplumsal katma deger olusturabileceklerdir. Iste bu katma degerin
toplum i¢in Onemini gbéz Oniinde bulundurdugumuzda bunu saglayacak orgiit
ikliminin hangi oOrgiitlerde ne derece var oldugunun incelenmesi Onem
kazanmaktadir.

Bu baglamda bugiine kadar yapilmis arastirmalarda genellikle kar amaci
giiden isletmelerdeki ya da kamu kurumlarindaki o6rgiit iklimleri ele alinmis ancak
kar amaci giitmeyen ve goniilliiliik esasina gore faaliyetlerini siirdiiren sivil toplum
kurulusglar1 yeterince aragtirilmamustir.

Sivil toplum kuruluslar1 (STK), toplum i¢inde belirli amag etrafinda
orgiitlenmis kisilerce olusturulan, devlet ve 6zel sektorden bagimsiz ancak devlet ve
0zel sektoriin paydast olarak onlarin ve iginden ¢iktiklart toplumun, onun 6tesinde
tim insanligin daha iyi konuma gelmesinde aktif rol oynayan; aktif vatandaslik
kapsaminda Ozgiirlesmeyi, demokratiklesme ve katilimciligi, kamuya fayda
saglamayi, seffafligi, etik faktorlere, degerlere ve yasalara saygili olmayr ancak
onlar1 ¢agdas normlara gore iyilestirmeyi, siyasete dolayli sekilde yon vermeyi
bagimsiz bir sekilde saglayan, kar amaci giitmeyen, sivil toplumun 6rgiitlenmis sekli
olan ¢agdas yapilanmalardir.

Yapilan tanimdan da anlagilacagi iizere; kar amaci giiden yapilardan
tamamen farkli amag, yap1 ve insan kaynagina sahip olan, 6zellikle de orgiit iklimini
etkileyecegini diislindiigiimiiz goniilliiliik esasina gore insan kaynaginin giidiilenmis
oldugu sivil toplum kuruluslarinda, bu farkliliklar neticesinde ne yonde bir orgiit
iklimi olustugu ve bu iklimin boyutlar1 bu arastirmanin temel konusudur.

Arastirmamizda konuyla ilgili uygulama Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en eski
ve en yaygin sivil toplum kuruluslarindan biri olan Tiirk Ocaklari’nin y6neticileri,
tiyeleri ve goniilliileri iizerinde gergeklestirilecek ve genel bir yargiya varilmaya

caligilacaktir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI
Bu aragtirmanin amaci, son yillarda sayilar1 ve etkinlikleri giderek artan

sivil toplum kuruluslarinda goniilliiler, iiyeler ve yoneticiler tarafindan algilanan
orgiit iklimini, boyutlarin1 ve bunlarin demografik faktorlerle olan iliskilerini ortaya
koymaktir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI
Arastirma kapsaminda uygulama yapilacak sivil toplum kurulusu olarak

Tiirk Ocaklari Dernegi se¢ilmistir. Bu se¢imde Tiirk Ocaklart Dernegi’nin 70’ten
fazla subesi ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren en yaygin ve en eski derneklerden biri
olmas1 (kurulus tarihi: 1912) ayrica Igisleri Bakanligi Dernekler Masas1 Baskanlig
tarafindan kamu  yararina ¢alisan dernek  sayilmasi  etkili  olmustur
(http://dernekler.icisleri.gov.tr/Dernekler/Kurum/KamuYarariL iste.aspx).

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirmada halihazirda Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim sivil toplum

kuruluslarina ulagmak miimkiin olamayacagi i¢in yaygin, faaliyetleri siirekli ve kamu
yararma c¢alistidi Icisleri Bakanhiginca kabul edilmis bir dernek o6rnek olarak
alinmustir. Ornek olarak alman bu dernek Tiirk Ocaklar1 Dernegi olarak belirlenmis
ancak bu dernegin de sube sayisinin ¢ok olmasi, arastirmacilart dernegin geneli
hakkinda bilgi verebilecek bir 6rneklem almaya yoOnlendirmistir. Bu kapsamda
70’ten fazla subesi olan bu dernegin genel merkezi ile yapilan goriismeler sonucu 7
farkl1 bolgeden dernegin geneli hakkinda bilgi verebilecek 19 sube belirlenmis ve
bunlarla birlikte genel merkezde arastirmaya dahil edilmis ve anket yOntemi
kullanilarak yapilan arastirma uiygulanmistir. Uygulama i¢in gonderilen toplam 530
anketten 424’1 geri gelmis ancak anketi cevaplayanlar bunlardan 393 tanesini
saglikl bir sekilde doldurmuslardir. Bu 393 katilimcidan elde edilen verilerle gerekli

analizler yapilmigstir.


http://dernekler.icisleri.gov.tr/Dernekler/Kurum/KamuYarariListe.aspx

IKINCi BOLUM
KURAMSAL BIiLGILER VE LITERATUR TARAMASI

2.1. ORGUT iKLiMi
Orgiit iklimi, farkli arastirmacilarca farkli tanimlarla agiklanmis bir

kavramdir. Cevresel giigclerin birlesmesinden meydana gelen cografi bolgeler
iklimine ya da hava tanimlamalarina benzetilebilir. Bu g¢erceve oOrgiite
uyarlandiginda, orgiitii ¢evreleyen yaygin atmosfer, moral diizeyi, orgit lyeleri
arasinda iyi niyet, ait olma duygusunun giicii seklinde ifade edilebilir (Terzi,

2000:92).

2.1.1. Orgiit iklimi Kavram
1930°1u yillardan itibaren iizerinde g¢aligmalara baslanan ve 1960’lardan

itibaren endiistri ve Orgiit psikolojisinin arastirilmasinda en 6nemli kavramlardan biri
olarak karsimiza c¢ikan oOrgiit iklimi kavrami zaman igerisinde giderek Onem
kazanmis ve literatiirde bir¢ok arastirmaci, kuramci tarafindan tanimlanmistir.
Konunun bu denli énemli olmasimin bircok nedeninden ilki insani olanlaridir. Orgiit
iklimi ¢alisanlarin psikolojik saghig ile birebir ilgilidir ve orgiit iiyelerinin sahip
oldugu ise dayal1 tutum, duygu ve davranislarini dogrudan etkilemektedir.

Orgiit iklimi ile ilgili literatiir incelendiginde iklim ile ilgili ilk ¢alismalara
1930’1u yillarda Kurt Lewin’in insan davranisi ve ¢evresel uyarict arasindaki iliskiyi
inceleyen ve grup normlarmna ilisgkin yapmis oldugu arastirmalarda rastlanmaktadir.
Lewin’e gore davranis, kisilik ve c¢evrenin etkilesimi ile ortaya c¢ikmaktadir
(Schneider, 1990:32).

Orgiitiin calisan kisilerin davranislarini etkileyen énemli bir faktdr oldugu
gerceginin kabul edilmesi ile birlikte 1960’11 yillardan itibaren Grgiit iklimi kavrami
orgiit kuramcilari, arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in cagdas bir ilgi alami olarak
Onem kazanmuistir.

Orgiit iklimi kavrami endiistri psikolojisine 1960 yilinda Gellerman
tarafindan getirilmistir. Gellerman, orgilit kisiligi ve iklimine deginen ilk

diisiiniirlerden birisidir. Gellerman'a gore orgiit kisilikleri, bireylerdeki gibi acik¢a



belirlenmis bir takim béliimlemelere konu olmazlar, her biri tiirlii yonlerden kendine
ozgiidiir. Orgiitiin psikolojik ortamiyla orgiit iklimi arasinda onemli bir bag
bulunmaktadir (Can, 1999:213).

Akademik anlamda orgiit iklimi kavrami1 1960’da ortaya ¢ikmasina ragmen
son yillarda daha sik kullanilmaya baslanmistir. Orgiitler biitiin diinyada basariyla
rekabet edebilmek i¢in ¢6ziime kavusturmak zorunda olduklari pek ¢ok karisik
problemle karst karsiya bulunmaktadir. Onlar siirekli olarak performanslarini
arttirmall, siire¢ ve T{riinlerini/hizmetlerini iyilestirmeli, kalite ve verimliligi
arttirmalidir.  Bu baglamda orgiit iklimi kurumlar i¢in daha fazla Onem
kazanmaktadir.

Orgiit iklimi, birey iizerine odaklanan ve kavrama siireci ve davranisi
anlama konusuna egilen, psikolojik bir yaklasim olarak tanimlanir (Davidson,
2003:206). Zaten olgiilebilir bir algisal kavram olan orgiit iklimi ile ilgili yapilan
calismalarda da, Orgiit tyelerinin yakin deneyimleri yerine bireysel kavramlara
odaklanildig1 goriiliir. Tutumsal tepkiler ya da bu deneyimlerin ne tiir anlayislar
lizerine bina edildigi anketlerdeki maddelerle Slgiiliir. Boylece bireylerin bir grup
insan tarafindan paylasilan inang, deger ya da normlari yerine bireylerin Orgiit
hakkinda anlayislarint 6lgmeye odaklanilmig olunur (Cetin, 2004:12).

Iklim kavramu literatiirde iki farkli anlamda ele alinmustir ki bu her iki
anlam da orgilit ikliminin her seyi kapsadigina dair vurgu yapmaya yardim
etmektedir. Yaygin olarak kullanilan ilk anlamiyla iklim, ortak bir kavrayis, bir
durum karsisinda bireylerin gosterdigi ortak bir tepki seklinde ifade edilmistir. Ikinci
anlamiyla iklim kavrami, bireylerin davraniglari iizerinde etki sahibi olan durumlar
dizisini ifade etmektedir (Denison, 1990:24).

Orgiit iklimi kavrami, orgiitsel ¢evrenin ve bu ¢evrenin davranis iizerindeki
etkisinin tanimlanmasi1 agisindan oldukc¢a onemlidir. Orgiit iklimi ile bir orgiitii
digerinden ayiran Ozellikler ve bunlarin Orgiitteki insanlarin davraniglarina etkisi
kastedilmektedir. Bu baglamda orgiit iklimi, orgiitiin belirli 6zellikler dizisi degerleri
olarak tanimlanabilen ve orgiit liyelerince sinanan ve onlarin davranislarini etkileyen

orgiitiin i¢sel ¢evresinin goreceli kalitesidir (Tagiuri, 1968:27).

2.1.2. Orgiit ikliminin Tanim
Orgiit iklimi ile ilgili literatiirde cesitli arastirmacilar ve kuramcilar

tarafindan yapilan tanimlarin ortak o6zelligi bulunmaktadir. Tiim tanimlarda orgiit



ikliminin orgiitsel davranigi etkileyen, uzun siireli ve Olgiilebilen 6zelliklere sahip
oldugu soylenmektedir. Diger taraftan tiim bu tanimlardan anlasilan iklimin
bireylerin ¢alistiklar orgiitteki izlenimlerinden ve algilamalarindan ortaya ¢iktigidir.

Pritchard ve Karasick’in tanimlamasina gore “6rgiit iklimi; goreceli olarak
ve siireklilik gosteren oOrgiit iiyelerinin davranis ve kurallari, orgiit tyelerinin
algilamalari, belli durumlar karsisinda yorumlama temeli ve cesitli aktiviteleri
yonetmede kullanilan baski kaynagi gibi faktorlerin bir araya gelmesi ile bir orgiitii
diger orgiitlerden ayirt eden igsel ¢evresinin 6zellikleridir” ( Batlis, 1980:233).

Barutgugil (2004:216) orgiit iklimini; “calisanlarin Orgiit icinde nasil
davranmalar1 gerektigine iliskin algilarin sonunda olusan genel bir hava” olarak
tanimlamaktadir.

Orgiit iklimi ve motivasyon konusunda temel kaynak eserlerden biri olan
G.H. Litwin ve R.A. Stringer'in ‘Motivation And Organizational Climate’ adli
kitaplarinda orgiit iklimi su sekilde agiklanmistir; orgiit iklimi; faaliyet goOsterilen
cevrenin kalitesini, bu cevre i¢cinde yasayan ve c¢alisan insanlarin algilar1 veya
deneyimleri ile agiklamaya ¢aligsan bir kavramdir (Litwin ve Stringer, 1968:29).

Orgiit iklimi orgiit politikalari, uygulamalar1 ve prosediirlerinden olusan
objektif bir dizi olarak algilanan islerle ilgili tutum ve davranislar arasindaki
iligkilere araci olan psikolojik bir siirectir (Schneider, 1990:295).

Orgiit iklimi iizerine yaptig1 arastirmada, bilhassa kuramsal olarak &rgiit
iklimini arastiran Ertekin ise, orgiit iklimine soyle bir tanim getirmistir; "Orgiit
Iklimi: Orgiite kimligini kazandiran, c¢alisanlarin davranmisim etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, orgiite egemen olan tiim 6zellikler dizisidir” (Ertekin, 1978:6).

B.H. Gilmer, orgiit iklimini 6rgiit icindeki bireylerin davranislarini etkileyen
ve Orgiitii baska orgiitlerden ayiran 6zellikler biitiinii olarak tanimlamistir (Gilmer,
1972:36).

Orgiit iklimi arastirmalar1 yapan Halpin (1966:131): "birey i¢in kisilik ne
ise, orgiit i¢in de iklim odur" ifadesiyle iklimi, orgiitiin kisiligi olarak ifade etmistir.

H. Can; "Orgiitiin psikolojik ortamina orgiit iklimi denir." ifadesiyle orgiit
iklimini psikolojik bir tabana oturtmakta ve bdylece orgiit iklimini, "orgiitte isleyen
ortak psikolojik giiglerin gériiniimii” olarak tanimlamaktadir (Can, 1999:213).

Orgiit iklimi, sosyal bir sistemin orgiitsel ve bireysel boyutlarini

dengelemeye calisan grubun (calisan ve yonetici) olusturdugu bir sonugtur. Bu



sonug; paylasilan degerleri, sosyal inanglar1 ve sosyal standartlar1 kapsamaktadir
(Aytac, 2003).

Orgiit iklimi kisaca, bir kurum gezildiginde hissedilen hava olarak
tanimlanabilir. Calisanlarin  kurumdaki uygulamalarin, prosediirlerin yansittig
havay algilayis sekilleri, drgiit iklimini yansitir. Orgiit iklimi, bir érgiitte giin be giin
olusan algilar, yonetimin, kurallarin ve yillik raporlarin 6ngordiigii direktiflerden ¢cok

yoneticilerin davraniglar1 ve tasvip ettikleri eylemlerle ilgilidir (Balci, 1985:184).

2.1.3. Orgiit Iklimi Olusum Siireci
Orgiit ikliminin olusumu sistemli bir dongiidiir. Bu dongii sistemli iliskileri

ve bunlarin geri bildirimlerinin yarattig1 etki sonucunda olusan unsurlari icermektedir
(Evan, 1968:114).

Sekil 2.1°de goriildiigii tizere, 6rgiit ikliminin olusum siireci girdiler, siirec,
ciktilar ve geri bildirim iligkileri dahilinde agiklanmistir. Burada, orgiitiin bastan
belirlemis oldugu amaglar iist yonetimin alacagi idari kararlar1 sekillendirmekte ve
bu kararlar dogrultusunda ise, eger gerekiyorsa, orgiit faaliyetleri i¢in kullanilacak
teknolojik ihtiyaglar, yiiriitiilecek faaliyetlerin sekillerine goére fonksiyonel alt
birimler ve orgiit iiyelerinin uymasi gereken normlar ortaya konmaktadir. Tiim
bunlar ortaya konduktan sonra gorev tamimlar1 yapilarak orgiite alinanlarin
sosyalizasyon sekilleri, rol iliskileri ve performans Olgiitleri belirlenmektedir. Rol
sosyalizasyonu ve rol iligkileri boliimler arasi etkilesimi baslatmakta, performans
Olciitlerine gore ise liyeler cesitli ddiillendirmelerle tegvik edilmektedirler. Etkilesim
ve Odillendirme siiregleri sonunda iiyeler oOrgiitii degerlendirmekte ve bu
degerlendirmeler sonucu iiyelerde orgiitiin iklimi konusunda bir algi olugsmaktadir.
Sonug olarak bu algi rol performanslarini olumlu ya da olumsuz olarak geri
beslemekte ve toplamda olusacak orgiit performansi ortaya g¢ikmaktadir. Orgiit
performanst da amagclara ulasilma diizeyini ve belirlenecek yeni amaclar

etkilemektedir.
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Sekil 2.1. Orgiit Iklimi Olusum Siireci (Evan, 1968:114)

2.1.4. Orgiit ikliminin Boyutlar
Literatiir incelendiginde orgiit ikliminin boyutlarinin farkli arastirmacilar

tarafindan farkli yonleri ile ele alindig1 goriilmektedir.

Gilmer ve Forehand 1964’te gerceklestirdikleri aragtirmada bes faktoriin
orgiit iklimini belirlemekte 6nemli rol oynadigini ortaya koymuslardir. Bu bes faktor,
orgitliin biiytikligi ve bicimi, liderlik davranislari, iletisim agi, Orgiitiin hangi
amaclara sahip oldugu ve bu yondeki talimatlar1 ve karar verme yontemleridir.
Halphin ve Croft (1966), orgiit iklimini yonetici ve is goren davranig Ozellikleri
olarak iki grupta incelemistir. Is gorenin davramslarinin o6zellikleri; ¢dziilme,
engelleme, samimiyet ve moraldir. Yonetici davraniglarinin 6zellikleri ise, {iretim

vurgusu, uzak durma, 6nemseme ve giivendir (John ve Taylor, 1999:53).



Kopelman, Brief ve Guzzo (1990:296) ise asagida siralanan bes boyutu,
orgiit ikliminin ortak unsurlart olarak belirtmektedir:

1.  Amag¢ vurgusu; yonetim is goOrenlere kendilerinden basarilmasi beklenen
standartlar1 ve sonuglar1 bildirir.

2. Arag vurgusu; yOnetim, is gorenlerin gorevlerini yerine getirirken
kullanacaklar1 yontemleri ve prosediirleri onlara bildirir.

3. Odiil oryantasyonu; cesitli orgiitsel odiillerin gdrev performansina gore
dagitilmasi yoniinde algi olugsmasi1 anlamindadir.

4.  Gorev destegi; is gorenlerin gorevlerini yapabilmeleri i¢in gerekli olan kaynak,
saglanan ekipman, hizmet ve aletlerdir.

5. Sosyo-duygusal destek; is gorenlerin kisisel refahinin yonetim tarafindan
korunmasina ve sosyal yardimlarin yapilmasina yonelik is gorenlerde olusan algiy
ifade etmektedir.

Orgiit iklimi alaninda en yaygmn 6lgme ve degerlendirme araci olarak
kullanilan Litwin ve Stringer’in ¢alismalarinin da i¢inde oldugu baslica
arastirmacilarin  gelistirdikleri ve kiigiik farklar olsa da ortak olarak {izerinde
durduklar 6rgiit iklimi boyutlari asagida agiklanmaktadir:

Samimiyet ve Dayamisma: Samimiyet ve dayanigsmanin uzun yillar birey
gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip oldugu diislintilmiistiir. 1959 yilinda Rosen ve
D'Andrade, baba-ogul iliskilerini bina bloklar1 insas1 esnasinda gozlemlemisler ve
babalar1 tarafindan saglanan samimiyet ve dayanisma miktarinin ¢ocuklarin basari
ihtiyaglarinin en 6nemli tayin edicisi oldugunu bulmuslardir (Litwin ve Stringer,
1968: 45-62)

Catisma ve Miisamaha: Zammuto ve Krackover (1991) tarafindan ortaya
konanan g¢alismaya gore, bu boyutta, karsi giiglerin, amaglarin ve inanglarin yiiksek
oldugu ve kisiler arasinda anlagsmanin saglanamadigi1 yerlerde catisma da yiiksek
seviyede yasanmaktadir. Buna karsilik, amaclar ve inanclar agisindan kisilerin
arasinda uyum oldugu ve isbirligi ruhuna sahip olundugu yerlerde ise catigma diisiik
seviyede yasanmaktadir (Burton, Lauridsen ve Obel, 1999:365).

Litwin ve Stringer’a gore ise, bu iklim boyutu, orgiit ve iiyelerinin ¢atisma
¢Ozlimiine yonelik genel halidir. Baz1 aragtirmacilar, catismayl ¢ézmenin Orgiitsel
fonksiyonlarmn fark ve entegrasyonundaki oOnemli siireclerden biri oldugu
kanisindadirlar. Bazilar1 ise, ¢atigmayr yonetmenin en etkin yolunun orgiitiin

verimliligi ve calisanlarin zihinsel sagligi gibi her iki goriis noktas1 g6z Oniinde
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tutularak yiizlestirme oldugunu ileri siirer. Litwin ve Stringer, ¢atismalara hosgoriilii
yaklagmanin bagar1 giidiisiinii uyarmayacagini fakat erk giidiisiinii uyaracagini
varsayarlar (Litwin ve Stringer, 1968: 45-62).

Ozerklik: Koys ve Decotis’in gelistirdigi bu boyut, orgiit iiyelerinin is
prosediirleri, amaglar1 ve Onceliklerine ulagsma konusunda kendilerini ne kadar
belirleyici olarak algiladiklar ile ilgilidir (Burton, Lauridsen ve Obel, 1999:380).

Odiil ve Ceza: Samimiyet ve dayanismani derecesi ile ilgili olarak isyeri
cevresinin bir bagka 6zelligi cezaya kars1 odiile verilen 6nemdir. Cezayr uygulama
dist birakmaktan ¢ok, 0Odiil vermeye doniikk bir iklim, basar1 beklentilerini
uyandirmak ve basarisizlik korkusu beklentilerini de azaltmak i¢in daha uygundur
(Litwin ve Stringer, 1968: 45-62).

Giiven: Yine Koys ve Decotis’in gelistirdigi bu boyut da, orgiit iiyelerinin
hassas ve kigisel konular hakkinda, orgiitiin daha iist kademelerinde gorev alan
kisilerle iletisim kurarken ne derece Ozgiir olduklarini algilamalan ile ilgilidir
(Burton, Lauridsen ve Obel, 1999:380).

Lider itibari: Kisilerin liderlige inanglar1 oldugunda ve liderin karar ve
faaliyetlerine saygt duyma, kabul etme ve 6ziimseme hissi geligmis ise liderin itibar1
yiiksektir. Kisilerin saygi duymadigi ve otoriteye uyumu kabul etmedikleri
durumlarda ise lider itibar1 diisiiktiir (Burton, Lauridsen ve Obel, 1999:365).

Yiicel Ertekin ise gesitli arastirmacilarin belirledigi boyutlarin bir 6zetini

hazirlamigtir (1978:22);



Tablo 2.1.Y{icel Ertekin’in hazirladig: 6rgiit iklimi boyutlari

Bireysel 6zellikler Orgiitsel dzellikler Cevresel ozellikler
. Simurlayici ve tesvik edici
Doyum Orgiit yapist
cevre
Yiikselme ve ilerleme i -
Orgiit politikasi Calisma kosullar

olanaklari

Kisiye verilen 6nem ve

Orgiitiin amaci

Yonetsel destek

11

sayginlik
Engelleme Odiil diizeni ve iicret Uyum
Giiven duygusu Orgiitsel ¢atisma YoOnetimi elestirme
Diger iiyelere gosterilen .
duyarlilik Orgiitle bagdasmazlik
Riski yiiklenebilme Siki1 gbzetim ve denetim
Arkadaslik iliskileri Tletisim
Onderlik

Karar verme

Orgiitiin gelisme olanaklari

Orgiitsel agiklik

Sorumluluk

2.1.5. Orgiit Iklimi Tipleri
Konu ile ilgili ¢alismalar yapan Zammuto ve Krackover (1991), 7 farkh

iklim boyutunu ayritilar ile planlayarak, 4 farkli orgiit tipini belirleyen bir yapi
olusturmaktadirlar (Burton, Lauridsen ve Obel, 1999:379):

> Grup iklimi: Orgiit iiyelerinin kendileri ile ilgili pek ¢ok seyi paylastiklari,
arkadasca bir ¢alisma ortami olarak tarif edilmektedir. Grup iklimine sahip orgiitler,
genis bir aileye benzetilmektedir. Liderler, kendilerine giivenilen rehberler hatta aile
biiyiikleri gibi goriilmektedir. Orgiitler birliklerini sadakat ve geleneklerle
korumaktadirlar. Katilim yiiksektir. Orgiit, insan kaynaklar1 gelisiminin uzun vadeli
cikarlarina yiiksek baglilik ile 6nem vermektedirler. Basari; miisterilere duyulan
hassasiyet ve kisileri dnemseme ile agiklanmaktadir. Orgiit, takim ¢alismasi, katilim

ve uzlagsmaya deger vermektedir.
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» Gelisimci iklim: Dinamik, girisimci ve yaratici olmaya olanak saglayan
orgiitleri ifade eder. Orgiit iiyeleri risk almaktan kaginmazlar. Liderler yenilik¢i ve
risk alan kisiler olarak bilinirler. Orgiitii bir arada tutan, denemelere ve yeniliklere
katilimdir. Degisime hazir olmak ve yeni miicadelelerin tistesinden gelmek, en ¢ok
onem verilen konulardir. Bir 6rgiitiin uzun vadeli amaci gelisim ve yeni kaynaklari
degerlendirmektir. Basarinin anlami; yeni ve farkli lirtin ve hizmete sahip olabilmek,
{iriin ve servis piyasasinda lider olabilmektir. Orgiit, iiyelerini yenilik ve dzgiirliik
konusunda cesaretlendirmektedir.

» Rasyonel amag iklimi: Rasyonel amac¢ iklimine sahip orgiitler, sonug
odakli orgiitlerdir. Liderler ¢cok caliskan, iiretken ve rekabetci kisilerdir. Orgiitii bir
arada tutan, kazanmaya verilen 6nemdir. Uzun vadeli amag, rekabet¢i atilimlar ve
Olglilebilen amag ve hedeflerin basarilmasidir. Basari, orgiitiin, kendi alaninda sahip
oldugu etkinlik ve biiytikligiidiir.

> I¢ siire¢ iklimi: Cahismak igin formel olarak yapilandirilmis orgiitlerin
sahip oldugu iklimdir. Orgiit {iyelerinin yapmasi gerekenler, var olan prosediirler
tarafindan belirlenmektedir. Liderler, kendilerini koordinasyon ve organizasyonlari
saglayan kisiler olarak gormektedirler. Orgiit iginde islerin sorunsuz ve piiriizsiiz
sekilde stirmesi onemlidir. Uzun vadeli amag; kalicilik ve etkinliktir. Formel kurallar
ve politikalar orgiitii bir arada tutmaktadir.

Wallach ¢ tip oOrgiit iklimi tanimi: yapmaktadir. Bunlar Destekleyici,
Yenilik¢i ve Biirokratik iklimlerdir (Ay ve Celik, 2003:448-450):

» Destekleyici iklimin 6zellikleri arasinda; agik iliskiler, dostluk, isbirligi,
cesaret verme, sosyallesme, kisisel ozgiirliik ve giiven vardir. Orgiit ydnetiminin
tiyelerine verdigi destek Orgiitsel cabalarin merkezindedir. Calisanlarin Orgiit
tarafindan desteklendiklerini algilamasi ile sorumluluklarini bilingli bir bi¢imde
yerine getirmeleri, Orgiitiin amag¢ ve sorunlari ile ilgilenmeleri ve kisisel beklenti ve
odiil olmaksizin orgiit i¢in yenilik gayretine girmeleri arasinda pozitif bir iliski
vardir. Uyelerin algiladifi orgiitsel destek diizeyi, iiye davramisimi éngdrmek igin
belirleyici bir unsurdur. Uyelerin orgiit gelistirme projeleri ile ilgili olumlu
algilamalar1 hem orgiite hem de bireye yonelik yararlar saglayabilir. Orgiit
vatandasliginin olusmasinda da destekleyici iklimin 6nemli bir rolii vardir.

» Yenilikei iklimler ise risk iistlenmeyi, sonuca odaklanmayi, yaraticiligi,
baskiy1r ve girisimciligi hissettiren iklimlerdir. Diger taraftan, yenilik¢i oOrgiitleri

simgeleyen nitelik, organik yonetim sistemi ile yonetilmeleridir. Organik sistemler
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ise ekip c¢alismasi, yatay iletisim ve goérev ve sorumluluklarin ¢ok net bigcimde
ayrilmamasi ile tanimlanir. Gorevin yerine getirilmesinde galisanlar arasinda bilgi,
gorls ve yardim alinmasina sik rastlanir.

» Biirokratik iklim; daha ¢ok biirokratik Orgiitlenme bigimi, hiyerarsik
sistem, resmi iletisim mekanizmalar1 ve kati prosediirler ile tanimlanmaktadir.
Dolayistyla biirokratik iklimin temel unsurlarindan olan gii¢ ve denetim, isi ve
calisanin tutumlarim etkilemektedir. Wallach, biirokratik iklimin temel ozelliklerini
prosediire dnem verme, hiyerarsik yapi, Orgiit yapisinin belirginligi, diizenlilik,
denetim, dikkat ve gii¢c edinme oryantasyonu olarak siralamaktadir. Eger biirokratik
orgiitin prosediirleri gereginden fazla kati olarak algilanirsa, bilgi akisinda ve
calisanin kararlara katiliminda sorunlar c¢ikabilmektedir. Biirokratik iklimlerde,
yapisal diizenleme ve kurallar calisanlarin kararlara katilimini zorlastirabilmektedir.
Dolayisiyla bu zorluk isin basari ile tamamlanmasi i¢in gerekli bilginin informel
iligkiler araciligi ile elde edilmesini geciktirebilmektedir. Ancak Adler ve Borys,
biirokratik iklimin her zaman c¢alisanin kararlara katilimia engel olmadigini ileri
siirmektedir. Ciinkii biirokratik prosediirler ¢alisanin kararlara katilimini, iletisimini
ve ekip caligmasini kolaylastiracak bigimde olusturulabilir. Onlara gore iki tiirden
biirokrasi vardir: zorluk c¢ikaran ve kolaylastiran biirokrasiler. Zorluk c¢ikaran
biirokratik iklimlerde prosediirler yaraticilifi engellerken, kolaylastirict biirokratik
iklimlerde prosediirler faaliyetleri yonlendirerek rollerin netlesmesine hizmet ederler.

Bir baska calismada ise Halpin ve Croft, iklim tiirlerini 6 kategoride
belirlemistir (Hayes, 1973:38-48);

> Acik Iklim: Calisanlarm morallerinin ¢ok yiiksek oldugu, yonetici ve
astlarin uyum i¢inde gorev yaptiklar: iklim tiiriidiir. Y neticiler elestirilere her zaman
aciktirlar ve asla kisisel kurallar koymazlar. Tiim gorevler biiytik bir zevk ve gayretle
yapilir.

» Samimi iklim: Yoneticinin kendisiyle birlikte tiim calisanlar1 bir aile
havasina sokmaya ¢alistig1 ve sosyal gereksinimlerin tatmininin yiiksek oldugu bir
iklim tipidir.

> Bagimsiz Iklim: Yonetici ile astlar arasinda psikolojik bir uzakligin
oldugu fakat bireylerin sosyal ihtiyaglarina 6nem verildigi bir iklim tiiriidir.

» Babacan iklim: Yoneticinin, galisanlar1 kontrol etmede ve onlarin sosyal

gereksinimlerini karsilamada gayret ve g¢abasinin yetersiz kaldigi, bunun sonucu
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olarak da calisanlarin verimli calisma ve performans gdsteremedikleri, c¢esitli
gruplara ayrildiklarinin goriildiigii iklim tiiriidiir.

» Kontrollii iklim: Bu iklim tiiriinde esas olan gorevi yerine getirmektir.
Ust yonetim tarafindan konulmus olan kurallarin disina pek ¢ikilmaz. Karsilikli
kisisel iligkiler ve arkadagliklar i¢cin zamanin yoklugu ve gereksiz ¢aligmalarin varligi
nedeniyle moral oldukga diistiktiir.

» Kapali iklim: Yoneticinin tek basina emredici oldugu, islerin nasil
yapilacag1 konusunda kisisel kurallar koydugu, calisanlar1 gilidiillemede yetersiz
kaldig1 ve tutarsiz davraniglar gosterdigi bir iklim tiiridiir. Bireylerin bu tiir iklime
sahip oOrgiitlerde uzun siire kalmayip, farkli oOrgiitlere gittikleri sik goriilen bir
durumdur.

Agik ve kapali iklim tiirleri arasinda 6nemli farklar vardir. Halpin eserinde
kapali iklim tiiriinii kotii ve hasta olmakla birlikte yardima muhtag bir iklim tiirii
olarak goriir. Yine Halpin'e gore iklim tipini degistirmek kolay degildir. O, iklimi
degistirmenin zor oldugunu fakat hep bir arada calismanin seklini degistirmek
yoluyla iklim tipinin de degistirilebilecegini sdyler (Halpin, 1966:137).

Bu caligmada Halpin’in smiflandirmasi kullanilacak ancak 6rneklemin
siirli olmast ve Halpin’in smiflandirmasindaki ‘acik, samimi ve bagimsiz’ iklim
tipleri ile ‘kapali, kontrollii ve babacan’ iklim tiplerinin kendi aralarinda bariz
farklarla ayrigmamis olmalar1 g6z Oniine alinarak STK’lardaki orgiit iklimi tipinin

acik m1 kapali m1 oldugu ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

2.1.6. Orgiit Ikliminin Ozellikleri
Benzer tipteki orgiitler belirli bir takim ortak 6zellik ve normlar1 paylastyor

olsalar da, her orgiit kendisine has farkli ve ayirt edici karakteristiklere sahip
olacaktir. Belirli bir orgiitiin normal iklimi, 6rgiitiin i¢ ve dis faaliyetlerinin tarihini,
orgiitiin isleyis stirecleri ve fiziksel diizenini, haberlesme iliskilerini, isttihdam edilen
insan tipini ve otorite uygulamalarini yansitir. Saglikli bir orgiit ikliminin agagidaki

ozellikleri sergileyecegi beklenir (Mullins, 1989:489-490 );

e  Orgiitsel amaglar ve kisisel amaglar biitiinleme
e Otorite, kontrol ve haberlesme ag1 olan ve bireysel iiyeler i¢in 6zerkligi olan
esnek bir yap1

e Belirli caligma kosullarina uygun liderlik tiirleri
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e Orgiitiin farkl1 seviyeleri arasinda karsilikli giiven, sayg1 ve destek

e Bireysel farkliliklar ve tutumlart ile bireylerin ihtiyaclar1 ve isten
beklentilerini tanima

e s dizayni ve ¢alisma hayatinin niteligine yonelik ilgi

e Yiiksek performans standardina sahip isleri yerine getirme ve onlara yonelik
sorumluluk

e Adil 6diillendirme sistemleri

o Kisisel gelisme, kariyer elde etme ve ilerlemeye yonelik firsatlar

e Kisisel ve endiistriyel iliskiler politikalar1 ve uygulamalari

e (Catismalar1 ertelemeksizin ¢6ziimii konusunda acik tartisma

e Orgiit ile birlikte bir kimlik duygusu, orgiite baghilik ve oOrgiitte ihtiyac

duyulan onun 6nemli bir {iyesi olma hissi.

Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, calisanlarinin davramislarini
etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan 6zelliklerin tiimii olarak
tanimlanabilir diyen Batlis’e gore ise Orgiit ikliminin su ii¢ genel 6zelliginden
bahsedebiliriz (Batlis, 1980:234):

e Orgiit iklimi kurumu digerlerinden ayirir ¢iinkii orgiit {iyelerinin diger
orgiit iyeleri ile olan etkilesiminin, Orgilit yapisinin, politikalarinin ve Orgiit
siireglerinin sonucunda bi¢imlendirdikleri organizasyonun genel izleniminden
olugmaktadir. Bu da sadece o orglitte var olan 6zellikleri bize gosterir.

e Orgiit iklimi siireklidir ve kolayca degismez. iklim algilamasi, gevresel
olay ve durumlarin degerlendirilmesi olarak degil tanimlanmasi olarak goriilmelidir.

e Orgiit ikimi kurum ¢alisanlarinin davranislarini etkiler. Orgiit iklimi hem
liderlik tarzi, orgiit yapis1 gibi orgiit 6zelliklerinden etkilenen hem de kisilerin is
davraniglarint ve ise dayali tutumlarini etkileyen araci bir degisken olarak ele

alinmalidir.

2.1.7. Orgiit ikliminin Orgiitsel Davrams A¢isindan Onemi
Yonetim biliminin giiniimiize kadar gelisen siireci goz oniine alindiginda,

Taylor'la baslayan, Fayol, Weber ve Gullick'le devam eden klasik 6rgiit kuramlarinin
odak noktasi, insant makine gibi goren ve is verimliligi lizerinde yogunlasan bir
yonetim yaklagimidir. 1900'li yillarin baginda kisisel tavirlar, davraniglar ve grup

hareketleri, "Davranigsal Yonetim Yaklasimi" ile agiklanmaya calisilmis ve bu
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calismalar "Orgiitsel Davranig" teorisinin ¢ikis noktasini olusturmustur. Ozellikle
1920'lerden sonra ydnetimde insan unsurunun Oneminin artmasi arastirmacilari,
insanlar1 yonetmede yeni araglar ve yontemler bulmaya yoneltmistir. Elton Mayo ilk
olarak ¢alisma kosullarinin is goren verimliligi lizerindeki etkisini belirlemek {izere
1927 yilinda Hawthorne arastirmalarina baslamis ve bu arastirmalar sonucunda,
orgiitlerde insanla ilgili yOnetimsel yaklagimlarin gelismesine Onciilik etmistir.
Katilimi ve insan odakliligi 6ne c¢ikaran bu yaklasim, grup iliskileri ve sosyal
ihtiyaclarin karsilanmasinin, orgiitteki birgok sorunun ¢éziimiine temel teskil ettigine
dair sonuglar ortaya koymustur. Ancak bu caligsmalar ile is ¢evresinin diizeltilmesi
geregi vurgulansa da, is tatmini ve i goren verimliligi kavramlarina yeterince agiklik
getirilememistir.

1950'lerden itibaren giiniimiize de damgasin1 vuran Mc Gregor'un X ve Y
teorisi, Likert'in "sistem 4" ve Herzberg'in "Cift Faktor" gibi yaklagimlari orgiitlerin
insan boyutu Tlzerinde yogunlasarak; bireysel ihtiyaclar, calisma gruplarinin
ozellikleri, yonetim ve calisma ortaminin dogasi konularma odaklanmislardir.
Boylece insan odakli yonetim modeli tiim Orgiitlerce benimsenmistir (Aytag,
2003:2).

Orgiitiin olusmasi, biiyiimesi, gelismesi, ¢alisanlara, gruplara ve diger
isletmelere etkisi orgiitsel davranis biliminin inceleme alanina girmektedir. Bir diger
ifadeyle, orgiitsel davranis bireyin oOrgiit ortamindaki davraniglarii anlamaya,
tanimaya ve betimlemeye ¢alismaktadir. Bu nedenle orgiitsel davranis disiplini orgiit
iklimi arastirmalart ile yakindan ilgilidir. Literatiire bakildiginda bir¢cok c¢alisma
orgiit iklimini Orgiitsel c¢iktilarin bir belirleyicisi olarak belirtmektedir (Rogg,
2001:435). Bu sebeple orgiit ikliminin incelenmesi bir taraftan Orgiit iiyelerinin
davraniglarin1 betimlerken diger taraftan da Orgiitiin etkinlik diizeyini ve degisim

yapilmas1 gereken unsurlarini ortaya koymaktadir.

2.1.8. Orgiit iklimini Belirleyen Faktorler
Orgiit iklimi kavram saglikli bir sekilde incelenecek olursa éncelikle orgiit

iklimini belirleyen faktdrler dogru tespit edilmelidir. Orgiit iklimi kavrami en az iig
degisken grubu icermektedir. Bu degiskenler sdyledir (Forehand, 1968:66):

e (evresel Degiskenler: Bireyin kendisinden kaynaklanmayan, orgiit
liyelerine disaridan etki eden degiskenlerdir. Cevresel degiskenlere 6rnek olarak

orgiitiin biiytikliigli ve yapisi, ekonomik sartlar ve sendikalagma orani vb. verilebilir.
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o Kisisel Degiskenler: Bu degiskenler orgiit iiyelerinin yetenekleri,
yaklasimlari, ise karsi ilgileri, karakteristik nitelikleri gibi bireysel olarak her bir
isgdrenin sahip oldugu 6zellikleri ya da degerleri ifade etmektedir.

e Sonug¢ Degiskenler: Bu degisken grubu cevresel ve kisisel degiskenlerin
bir araya gelmesi sonucunda olusmaktadir. Is motivasyonu, memnuniyet ve
verimlilik bu grup degiskenlere 6rnek gosterilebilir.

Bu noktada, degiskenler dikkate alindiginda, orgiit iklimi Kisisel
degiskenlerin ve ¢evresel degiskenlerin etkilesimi olarak goriilebilir.

Ancak orgiit iklimini belirleyen faktorlere daha kapsamli ele almak
gerekirse Cherrington’un ve Bilgen’in farkli ¢alismalarda farkli baghiklarla ortaya
koyduklar1 orgiit iklimine etki eden degiskenlere bakilabilir. Cherrington’in
bahsettigi faktorler soyledir (Cherrington, 1994:470-471);

Yonetimsel Degerler: Yoneticilerin degerinin iklim iizerinde kuvvetli bir

etkisi vardir ve bu degerler kararlar etkileyen eylemlere neden olurlar. Orgiit, ister
formel ya da informel, otokratik ya da katilmali ve kisisel olmayan veya dost¢a olsun
calisan bireylerin bu degerler hakkindaki algilarinin iklim {izerinde 6nemli etkisi
vardir.

Liderlik Tiiri: Astlarina giivenen ve onlarin oOrgiitsel kararlarda yer

almalarini isteyen liderler, tiim 6nemli kararlar1 alma konusunda 1srarci olan ve siki
kontrolii savunan yoneticiler tarafindan yaratilan iklimden cok farkli bir iklim
yaratirlar.

Ekonomik Sartlar: Ekonominin gelistigi ve Orgiitiin basarili oldugu

zamanlar yoneticiler daha biiylik riskler almak konusunda cesaretli ve goniillii olma
egilimindedirler. Diger yandan ekonomik gerileme donemlerinde biitceler ¢cok sikidir
ve yoneticiler daha tutucu karar almak konusunda zorlanirlar. Bu dénem siiresince
yeni programlar dnerilmez ve yaratic fikirler dikkate alinmaz.

Orgiitsel Yapi: Orgiitsel yapinin bir takim karakteristikleri orgiit iklimi

lizerinde kapsamli bir etkiye sahip olma egilimindedir. Ornegin, kat: kural ve
prosediirleri ile degismez yazili iligkileri olan bir orgiit, sahsi olmayan ve soguk
olarak algilanan fakat daha etkili biirokratik bir 6rgiit iklimi yaratma egilimindedir.

Orgiit iiyesi bireylerin karakteristikleri: Bireylerin kisilikleri orgiit iklimine

katkida bulunur. Yiiksek oranda yasgh ya da egitimsiz ¢alisanlardan meydana gelen

orgiitler, geng, yiiksek egitimli ve hirsli bireylerden olusan orgiitlerden oldukca farkli
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bir iklim sahibi olacaklardir. Uyelerinin is dis1 sosyal faaliyetlere katilimimin oldugu
orgiitlerde iklim ¢ok daha dostcadir.

Orgiitiin_biiyiikliigii: Biiyiik orgiitler kendilerine nispetle ufak olanlardan

daha kat1, biirokratik ve planli olma egilimi gosterirler. Kiigiik bir orgiitte, yaraticilik,
yenilik ve bagliliktan olusan bir iklimi hakim kilmak biiyiik bir orgiite nispetle daha
kolaydir.

Isin dogas1: Islerin tiirleri ve endiistrinin tipi essiz bir drgiit iklimi yaratmaya
katkida bulunur. Ornegin, kirsal toplumlardaki ¢iftcilik ve besin elde etme siireci,
metropolitan bolgelerdeki bankacilik ve finansal yatirim islemlerinden farkli bir
iklim igerisinde yapilir.

H.Nihat Bilgen de ¢alismasinda farkli arastirmacilardan derledigi bilgilerle
orgiit iklimini etkileyen faktorleri sdyle siniflandirmistir (Bilgen, 1990:4):

Orgiit Cevresi: Her orgiit dogal ve sosyal bir gevre igerisinde yer alir

(Bursalioglu, 1967:16). Orgiit ¢evresindeki dogal ve sosyal sartlar, drgiit iiyelerinin
onlar algilayis ve yorumlayis bicimlerine gore deger kazanir ( Bilgen, 1990:4).

Organizasyon c¢evre iliskisi yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
durumsallik yaklagimi geregi olarak ayrintili bi¢imde incelenmistir. Pek c¢ok
arastirmact ¢evre kosullarin organizasyonlart nasil etkiledigini ¢evre kosullarina
bagli olarak organizasyon yapilarinin karar mekanizmalarimin 6nderlik tarzlarmin vs.
farklilik gosterip gostermedigini arastirmigtir.

Durumsallik  yaklagiminin ulastigi  genel sonug; c¢evre kosullarinin
ozelliklerine bagl olarak organizasyon yapilar1 ve organizasyonda kullanilan ¢esitli
stiregler farklilik gostermektedir (Kogel, 2001:226).

Orgiitsel Yapt: Orgiitlerin yapist; insanlarmn is hayat: ve birbirleriyle olan

iliskilerini ~ diizenlemektedir. Orgiitlerin yapis1 denilince &rgiitlerin  igindeki
boliimlerin ve kisimlarin tanimi, yonetim ve nezaret sekli, ¢alisanlarin is ve gorev
tarifleri, yoneticilerin kontrol sahalari, yetkinin nasil ve ne kadar devredilecegi,
fiziksel yerlesim, gibi unsurlar akla gelmektedir (Argun, 1997:8).

Yapr boyutunda orgiit iklimini etkileyen bir faktdr de oOrgiitiin bi¢imidir.
Orgiit bigiminin drgiit ortamin1 olusturan siireglere yon verdigi bu sebeple de ayr1 bir
agirhik tasidigr diisiiniilmektedir. Ornegin dikey olarak yapilanmis bir 6rgiitte, emir
komuta zinciri gergevesinde “itaat “ dnem kazanirken; yatay olarak yapilanmig bir

orgiitte koordinasyon ve isbirligi 6nem kazanmaktadir (Bilgen, 1990:7).
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Orgiit ortamim1 etkileyen unsurlardan bir bagkasi da orgiitiin gelismelere
acikligidir. Yeni bilgileri yeni teknolojileri ve yeni yontemleri izleyen orgiit ¢cagdas
bir yapiya kavusur ve ¢agdas davranislar ile donanir. Bu durum orgiitiin nimetlerini
arttirir. Uyelerin beklentilerine cevap verme imkanlarini gogaltir. Bdylece orgiit
ortam1 olumlu yonde gelisir (Bilgen, 1990:7).

Orgiitlerin yap1 ve isleyis bicimleri, orgiit iklimi {izerinde 6nemli etkiler
tasir. Orgiit yapis1 basik, yani yetkinin ¢esitli kademelerde dagitilmis olmasi
giiclendirmeyi kuvvetlendirir. Is tanimlar1 ve prosediirler katilimcilig saglamalidir.
Misyon ve vizyon agik ve net olarak tammlanmalidir. Odiillendirme sistemi, olumlu
davraniglar1 pekistirici tarzda olmalidir. Bilgi paylagimi saglanmalidir. Personelin
yenilikleri 6grenme ve benimseme siirecine yonelik egitim programlar: bulunmalidir.
Personelin yalnizca is ortaminda degil, tim hayatin1 degerlendirerek, personelin
kisiligine, hayat gereklerine uygun bir organizasyonel yapi1 gelistirilmelidir. Ayni
zamanda bu caligmalar, personelin is tatminini de artiric1 bir etkiye sahiptir (Kirel,
1999:115-136).

Orgiitsel Amaclar: Gergekten her orgiit bir amaci gerceklestirmek igin

kurulur. Orgiit amaglarinin 6rgiitiin icinde bulundugu toplum igin tasidig1 deger,
orgiit ikliminin olugmasinda O6nemli bir rol oynar. Eger toplum bir O&rgiitiin
amaglarina ¢ok deger veriyorsa, o Orgiitiin girdileri arasinda bulunan bu yliksek
deger, Orgiit ortammi olumlu yodnde etkileyecektir. Aksine toplum Orgiitiin
amaclarina az deger veriyorsa, bu deger bu kez de olumsuz etki yapacaktir.

Orgiit amagclarinin 6rgiitte ¢alisanlar igin tasidig1 deger de iklimi etkileyen
etmenlerden biridir. Birey basarilmasi i¢in ¢aba harcadig1 ve hatta bazen fedakarlik
yaptig1 amagclari, en azindan fedakrlik yapmaya deger bulmalidir. Bu degerin
derecesi diistligli zaman Orgiit liyelerinin fedakarlik yiizdesi de diisecek, bu durum da
orglit ortamini1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Orgiit ortamimin olusmasinda diger bir faktor de, orgiitiin amaglarini verimli
bir bicimde gerceklestirecek niteliklere sahip olmasidir. Eger orgiit amaglarini
verimli bir bicimde gereklestirecek imkanlara sahip degilse, iiyelerin orgiite karsi
baglilig1 ve amaglar i¢in ¢aba harcama istegi azalacaktir. Bu bakimdan orgiitte amag-
ara¢ dengesinin kurulmasi biiyiik onem tasimaktadir. Bu durumda ydnetici ya
araglar1 blylitmek ya da amaglari kiigiilterek gergeklestirilebilir hale getirmek

secenegi ile kars1 karsiya kalir (Bilgen, 1990:5).
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Yonetim: Yaygin kanaate gore yoOnetim, Orgiit ikliminin belirmesinde en
biiyiikk pay1 elinde tutmaktadir. Zira Orgiitiin formel yapisinin kurulmasi, yonetim
politikalarinin se¢imi ve Orgiitte gorev alacak personelin tedariki biiylik ol¢iide
yonetimin elindedir.

Yonetimin Orgiit iklimini belirleyici olmasinda; kararlara katilim diizeyi,
destekleyici liderlik davranisi, isletme i¢i denetim diizeyi ve Odiillendirme konulari
etkin rol oynamaktadirlar.

Orgiitsel Iletisim: Ortak bir amac1 gerceklestirmek igin bir araya gelen biitiin

grup, topluluk ve orgiitler icin iletisim, diin oldugu kadar bugiin de onemlidir ve
gelecekte de onemli olacaktir. Hayatimizin her alaninda oldugu gibi, orgiitlerin de
iletisimsiz yagamas1 miimkiin degildir. Tiim 6rgiit faaliyetlerinin uyumlastirilmasi ve
islerin yiiriitiilmesinde yeterli ve etkili diizeyde iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
da orgiit i¢inde ve diginda stirekli bilgi aligverisi agisindan 6zel 6nem tasiyan orgiitsel
iletisimi giindeme getirmektedir (Ozdemir, 2006:32). Bu énemi nedeniyle iletisimin
orgiit iklimini belirleyen faktorler arasinda ilk siralarda yer aldigin1 sdylemek dogru
olacaktir.

Orgiitsel Degerler ve Normlar: Orgiitsel degerler ve normlar drgiit kiiltiirii

ile yakindan iliskilidir. Orgiitler kendi kiiltiir ve iklimini gelistirirken baz1
yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir 6rgiitiin iklimi ve
kiiltiirti hem formel Orgiitiin degerlerini ve davranis kaliplarini hem de bunlarin dogal
orgiitteki yorumlarmi yansitir. Nasil ki toplumun bir kiiltiir miras1 varsa, sosyal
orgiitlerin de yeni oOrgiit iiyelerine birakilan orgiitsel norm ve deger kaliplar1 vardir

(Ertekin, 1978:12).

2.2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI
Sivil toplum kavrami, kokeni itibariyle Antik Yunan diislince diinyast ve

Ortacag'a kadar uzanan g¢ok eski ve c¢ok yonlii bir tartismanin {riiniidiir. Tarih
boyunca hem o6zgiirliikk¢i hem de totaliter siyasal modellerin ana temasi (Dogan,
2002:1-2) olan kavram 20. yiizyilin son ¢eyreginde tiim Diinya'da hayatin hemen her
alaninda biiyiik bir ilgi géormeye baslamistir. Nitekim Birlesmis Milletler'in 2001
yilint "Diinya Goniilliller Y1l1" olarak ilan etmesi bu gelismenin bir sonucudur. Sivil
toplum kavraminin etimolojik ve tarihsel gelisimi hakkinda fikir sahibi olmak bugiin
kavram etrafinda yiritilen tartismalar1 anlamayr ve bu arastirmanin amacina

ulagsmasini kolaylastiracaktir.
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2.2.1. Sivil Toplum Kavramm
Sivil toplum kavrami her ne kadar uzun bir ge¢mise sahipse de bugiinkii

anlamiyla, batida sanayi toplumu sonrasi baslayan toplumsal ve siyasal arayiglarin
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bati diinyasinin “Ronesans” tan sonra yasadigi
gelismeler ve degismeler yeni bir siyasal toplum arayisint dogurmus, bu gelismelerin
sonucu olarak da ulus devletler ile birlikte daha katilimc1 ve 6zgiirliik¢ii bir siyasal
yasam tartisilmaya baglanmistir (Arslan, 2001:14).

Sivil topluma dair yapilan tartigmalar ve tanimlamalar genel olarak iic
yaklagim bi¢iminde sekillenmistir:

Dar ve teknik yaklasim; bu yaklasima gore sivil toplum, en genel diizeyde,
devlet iktidarinin baskis1 ve denetimi altinda olmayan goniillii orgiitlerin yer aldig
alan olarak tanimlanabilir (Keyman, 2006:5).

Genis ve ahlaki deger atfedilmis yaklasim; bu yaklasima gore sivil toplum,
bir toplumun kendisini ve eylemlerini bir biitlin olarak, devletin iktidarinin baskis1 ve
denetimi altinda olmayan goniillii orgiitler yoluyla orgiitledigi alandir (Keyman,
2006:5).

Alternatif, biitlinciil ve katilimer yaklasima gore ise sivil toplum, toplumsal
sorunlara etkili ve uzun donemli ¢oziim bulma siirecine aktif olarak katilan ve bu
temelde de siyasi aktorleri bu ¢oziimleri yasama gecirecek politikalar liretmeye
yonlendirmek icin ¢alisan farkl goniillii 6rgiitlerin devlet denetimi disinda kurdugu
ortak alandir (Keyman, 2006:5).

Bu baglamda asagidaki tanimlar ve aralarindaki farkliliklar daha rahat
anlasilabilir;

Dahrendorf, “sivil toplumu” kanun hékimiyetinin oldugu, bunun yaninda
o0zerk kurumlardan olusan, devlet ya da baska bir merkezi otorite tarafindan
yonetilmeyen, halkin iradesini temsil eden kurumlar olarak ele almaktadir (Yildirim,
2004:47).

Vaclav Havel’e gore, sivil toplum 6zglir bireylerin sivil inisiyatiflerinin ve
sivil erdemlerinin yagama gegtigi hak ve ozgiirliikler alanidir (Havel, 1991:5).

Erdz ise sivil toplumu; “merkezi kontrole ve hiyerarsiye tabi tutulamayan
toplumsal iligkiler agi” seklinde tanimlamaktadir. Fakat burada devletten 6zerk olmayi
iceren sivil toplum, devletten tam olarak kopma ve onun karsisinda yer alma islevini

yerine getirmez. Ciinkii sivil toplum devletle var olan ve devletin isleyisini kontrol eden,
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gerektiginde Oneriler sunabilen bir toplumsal yapiimn olmasini arzu eder (Yildirim,
2003:231).

Akat’a gore sivil toplumdan bahsedilebilmesi igin, devlet miilkiyetinin
minimum diizeyde olmasi, agik piyasa ekonomisinin olmasi ve toplumsal katilim
mekanizmasinin bulunmasi gerekir (Arslan, 2001:33).

Sivil toplum teriminde dikkati ¢eken nokta; devlet denetiminin ve baskisinin
ulasamadigi veya belirleyici olmadigi toplumsal etkinlikler olmasidir. Sivil toplum
kavraminda “sivil” terimi “medenilik / uygarlik” anlamina gelir. Sivil terimi kent yasami1
icinde bir anlam kazanir. Sivil toplumun kavramsal kokii medeniligin sehir yasaminin
getirdigi davranig tarzlarim yurttas hak ve ylkimliliiklerini ifade eder (Mardin, 1999:9).
Sivil toplumun olusabilmesi i¢in Oncelikle uygar, medeni bir toplumun olusmasi
gerektigi dikkatimizi ¢eker.

Gellner’e gore sivil toplumun gelismesi i¢in temel kosullardan biri ekonomi ile
yasal iktidar yapilarinin ayrilmasidir. Bagimsiz bir piyasa ekonomisinin varligi tek
basina yeterli olmasa da sivil toplumun gelismesi i¢in zorunlu bir kosuldur (Ozdalga,
1999:98).

Schils ise sivil toplumdan s6z ederken mutlaka kamu yarar1 gozetilmesi ve
“biz” bilinciyle hareket edilmesi gerektigini savunur. Boylece kendini belirli bir toplum
kesimi olarak tanimlayanlar kendilerini baska gruplar karsisinda farkli tanimlamalidirlar.
Sivil toplumun kolektif bilincinde kamu yarar1 diislincesi yatar. Yurttagin "sivilligi"
kolektif bir algilama ve davranis bi¢imi olarak kendini disa vurur. Bu nedenle sivillik
ruhu yurttasin, kisisel ¢ikarin yaninda toplumun tiimiinii ilgilendiren kamu ¢ikarinin da
dikkate alinmasmi gerektirir. Sivil toplum bireyleri bu durumun bilincindedirler.
Boylece Schils'in isboliimii ve rekabetin yasandigi her toplumu sivil toplum olarak kabul
etmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Clinkdi ona gore devlet iktidarinin mesruluga dayanmadig,
devlet iktidarinin smirlanmadigi toplumlarda sivil toplumdan séz edilemez (Dogan,
2002:269).

Sonu¢ olarak, modern manada sivil toplum kavrami {i¢ Onemli boyut
icermektedir. Birincisi yasalliktir ¢iinkli 6zel hukuk, sivil, siyasal ve toplumsal esitlik
ve haklara dayanmaktadir. Ikincisi ¢ogulculuktur ¢iinkii kavram kendi kendini
olusturan goniillii birlikleri kapsamaktadir. Ucgiinciisii ise kamusalliktir ¢iinkii
islevler, iletisim alanlarii, kamu katilimini, siyasal iradenin ve toplumsal normlarin
dogusunu, c¢atigmasini ve bunlara iliskin goriislerin ifade edilmesini igermektedir

(Tosun, 2001:59-60).
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Biitlin bilgiler 1s181inda genel anlamda sivil toplum; “devlet denetimi veya
baskisinin ulagamadig1 alanlarda, bireylerin veya gruplarin devletten izin almadan,
ekonomik iligkilerin baskisindan biiyiik 6l¢iide bagimsiz olarak hareket ederek tutum
belirleyebildikleri, sosyo-kiiltiirel etkinliklerde bulunabildikleri, goniilli ve rizaya
dayali iliskilerin, etkinliklerin ve kurumlarin olusturulabildigi toplumdur” (Atar,
1997:98).

2.2.2. Sivil Toplumun Tarihsel Gelisimi
Sivil toplum kavrami, insanin toplumsal bir varlik olarak hayatini idame

ettirmeye ¢abaladigi ilk donemden itibaren sdyle ya da boyle giindeme gelmisse de
bilimsel deger tasiyan nitelikte kavrama ilk kez Aristo'da rastlamaktayiz (Arslan,
2001:5). Aristo'ya gore sivil toplum, yurttaslarin, kentlilerin olusturdugu bir politik
diizende (politike koinonia) yonetime katilma ve s6z hakki sahibi olma siirecidir.
Ciinkii yine Aristo'ya gore politika insanlar i¢in en uygun yonetim anlaminda sivil
toplumun kendisidir (Tosun, 2006:8).

Daha sonra sivil toplum kavraminin Ortagag'da yeniden glindeme geldigini
gormekteyiz. Din olgusunun giinlilk hayati biitiin yonleriyle kusattigt bu cagda
insanlarin sekiiler bir hayat tercihinin neticesi olarak sivil toplum yeni bir ¢ikis yolu
olarak goriilmektedir. Feodal diizenin, kentlerin dogusuyla ortadan kalkmasi;
beraberinde Kralin, Kilisenin ya da Feodal Beylerin her hususu belirleyen gii¢ olmasi
donemini de sonlandirmaya baglamistir (Bumin, 1998:14). 1215'te Manga Carta'da
Ingiliz Krali kargisinda soylularin bazi haklari elde etmeleri ve bunun yazili bir
antlagmaya baglanmasi ilk somut sivil toplum hareketi kabul edilmektedir (Celik,
2007:21).

Klasik Bati geleneginde sivil toplum (koinonia politike, societas civilis) ve
devlet (polis, civitas) birbirlerinin yerine kullanilan terimlerdir. Bir sivil toplum tiyesi
olmak bir yurttag olmak ve dolayisiyla onun yasalarina uygun ve diger yurttaslara
zarar vermeyecek bicimde davranma yiikiimliligi altinda olmak demektir
(Keane,1993:48).

Aydinlanma c¢aginda kavram, iki ana bakis agisiyla degerlendirilmektedir.
Bu temel iki farkli goriisten birincisinde, 18. yy.'da Avrupa'da "toplum soézlesmesi”
teorilerine (T. Hobbes, J. Locke, J. J. Rousseau gibi) dayandirilan kavram, doga
durumunda (vahsi ortamda) yasarken bir toplum sozlesmesi ile uygarlik durumuna

gecisi ifade eder (Keane, 1993:49). Aydinlanma c¢aginin sivil toplum kavramim
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ikinci ele alis sekliyse G. W. Hegel'in diyalektik diisiincesiyle tarihi bir asama olarak
aciklanmaktadir: Sivil toplum "aile" kurumundan "devlet"e gecis asamasidir (Tosun,
2006:4). G. W. Hegel'in goriisleriyle temellendirilen otoriter yaklasim karsisinda ise
liberal diisiincenin kurucusu kabul edilen John Locke'un ézgiirliik¢ii yaklasimi yer
almaktadir (Caha, 1997:418). J. Locke'a gore dogal halimizi korumamizin yolu
kalabaliktan kurumsallasmaya ge¢meyi gerektirir.

Sosyalist diislincenin kurucusu kabul edilen K. Marks'a gore sivil toplum
ekonomik alanla ilgilidir. Yani sivil toplum, ekonomik iligkileri iireten ve siif
iligkilerini doguran bir alandir (Yilmaz, 1997:90). Bu noktada K. Marks'a gore sivil
toplum iist yapiy1 belirleyen temel unsurdur.

Modern ¢ag1 hazirlayan 6nemli distiniirlerden biri olan De Tocquieville
sivil toplum konusunda Amerika'y1 Fransa'ya gore daha ozgiirliikk¢li gormektedir.
Ona gore Fransa'da devlet, aristokrasiyi giyotinden gegirerek halk ile devlet arasinda
hicbir aract kurum birakmamis ve halk devletin muazzam giicii ile ezilmisti. Buna
karsilik Amerika'da halk hemen hemen karsilastigi her sorunu, olusturdugu sivil
organizasyonlarla ¢ozmiis, siyasl ve hukuksal acidan esit halk yiginlar1 kendini
devlete karsi korumustu (Caha, 1997:420).

Sivil toplum kavramimin modern diinyada ise farkli iceriklerle yeniden
giindeme geldigini gérmekteyiz. Dogu Avrupa iilkelerinde otoriter muhalif giiclerin
yararlandiklar1 bir paradigma iken (Tosun,2006:7) miisliman diinyada da ozgiirliik
alanlarinin  genisletilmesi arayislarinda islevsel oldugu goriilmektedir (Wedel,
1997:141). Diger taraftan Azerbaycan gibi komiinist rejim altinda yasayan tilkelerde
sivil toplumun Bat1 tarafindan komiinizmi i¢ten yikmak amaciyla organize edildigi
ifade edilmektedir.

Iki biiyiik kiiresel savas sonunda biitiin birikimlerini sorgulamaya baslayan
insanligimn 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yeni bir dalga olarak glindeme
getirdigi sivil toplum kavrami bu kez adeta yasanan hayal kirikliginin ortaya
cikardigi bir ¢irpimisin yansimasidir. Arslan'a (2001:17) goére bu donemde sivil
toplumun yeniden glindeme gelmesini saglayan ilk sebep demokratik sistem ile refah
devletinin i¢ine girdigi mesruiyet krizi (Dogan, 2002:257; Tosun, 2006:7) ve bunlara
kars1 miicadele eden "toplumsal hareketler" (feministler, ¢evreciler, Ogrenciler,
barisgilar gibi) dir. Cagdas degerler olarak adlandirilan insan haklari, baris, kadin
haklari, ¢cevre, egitim, ozgiirliik, ticiincii diinyacilik gibi degerler tiim diinyada yanki

bulmus hatta 68 kusagi bu degerler i¢cin miicadele etmistir (Caha, 1997:423).
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1960'lardan sonra meydana gelen uluslararasi gelismeler de sivil toplumun
giindeme gelmesinin diger sebebidir. 1960'lardan Once insan ya da genis halk
kitleleri siyasi otorite ve aydinlar tarafindan nesne olarak goriiliirken 1960'lardan
sonra siyasi otorite ve aydinlar blogu ¢6ziilmiis ve insan ya da halkin 6zne konumuna
geldigi goriilmiistiir.

Bu durum Tirkiye'de 1980'lerden sonra goriilmeye baslanmistir. Yani
oncesinde sivil toplumu temsil ettigini iddia eden gruplarin devletle kendi ¢ikarlar
icin igbirligi yaptiklar1 gozlenirken 1980'lerden sonra artik halk etkinligini ve
belirleyiciligi ortaya koymus ve nesne konumundan 6zne konumuna yiikselmistir.
Son olarak Dogu bloku tilkelerinde tek tip toplum kurmak amaciyla uygulanan
politikalara kars1 sivil toplum gii¢clenerek sesini yiikseltmistir (Dogan, 2002:251).

1990'larda ¢ift kutuplu diinyanin bir kutbunun yok olmasi ve olusan
boslugun bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak bir kara delik
niteligi kazanmasi, insanligi yeniden biiyiikk bir arayis icine siiriikklemis ve sivil
toplum, tarihin hi¢bir doneminde gormedigi bir itibar kazanarak toplumun kendi
sorunlarini ¢ézebildikleri 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

Sonug olarak, tarihsel siire¢ izlendiginde sivil toplum kavraminin ortak bir
kavramsal alaninin oldugunu sdylemek giigtiir. Kavramin tarihi gelisimi iginde
dayandirildig1 diisiinceler ve bu diislincelerin hayata yansimalar1 agisindan dort
stiregten bahsedebiliriz (Arslan, 2001:36):

a) Klasik Evre: Sivil toplum-devlet ayriliginin ortaya ¢iktigi evre.

b) Devlete Karsi Evre: Toplumlarin devlete karsi bagimsizliginin
savunuldugu ve tstlinliiglinlin saglandig1 evre.

c) Devletin Giiglendigi Evre: Sivil toplum 6zgiirliigiiniin kargasa doguran
sonuglar1 nedeniyle sivil topluma kars1 devletin giiclendigi evre.

d) Bagimsiz Bir Sivil Toplumu Koruma Diisiincesinin Gelistigi Evre: Devlet
diizenleyiciliginin sivil toplumu baski altina alacagi korkusu ile gogulcu, goniillii
orgiitlenmeye dayali, devletten bagimsiz olma evresi.

Kisaca sivil toplum kavrami koken itibariyle Batida dogmus ve onceleri
insanlarin ¢ikarlarin1 devlet disinda elde etmek {izere mesrulugu kabul edilen
orgiitlenmelerdir. Tarihi siire¢ olarak onceleri "sehir hayati"nin getirdigi haklar ve
yukiimliliikleri ifade etmek amaciyla kullanilmaya baslanmis, devlet ya da barbar
kelimelerinin karsitt olan medeni kelimesi yerine kullanilmis, ardindan 17. ve 18.

yiizyilda hiirriyetleri ifade eden bir anlam tasimaya baslamistir. Kavramin tarihi ve
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felsefi boyutlari ise G. W. Hegel ve K. Marks tarafindan kullanilmasi ve Gramsci'nin
kavrami yeniden yorumlayarak 20. ylizyila tasimasi ile ortaya ¢ikmistir (Dogan,

2002:4).

2.2.3. Tiirkiye’de Sivil Toplumun Tarihsel Gelisimi
Ik sivil toplumculardan baglayarak Miisliiman Dogu toplumlarina karsi

bugiin oryantalistlerin savunduklar1 ve yaygin olan bir kanaat sivil toplumun batiya
0zgl bir kurum oldugudur. Oryantalist sosyolojiye gore sivil toplum medeni bati
toplumunu ifade etmektedir. Bunun diginda kalanlar medeni olmayan toplumlardir.
Ciinkii onlarda sivil toplum ortaya c¢ikmamistir. Giiclii olan devlet buna imkan
vermemistir denmektedir (Arslan, 2001:147).

Osmanli'da sivil toplumun gelisme kosullar1 diislintildiigiinde toplumun
Islam kokenli olusu ve devlet gelenegi bu kosullarin basinda gelmektedir. Islam
Ogesinin sivil toplumla baglantili olan tarafi cemaat yapist ve devletle cemaat
iliskileri baglaminda incelenmektedir. Islam'in cemaatler esasina dayanmas: tarihi
stire¢ icinde gelisen mutlak devlet yapisiyla bir miicadelenin gelismesini kaginilmaz
kilmistir. Bu cemaatgi refleksin, devletgi pratikle olan miicadele alanin1 sivil toplum
hareketi olarak degerlendiren goriisler de vardir (Yerasimos, 2001:15).

"S. Mardin'e gore de Osmanli'da piyasa Bati Avrupa'daki anlamda bir
bagimsizliga kavusmadigl icin medeni toplum (civil society) dogmamistir. Onun
yerine dini Orgiitlenme baglarinin ya da devletin etkisi altindaki cemaat¢i baglarinin
kisi ile devlet arasina yerleserek farkli bir yap1 dogmasina neden oldugu yar1 medeni
toplum (suasi civil society) ortaya ¢ikmistir. Bu toplum medeni toplumu
karsilamakla birlikte biiyiik olciide sivil toplumun islevlerini yerine getirmistir."
Cesitli tarih tartismalarinin odaginda bulunan Osmanli Devleti bir¢ok olumlu 6zelligi
blinyesinde toplayabilen bir devlet olmustur. Asgari devlet diislincesini yansitan,
savunma, i¢ giivenlik, adalet vs. gibi gorevleri disinda saglik ve egitim gibi
alanlarinin kisi ve gruplara birakilmig olmasi alt1 ¢izilmesi gereken, donemine gore
ileri olan bir durumdur. Devlet 6grencilere, memurlara, fakirlere yemek dagitir,
imarethaneler, hastaneler, mescitler, medreseler, hanlar, kervansaraylar yaptirir ve
gelirini de saglardi (Cem, 1995:75).

Cumbhuriyet donemindeki sivil toplumun durumuna bakacak olursak; Yeni
kurulan Cumbhuriyet, serbest piyasa ekonomisini 6ngormekte, ekonomik agirlikli bir

devlet olacagini vurgulamaktadir (Cem, 1995:75). Fakat bu ¢ok da miimkiin olamaz,
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1929 ekonomik bunalimi ister istemez devletin miidahaleciligini gerektirmistir. Bu
miudahaleci ortam, serbest bir kapitalizmi degil ama devlet¢i bir kapitalizmi
getirmistir. 1930-1950 arasinda burjuvazinin agirligi da hissedilmeye baglanmustir.
Fakat sivil toplum olarak nitelenebilecek burjuvazinin devlet iizerinde bir egemenlik
kurmas1 miimkiin olmamistir (Kazancigil, 1986:185). Bu donemde devlet toplumla
arasindaki ara¢ kurumlarinin olugsmasina izin vermemekte bunlar1 yok saymaktadir.
Devletin kiiltiirel ¢esitlilikten yana olumlu tavri s6z konusu degildir. Daha ziyade
yeni ve ortak rejim kiiltiirii olusturma cabasinda goriinmektedir (insel, 1990:41).
Yonetimi elinde tutan askeri-sivil kadro cagdas, laik, ulus-devlet kurma g¢abasini
katilimc1 temelden uzak, iktidarin milleti sekillendirmesi seklinde gergeklestirme
gayreti i¢cine girmistir. Kentsel burjuvazinin ve kirsal esrafin kurdugu meslek odalar
gibi ara kurumlar ise devlet tarafindan siki sikiya denetlenen 6zerk kuruluslar
olmaktan ileri gidememislerdir (Yerasimos, 2001:17).

Ikinci Diinya Savasini kazanan devletlerin liberal demokrasi ile yonetilen
devletler olmasi, Tiirkiye'deki demokrasiye gecis hareketlerini de hizlandirmstir.
Ama demokrasiye gecirilmis olmasi, Ozglirliikklerin her alanda arttigi anlamina
gelmiyordu (Erogul, 1992:131). Ancak ¢ok partili demokratik yasama gegiste,
devlet¢i uygulamalarin bitmesi sonucunu dogurmamistir. Zira 1950 sonrasi
uygulanan liberal demokrasi "devletci liberal demokrasi" olmaktan ileri gitmemistir.
Ates'in goriisii de gen¢ cumhuriyetin 1920'den 1980'e kadar sivil toplum alani
incelendiginde demokratik olmayan yontemlerle demokrasi rejimini kurmaya
calistig1 yoniindedir (Ates, 1993:150).

1980'e kadar devlet tarafindan olusturulan bir "resmi toplum"dan s6z etmek
miimkiindiir. Bu resmi toplumun sivil topluma doniismesi de oldukg¢a zor olacaktir.
Oncelikle biling ve halk isteginin olmas1 gerekmektedir (Ozdemir, 1995:86).

Sivil toplumun olusturulmasi fikri de ¢ok yapici bir yaklasim degildir. Zira
sivil toplum kendi kendine olusup, halkin kendi i¢ dinamiklerinin ortaya
koyabilecegi bir ortamdir. Yani devletin hukuki alt yapi siirecini hazirlamaktan baska
miidahalesinin olmamasi gerekmektedir (Belge, 1998:73).

Ulkemizde 1980 sonrasinda diinyaya entegre olmak icin atilan adimlar
neticesinde pek cok alanda oldugu gibi sivil toplum alaninda da 6nemli gelismeler
olmus ve sivil toplum kuruluslarinin sayisinda ciddi artiglar meydana gelmistir. Sivil
toplumun gelismesine en biiyiik katkinin yazili ve gorsel basin oldugu sdylenebilir.

Televizyonlar ve basin, halka resmi olmayan bir bakis agis1 sunma, sivil alan1 6zel
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alanda olusturma ve kamuoyunun baski araci haline gelme yolunu da agmislardir
diyebiliriz (Caha, 1999:65).

80’11 yillar, oncelikle tek parti doneminin bircok degerinin tartismaya
acildig1 yillardir. O yillarda, o zamana kadar hakim olan devlet¢i zihinsel liberal
paradigmayla kars1 karsiya gelinmistir. Siyasal se¢ilmislere ilave olarak aydinlar ve
siradan vatandaslar da liberalizmle tanigmaya baslamis hatta liberalizmi her alanda
savunan sivil gruplar ve partiler kamusal alanda ilgi uyandirmaya baslayacak tarzda
varlik gostermiglerdir. Bir yandan i¢ dinamiklerle bir yandan da artan
kiiresellesmeyle olusan dis dinamiklerin etkisi altinda liberal temalar genis bir
yayginlik alan1 bulmus, 6zgiirliik, insan haklari, adalet, minimal devlet, sinirli devlet
gibi temalar kamusal alanda farkli kesimlerin farkli agilardan tartistigi kavramlar
olmustur (Caha, 1999:65).

Son yirmi yildan bu yana ise, sivil toplum, tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de hak ettigi ilgiyi gormeye baslamis ve gerek orgiitlenme olarak gerek
islevlerini yerine getirme olarak yerli yerine oturmus bir yapiya kavusmustur. Tiim
bunlara paralel olarak etki alan1 genislemis, gelismis ve sivil toplum cumhuriyet

tarihinin her anlamda en zengin donemini yasamaya baslamistir.

2.2.4. Sivil Toplum Kuruluslari
(Cagdas anlamda ve uluslararasi boyutta STK’larin faaliyetlerinin iki yiizyil

oncesinde kolelige karsi agilan savagla (The Anti-Slavery Society, 1839) ya da
uluslararas1 Kizil Hag¢ Orgiitii’niin (International Red Cross, 1864) faaliyetleriyle
basladig kabul edilmektedir. Osmanli ve onun miittefiki Fransa-ingiltere ile Rusya
arasindaki Kirim Savagi’nda, Florance Nightingale’in hemsire ekiplerini orgiitlemesi
onem arz etmektedir. Ilerleyen siirecte 1874’e kadar 32 uluslararast STK varken,
1914’te bu rakamm 1083 oldugu belirtilmektedir. Bu gelismeler 1919’da kurulan
Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu’nun temelini atmistir
(Ryfman, 2006:18).

1920’1 yillardan itibaren, Milletler Cemiyeti (daha sonra Birlesmis
Milletlere doniismiistiir) toplantilarinda profesyonel dernek ve orgiit temsilcileri yer
almaya baglamistir. 19. yy.dan itibaren “uluslararasi orgiitler (International
Associations, 1A) ifadesi kullanilmaya baslanmis, daha sonra Birlesmis Milletler
Antlasmasi’nda ve Ekonomik Sosyal Konsey (ECOSOC) baglaminda ilk kez
1945°de 71. maddede yer alarak tarihe ge¢mistir. Ancak, II. Diinya Savasi sonrasi,
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1950 ve 1960 wyillar1 arasinda devlet¢i karakter ve soguk savas mekanizmasi
cercevesinde uluslararast STK’lar sayica ve etki alani agisindan zayiflamistir
(Kaldor, 2003: 15-16). 1961°de Uluslararas1 Af Orgiitii’niin (Amnesty International,
Al) kurulusu insan haklar1 agisindan 6nemli kazanimlar saglamustir. Ilerleyen
yillarda, ¢evre konularinda diinya genelinde duyarlilig1 artirmasi ve siyasi erki dize
getirmesiyle 6ne ¢ikan Greenpeace de STK’larin gelisim siireci i¢in 6nemli bir
ornektir (Ryfman, 2006: 24 ).

Gliniimliz c¢agdas toplumlarini ge¢cmis toplumlardan ayiran ozelliklerin
basinda, kendi haklarin1 savunabilmek {izere devletten bagimsiz 6zerk bir ¢ercevede
orgiitlenebilme hakkinin birey ve gruplara verilmis olmasi gelmektedir (Yildirim,
2004:15). Bu cercevede bireyler, aktif vatandas anlayisi i¢inde, kendi hak ve
Ozgiirliiklerini ortak amaglar dogrultusunda kendileri gelistirmek lizere STK ismi ve
catis1 altinda cesitli sekillerde hayata gegirilen Orglitlenmelere gidebilme imkanina
sahiptirler.

Bireylerin, gruplarin ya da cesitli kurumlarin bazen birbirleriyle uzlasan,
bazen ¢elisen; inang, kanaat, ¢ikar ve yasayis tarzlarini koruyarak, birlikte var
olduklar1 toplumsal ortamlardir. Kisaca, bireyleri aktif kilan, onlar1 ortak amagclar
etrafinda birlestirerek kapasitelerini kullanmasin1 miimkiin kilan orgiitlii yapilardir
(Goziibiiytik, 2002: 8).

Sivil toplum kuruluslari, ortak amac¢ gergeklestirmeye yonelik farkli ¢oziim
yollar1 Oneren bireyleri bir araya getirerek, ¢ogulculuk kiiltiirliniin yerlesmesine,
toplumsal yapinin ¢ogulcu bir nitelik kazanmasina c¢ok Onemli katkilar
yapmaktadirlar. Diger yandan, devletin uygulamalarindan ortaya ¢ikan
olumsuzluklarin ve pazar ekonomisi igerisinde rekabet eden firmalarin neden
olduklar1 sorunlarin 6nlenmesinde sivil toplum kuruluslari tampon rolii oynamakta,
olumsuz uygulamalarin etkilerini azaltmaya calismaktadirlar. Uygulamaya konulan
ve toplumda tepkiyle karsilanan bazi politikalar, sivil toplum kuruluslarinin
caligmalar1 sonucu uygulamadan kaldirilmaktadir. Buna karsilik sivil toplum
kuruluglarinca benimsenen uygulamalar, toplumun genelinde de daha c¢abuk
benimsenip kabul gormektedir. Sivil toplum kuruluslarinin oynadiklart bir diger
onemli rol ise; “bireylerin aktif katilimlarim1 saglamak suretiyle, piyasadaki
metalagsmaya ve egemen piyasa degerlerine kars1” (Erdzden, 1998:14) oynadiklar

dengeleyici roldiir. Bu role bagl olarak, serbest piyasada tekel olusturarak bireylerin
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haklarin1 ihlal eden sektorlere karsi bireylerin haklarini korumaktadirlar (Caha,
1999:67).

Sivil toplum kuruluslari, demokrasinin yerlesip islerlik kazanmasi siirecinde
egitim, g¢evre, adalet hizmetlerine erisim, sosyal refah ve istthdam konularinda
devlete alternatif projeler {lretebilmekte ve kaynak bularak bu projeleri
uygulamaktadirlar. Boylece topluma sagladiklar1 katkinin yani sira kendilerine de
caligabilecekleri uygun bir yasal zemin yaratmaktadirlar. Demokrasiye gecis
stirecinde sivil toplum kuruluslarinin karsilastiklari 6nemli bir sorun; yasal
cergevenin belirlenmesi sorunudur. Bu ¢ercevede, demokratik sistemlere 6zgii
katilim, tanima, tanitma haklariyla birlikte, sivil toplum kuruluslartnin mali
kaynaklarim1 nasil elde edebilecekleri, hukuki ve mali denetimlerinin nasil
saglanacaginin da tespit edilmesi gerekmektedir. Ciinkii sivil toplum kuruluslari
ekseninde yiiriitilen caligmalarin bir boyutunu da bu orgiitlerin mali kaynak
arayislart sirasinda bagvurduklart yontemler olusturmaktadir. Mali kaynak sikintisi
nedeniyle zaman zaman ana hedefle ters diisecek yontemlere yonelinmektedir. Bu tiir
yonelmeler, sivil toplumun giiclii bir sekilde olusmadigi, yasal ve normatif yapinin
netlesmedigi toplumlarda kendisine yonelik mesruiyet tartismalarini  giindeme
getirmektedir. Bu tartismalarin asildigi toplumlarda ise sivil topum kuruluslar1 daha
genis capta bir kabul gérmekte ve bdylece kamuoyu olusturabilecek, baski yapacak
glic elde etmektedirler. Toplumdan aldiklar1 bu gii¢ sayesinde bireysel talepleri,
beklentileri, elestirileri ve begenileri farkli ortamlarda dile getirerek, bunlarin 6zel ve
kamu orgiitlerinin politika ve uygulamalarina yansimasini saglayarak diizenleyici bir
rol oynamaktadirlar (Biber, 2002:130-131).

Nasil sivil toplumu tek bir bakis acisiyla ya da tek bir tanimlamayla
aciklamanin imkani yoksa STK’lar i¢in de benzer bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Literatiirde “tanimsal muglaklik” diye adlandirilan bu durum, sivil toplumun
somutlagsmis yapilart olan sivil toplum kuruluslar i¢in de gegerlidir. Gerek sivil
toplum gerekse de sivil toplum kurulusu kavrami olsun her ikisinde de ortaya ¢ikan
bu tanimsal uzlagsmazlik kavramlarin kiiltiirel ve sosyal kodlar ile sekillenmelerinden
ve zaman igerisinde ekonomik, politik ve sosyal olaylardan farkli diizey ve
bicimlerde etkilenmelerinden kaynaklanmaktadir. Ancak, temel olarak STK
kavramina farkli bakis acis1 “bagimlilik diizeyi” ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda STK’nin kapsadigi orgiitlenme sekillerini 6ne alan iki farkli tanimlama

yapmak miimkiindiir.
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Birinci bakis agisinda, kamusal alanda devletten ve 6zel sektorden tamamen
bagimsiz, goniilliiliigiin agir bastig1 ve hig bir ticari faaliyeti olmayan tamamen kamu
yarar1 i¢in faaliyet gosteren, kararlarin katilimcikla alindigi, kamusallik bilinci
gelistiren biiyiik oranda amator ruhlu sivil orgilitlenmeler olarak algilanmaktadir. Bu
idealize edilmis anlayis cergevesine uygulamada biiylik oranda dernekler, yani sira
vakif, sendika, platform, yurttas girisimleri ve 6grenci birlikleri gibi yapilar da bir
oranda girmektedir.

Diger taraftan, her ne kadar STK devletten bagimsiz olarak yapilanmis olsa
da, devletin kendi yasal prosediirlerine ya da uluslararasi prosediirlere de uyum
gostermek durumundadir. Diger bir deyisle, kurulma, yonetim, faaliyetler, finansal
kaynaklar1 ve finansmani kullanim gibi konularda tamamen yasal siirece uyumlu
olmak zorunlulugu bulunmaktadir.

Bu agidan bakildiginda ise, pratikte, ikinci ve daha genis bir bakis agisi olan
bir bagka STK tanimlamasi ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, Avrupa Ekonomik ve
Sosyal Komitesi (ESC) STK’y1, “toplum yarar1 dogrultusunda sorumluluk tstlenen,
resmi makamlarla yurttaslar arasinda araci islevi goren biitiin 6rgiitsel yapilanmalar”
olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla bu tanim, oOrgiitlenmis bir sivil toplum
cergevesinde yonetisim baglaminda ekonomik, mesleki, sosyal, kiiltiirel hatta siyasal
aktorlerin tamamini STK c¢atis1 altinda degerlendirmektedir (Gtiler, 2005).

Terminolojideki bu karmasa, aragtirmacilari da bu tiir orgiitleri tanimlarken
farkli siniflandirmalar yapmaya itmistir. Bu agidan John D. Clark sivil toplum
kuruluglarin1 yaptiklar faaliyetler bazinda 6 temel kategoriye ayirmaktadir (Akay,
2007):

1. Yardim ve refah teskilatlar1 ile sosyal yardim Orgiitleri: Caritas benzeri
dini bazli yardim veya misyoner orgiitlenmeleri,

2. Teknik gelismeyi amaclayan Orgiitler: Banglades’teki ailelere kredi
saglayarak girisimciligi tesvik eden Grameen Bankas1 ve benzeri 6rgiitlenmeler,

3. Kamu hizmeti iistlenen orgiitler: Ozellikle 3. diinya iilkeleri ve resmi
yardim kuruluglartyla calisan CARE benzeri yoksullukla savasan orgiitler,

4. Toplumsal kalkinma amacl orgiitler: Sosyal gelisme, kendi kendine
yeterlilik ve toplumsal bazli yerel demokrasiyi hedefleyen ve yerel gruplarla calisan
orgiitler (Ornegin Banglades Kirsal Ilerleme Komitesi),

5. Uyelik temeline dayanan ve diger kuruluslardan aldiklari yardimlarla

veya hi¢bir dis yardim almadan ¢alisan toplumsal bazli “yerel” kalkinma kuruluglari:
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Yoksul kadinlarin ev i¢i iiretimlerini ve girisimlerini desteklemek amaciyla 6zellikle
yerel yonetimlere yonelik kampanyalar ve kadinlarin iiretime katilmalarinda engel
olusturan kredi, sigorta, saglik, cocuk bakimi vb. alanlarda kendi yeterliliklerini
saglamaya yonelik egitim hizmetleri veren Hindistan orgiiti SEWA-Self-Employed
Women’s Association gibi,

6. Alan calismasi yerine daha cok lobi ve egitimi faaliyetleri yiiriiten
savunuculuk gruplar ve iletisim aglar: Ozellikle {iciincii iilkelerde is diinyasinin ve
hiikiimetlerin yoksulluga karsi politika ve tavirlarin1  doniistirmeye yonelik
caligmalar1 yapan Ingiltere’deki World Development Movement.

Yapilan tanimlamalar1 daha iyi anlamak i¢in STK’larin tarihsel gelisimini
bilmek etkili olacaktir. Sivil toplum kuruluslarinin tarihi gelisimi alt1 baslik altinda
toplanabilir (Arslan, 2001:125-126):

e (esitli misyoner gruplarin calismalar1 ile baslayan “Yardim ve Refah
Kurumlar1”,

e Sectikleri konuda uzmanlasmais, “Teknik Yenilik Kuruluslar1”,

e Hiikiimetin ilgili biriminden daha faydali olacaklar1 disiiniildiigii i¢in
acilan “Kamu Hizmeti Aracilar1”,

e Kendi kendine kalkinma projesini az gelismis iilkelerde uygulayan ve
kaynagi da genellikle Avrupa’da olan “Popiiler Kalkinma Kuruluglar1”,

e Uyeleri baski altindaki kisiler ve yoksullar olan halktan kaynaklanan bir
kalkinmay1 gergeklestirmeye caligan giineyli yerel kuruluslar olan “Tabandan
Kalkinma Kuruluslar1”,

e Proje uygulamayan, sadece egitim ve lobicilik i¢in kurulmus gruplar,
“Goriis Savunma Gruplari ve Isbirligi Aglari”dir.

Literatiirde sivil toplum kurulusunun genis anlamda “sivil toplum alaninda
faaliyet gosteren ve yoOnetimin bir pargast olmayan her Orgiitlenmeyi ifade etmek
icin” (Yildirim, 2004:51) kullanilan bir kavram oldugu sdylense de boyle bir
tanimlama soyut bir anlam yliklemeden Oteye gidememistir. Ciinkii sivil toplum
kurulusunu tanimlarken “sivil toplumun Orgiitlenmis halidir” seklinde bir yargiya
varmak sivil toplum kurulusu kavraminin smirlarini genisletmekle kalmayip bu
kavramin, boyunu asan bir suya atilmasi anlamma da gelmektedir. Boyle bir
durumda iktidar partisi ve devlet teskilati i¢cindeki kurumlarin disinda kalan tiim

orgilitlenmeler (kar amaciyla kurulan 6zel sirketler, medya, vs.) sivil toplum kurulusu
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sayllmali, yani “sivil toplum = sivil toplum kurulusu” seklinde bir sonuca
vartlmalidir. Bunun dogru ve uygun bir tanimlama olmadig1 da agiktir.

Sivil toplum kurulusu ile birlikte adi anilan bir diger kavram olan baski
gruplar1 (menfaat gruplar1) terimi daha c¢ok siyasal iktidarin orgiitlii bir sekilde etki
altina alinmasi olarak ifade edilebilir. Baski grubunun temel amaci siyasal iktidar
tiyelerinin ¢ikarlarinin kamu yarari ile uyumlu olduguna ikna ederek yonlendirmek
ve karar mekanizmalarini bu sekilde hareket etmeye sevk etmektir. Sivil toplum
kuruluglariin temel 6zelligi goniillii bir orgiitlenme olarak alindiginda birgok baski
grubu Orgiitiiniin sivil toplum kurulusu sayillamayacagini gérmekteyiz. Bu baglamda
yasalarca iiye olmanin mecburi oldugu meslek kuruluslar1 birer baski Orgiitii
olmalarina ragmen sivil toplum kurulusu sayilamayacaktir. Bir baska deyisle orgiitlii
olmak tek basina sivil toplum kurulusu olarak nitelemek i¢in yeterli degildir (Dogan,
2002:38).

Yerasimos (2001:14), sivil toplum kuruluslarinin gelismesi i¢in gerekli
liberal ortamin saglanmamas1 durumunda politik iligkilerin segen-se¢ilen arasinda
dikey olarak gerceklesecegini oysa liberal toplumlarda sivil toplum kuruluslari
araciligiyla yonetenlerle yonetilenler arasinda bir koprii gorevi goren bu kuruluslar
sayesinde politik iliskilerde yatay bir gecis olacagini s0yle vurgulamaktadir.

STK kavramini tanimlarken, kavramin ulusal ve uluslararasi alanda ifade
edilmeye c¢alisildigr terimlerden ¢okga kullanilanlarin1 Tiirkge karsiliklariyla
irdeleyerek, farkli yaklasimlarla genel bir fikir edinebiliriz (Sahin, 2004:242);

e Non-Profit Organizations: Kar Amaci Giitmeyen Kuruluglar

¢ Non-Governmental Organizations (NGO's) : Hiikiimet Dis1 Kuruluslar
e Third Sector Organizations: Ugiincii Sektér Kuruluslar:

¢ Independent Sector Organizations: Bagimsiz Sektor Kuruluslari

e Voluntary Organizations: Goniillii Kuruluslar

'Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar' terimi iizerine sistematik aragtirmalar
1970"lerde Amerika'da yapilmaya baglamistir. Giiniimiize gelinceye kadar, tahmin
edilebilecegi iizere bu organizasyonlar iizerine tanimlamalar ve siniflandirmalarda
epeyce degismistir. Yalniz, baslangictan beri kar amaci gilitmeyen kuruluslarin,
klasik ekonomik sektorlerden (kamu ve 6zel) ve 'informel sektor'den (aile, komsuluk
ve arkadaglik) ayr1 bir konuma sahip oldugu vurgulanmistir. Kar amaci giitmeyen

kuruluslar, devletten bagimsiz, bi¢imsel yapilara sahip, kara yonelik olmayan, kendi
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kendini yonetebilen, goniillii calismay1 ve bagislari igeren ve dini ve politik boyutlar
olmayan organizasyonlar olarak tanimlanabilmektedir (Zimmermann, 1999:501-
502).

'Hiikiimet Dis1 Kuruluglar' terimi ise, ilk defa 2. Diinya Savasi sonrasi
(1945'i yillar) Ingiltere'de toplumsal aktdrlere goénderme yapilarak kullanilmigstir
(Martens, 2002:271). Bu terim, Birlesmis Milletler Ana Sozlesmesi'nde de sivil
toplum kuruluslarini ifade etmek tizere kullanildigi icin uluslararasi literatiirde
yaygilik kazanmistir (Oktay ve Pekkiiciiksen, 2004:75). Hiikkiimet dis1 kuruluslar,
tiyelerinin, vatandaglarin ve/veya kurumlarin ortak ugras ve ilgi alanlar1 {izerine
kurulmus, kamu idaresiyle ilgili bir statii ve fonksiyonu olmayan, bir hiikiimet
tarafindan ortaya c¢ikarilmamis ve onun gilindemine ve ydnlendirmelerine tabi
olmayan organizasyonlar (www.sil.org) olarak tanimlanmaktadir. Goriildiigi tizere
hiikiimet dis1 kuruluslar terimiyle sivil toplum kuruluslarinin 6zellikle devlet etkisi
ve yonlendirmesinin disinda yapilanmasi ve faaliyet gdstermesine vurgu
yapilmaktadir.

'Ugiincii  Sektdr' terimi ilk defa 1970'erin sonlarma dogru Fransa'da
kullanilmistir. Jacques Delors bu fenomeni ilk defa agiklamaya ¢alismis ve 'hizmet
sektoriiniin bir tiirii' olarak tanimlamistir. Daha sonralar 'pazar ekonomisi ve kamu
sektorliyle birlikte var oldugu' ileri siiriilerek kamu sektérii ve Ozel sektor
organizasyonlarinin kesisiminde var olan bir ara kesit veya ortak alan
organizasyonlari olarak ifade edilmistir (Mertens, 1999:501-503). Kisacasi iigiincii
sektor terimiyle anlatilmak istenen piyasaya ya da devlete atfedilemeyecek olan
biitlin 6rgiitlenmelerdir (Priller, 2001:301).

'Bagimsiz Sektor Kuruluglart' terimi, kar amaci glitmeyen sektdriin biiytik
bir parcasini ifade etmek i¢in kullanmilmistir. Bir¢ok farkli tipte organizasyonu,
bagimsiz sektdr organizasyonu olarak ifade edebilmek icin belirleyici ti¢ 6zelligi
tizerlerinde tagimasi gerektigi ileri siiriilmektedir. Bunlar; herhangi bir kamusal
hizmet sunmak, hissedarlarina kar payr vermemek ve goniilliiliik ve kendi kendini
yonetme dogasidir. Bu ¢ergevede, dini kurumlar, egitim, kiiltiir ve saglik kurumlar,
cevreci Orgiitler, miizeler, senfoni orkestralari, genglik oOrgiitleri, komsuluk
organizasyonlart vs. bu sektorii olusturan kurumlar olarak kabul edilmektedir

(www.media.wiley.com, 3).

'GOniillii Kuruluglar' terimi, toplumsal fayda yaratmak ve/veya toplumsal

faydaya katilmak i¢in diger insanlarla bir araya gelme imkan1 saglayan


http://www.sil.org/
http://www.media.wiley.com/

35

organizasyonlar olarak ifade edilebilmektedir. Bu kuruluslar, toplumsal menfaatlerin
korunmasi ve ilerletilmesi veya katilim, paylasilan nesneler ve kaynaklar,
karsihiklilik ve adalet gibi kavramlarla karakterize edilebilmektedir. Bu kuruluslar
genel anlamda ticretli ¢alisanlarla degil, goniilliikk esasiyla islerini yiiriiten STK'lardir
(Harris, 1998:508).

Calismanin  biitiinlinde, yukarida incelenmis degisik yaklagimlarla
sekillenmis, sivil toplum girisimlerini ifade etmek i¢in kullanilmakta olan kavramlar
igerisinden “sivil toplum kurulusu” Non-Governmental Organizations (NGO’s)
kavrami kullanilmistir. Bunun nedeni “NGO’s” kavraminin ulusal ve uluslararasi
alanda kullanimi1 en yaygin kavram olmasidir.

Sonug olarak; sivil toplum kuruluslari i¢in yapilmig olan “kamu yasaminda,
herkesi ilgilendiren konularda, degerli bir amaclar demetinin gergeklesmesine
katkida bulunmak i¢in, konuyla ilgili birikimli, bilgiyle donatilmis kisilerin
olusturdugu, kamu hizmeti yapan kuruluslardir.” (Kuguradi, 2003:8) tanimindan yola
cikarak kisaca ifade etmek gerekirse; giliniimiizde sivil toplum kurulusu en temel
anlami ile belirli amaglart gerceklestirmek veya belirli konularda kamuoyunu
yonlendirmek veya aydinlatmak igin ¢alisan, goniilliiliik esasina gore hareket eden

organizasyonel yapilara denmektedir (Ural, 1995:17).

2.2.5. Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar:
Temsili demokrasinin yasadigi krizler karsisinda diinyada ve Tiirkiye’de

STK’larin 6nemi giderek artmaktadir. Diinyadaki bu genel egilimin diginda,
Tiirkiye’nin bu konuda uluslararas: platformlarda verilmis sozleri vardir. AB’ye iiye
olmak isteyen Tiirkiye bu alanda yasal ¢ergevesini, diinyanin gliniimiizde ulastig
anlayisa gore yeniden diizenlemeyi kabul etmistir. 1996°da Istanbul’da yapilan
Habitat 11 konferansinda yayinlanan istanbul Deklarasyonunda, Habitat Giindeminde
ve Ulusal Eylem Planinda Tiirkiye’de de hiikiimet, diger iilke hiikiimetleri gibi, sivil
toplum kuruluglarinin mesruiyet alanini genisletecegine ve kamu hizmetlerinin
goriilmesinde sivil toplum kuruluslariyla ortakliklar yapacagma iligkin sozler
vermistir. Nitekim Istanbul’daki Habitat II toplantisindan sonra Tiirkiye’de
STK’larda ciddi bir canlanma yasanmistir. Ozellikle Kocaeli ve Sakarya’da yasanan
deprem sonrasinda STK’lar ¢ok dnemli sorumluluklar yliklenmis, basarili olmus ve
halkin o6nemli Olgiide giivenini kazanmistir. Bu saptamalar, Tirkiye’nin hem

STK’larin gelismesine gereksinmesi bulundugunu hem de boyle bir potansiyele sahip
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oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak STK’larin gelismesi ve onlara duyulan giivenin
artist  beklenen hizla olmamaktadir. Tirkiye’deki STK’larin kendilerinden
kaynaklanan 6nemli sorunlari bulundugunu séylemek dogru olur. Heniiz sayilar1 ve
kapasiteleri kendisinden beklenenleri gerceklestirecek nitelikte degildir. Maddi
kaynak yapilar1 ve diizenli gelirleri sinirlidir. iliski alanlar1 dardir. Dis diinya ile iliski
kurabilenlerin sayilar1 ¢ok sinirlidir. Kisa bir siire 6nce kurulduklari igin deneyimleri
azdir. Bunlarin disinda, bu alan i¢indeki STK’larin birbirleriyle iligkileri
gelismemistir. Baska bir deyisle, kendi bahgelerinin i¢ini diizenleyen bir iliskiler ve
kurallar sistemini, yani yeterli bir ahlaki gelistirememislerdir. Bu durumda
Tiirkiye’de STK’lar alaninin kendilerinden beklenen iglevleri gerceklestirecek ve bu
alanin saygmhigini koruyarak gelismesini saglayacak bir potansiyele heniiz
kavusamadigini sdyleyebiliriz. Oysa Tiirkiye’de demokrasinin yagsami zenginlestirici
bir nitelik kazanmasi i¢in STK’larin Onlerinin agilmasina ve kapasitelerinin
gelistirilmesine ¢ok gereksinim vardir (Yavuz 2003:69).

Bati’da bireysel ve toplumsal 6zgiirliikklerin gelismesi ile toplumdaki farkli
cikar gruplari, yonetim siirecine etkide bulunan sivil toplum kuruluslart olarak
orgiitlenmislerdir. Sivil toplum kuruluslarinin Batidaki ortaya ¢ikis ve yayginlagsma
kosullar1 géz oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin
heniliz Bati’daki kadar etkili bir konumda olmadig1 goriiliir. Bunda Tiirkiye’deki
modernlesme projesinin yarim kalmasimin biiylik payr vardir. Modernlik projesinin
dayanaklarin1 olusturan sanayilesme, kentlesme, ulus, devlet, demokrasi, laiklik ve
insan haklar1 gibi alanlardaki gelismenin yavas olmasi toplumun Oniine 6nemli
sorunlar ¢ikarmaktadir. Sivil ve siyasal toplumun i¢inde bulundugu kosullar, bu
sorunlarin dogrudan yansimalaridir. Ancak bu sorunlarin asilip modern toplum
yolunda adimlarin atilmasinda en biiyiik gorev sivil ve siyasal toplumun aktorlerine
diismektedir. Son yillarda sivil toplum kuruluslar1 alaninda gerceklesen umut verici
gelismelerden yola ¢ikilarak sivil toplum kuruluslarinin toplumla biitiinlesmesinin
onlindeki engellemeler tam olarak ortadan kaldirilirsa hem sivil toplum
kuruluslarinin islevselliginin hem de siyasal kurumlarin yeniden yapilandirilmasinin
onli acilmis olacaktir. Toplumdaki aktif, bilingli, orgiitlii cephenin genislemesi,
modern toplum yolundaki engellerin asilmasini kolaylastiracaktir (Yavuz 2003:70).

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin olusumu bazen kendi i¢ dinamikleri
sonucunda bazen de devletin yukaridan asagiya hareketleriyle gergeklesmistir.

Toplumun sosyo ekonomik yapisinin gegirdigi dontisiimler, is bolimii ve
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uzmanlagmanin gelismesi, hizl kentlesme, toplumsal hareketlilik ve siyasal katilimin
artmasi, kisi basina gelirin ¢cogalmasi ve egitimli rasyonel sinifin gelismesi sivil
toplum kuruluslar1 i¢in gerekli insan giiciinii ve mali olanaklar1 saglamistir.

AB siireci Tiirkiye’de STK hareketi i¢in pozitif yonde itici bir faktér olmus,
AB, 2001 yilindan buyana Tiirkiye’deki STK’larin gelismesine yonelik olarak sivil
toplum kuruluglarint giliglendirme programinin uygulanmasini desteklemistir. Bu
amagcla bir sivil toplum gelistirme merkezi (STGM) kurulmustur ve faaliyetlerini
hizl1 bir sekilde siirdiirmektedir.

Tiirkiye’de 1993 yilinda 23 vakif (Eczacibasi, Ko¢ ve Sabanci’ya ait
vakiflar basta olmak {izere) tarafindan kurulan, Tiirkiye Uciincii Sektdr Vakfi
(TUSEV), gerek devletin sivil topluma bakis agisinin degisiminde gerekse sivil
toplumun gelisiminde hem beyin takimi (think-tank) gruplari, hem de sermaye giicii
sayesinde Tiirkiye icin biliylik gorevleri yerine getirmis ve getirmeye de devam
etmektedir. Ayrica Tirk Tarih Vakfi’nin son yillarda yapmis oldugu sempozyumlar
ve ¢ok degerli kitap calismalar1 da sivil toplumun ve STK’larin gelismesine biiyiik
katkilar saglamaktadir. Ornegin, Tiirk Tarih Vakfi’nmn kapsamli bir calismayla
olusturdugu Sivil Toplum Kuruluslar1 Rehberi 2005 dikkate sayandir.

2.2.6. Sivil Toplum Kuruluslarinin Siniflandirilmasi
Sivil Toplum Kuruluslarini tanimlarken kesin sinirlar ¢izilememesinin bir

sonucu olarak ne tiir kuruluslarin STK kapsamina girdigi ve ne tiir kuruluglarin STK
kapsamina girmedigi belirgin olarak ortaya konamamistir. Dolayisiyla, yapilan
siniflandirmalarda ortak noktalar ortaya ¢iktigi gibi gesitli kriterler kullanildigi igin
farkliliklar da ortaya ¢ikmustir.

Yurtdisindan ve Tirkiye’den bazi yazar ve kuruluslarin yapmis oldugu
siniflandirmalarla konu daha 1yi anlatilabilir:

Bati'da STK'lar; igbirlikleri, go¢men-tabanli organizasyonlari, komsuluk
orgiitlerini, ulusal akademiler ve arastirma merkezlerini, hiikiimet dis1 kuruluslari,
gecekondu oOrgiitlerini, vakiflar: (siyasi, kiiltiirel, egitim, saglik ve toplumsal yardim
yonelimli), ortak ¢ikar kuruluslarini, kooperatifleri, tibbi bakim kuruluslarini ve isci

sendikalarin1 kapsayan c¢ok genis bir organizasyonlar alanini igermektedir

(Campetella vd., 1998:11-19).
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Clark (1996:48-49) bu kuruluslarin her anlamda genis bir yelpaze
goriiniimiinde oldugunu ileri siirmekte ve Bati’daki kalkinma yonelimli sivil toplum
kuruluglarii dikkate alarak asagidaki gibi bir siniflandirma yapmaktadir;

1. Yardim ve Refah Kurumlari: Katolik Yardim Hizmetleri, ¢esitli misyoner
gruplar1 ve benzerleri gibi.

2. Teknik Yenilik Kuruluglart: Kendi projelerini yiiriiterek sorunlara yeni ve
gelismis ¢oziimleri uygulamakta oOnciiliik eden ve genellikle segtikleri konularda
uzmanlasmis goniilli kuruluslardir. Ingiliz Ara Teknoloji Gelistirme Grubu,
Uluslararas1 Aga Han Vakfi bu gibi kuruluglara 6rnektir.

3. Kamu Hizmeti Aracilart: Boyutlar1 ve esneklikleri nedeniyle
hiikiimetlerin 1ilgi dairesinden daha basarili olacaklar1 diisiiniildigii i¢in, resmi
programlarin bazi boliimlerinin  uygulanmasinda kendilerine gorev verilen
kuruluglardir. CARE ve Bolivya'daki Acil Durum Sosyal Fonu bunlara 6rnek
verilebilir.

4. Popiiler Kalkinma Kuruluglari: Kendi kendine yardim, sosyal kalkinma
ve tabandaki demokrasi hareketleri gibi konular {izerinde calisgan kuruluslardir.
Sosyal Yardim ve Egitim Kurumlar1 Federasyonu (FASE) bu kuruluslara 6rnek
olarak verilebilir.

5. Tabandan Kalkinma Kuruluglari: Uyeleri baski altindaki kisiler ve
yoksullar olan ve halktan kaynaklanacak bir kalkinmay1 gerceklestirmeye calisan
yerel kuruluslardir. Cogu zaman devletlerin kalkinma kuruluslarindan destek alirlar
ama bir kism1 da hi¢ dis yardim bulamaz. Brezilya'da kirsal kesim iscileri icin
kurulan sendikalar, Ahmedabad'daki Bagimsiz Calisan Kadinlar Dernegi (SEWA),
Hindistan'in gilineyindeki kredi ve yatirnm gruplart ve bir c¢ok iilkede goriilen
topraksiz insanlarin baglattig1 hareketler bu nevi kuruluslara 6rnektir.

6. Goriis Savunma Gruplari ve Isbirligi Aglari: Proje uygulamayan sadece
egitim ve lobicilik i¢in kurulmus olan gruplardir. Filipinler'deki Bor¢tan Kurtulma
Koalisyonu, Penang'daki Ugiincii Diinya Ag1 vb. gibi kuruluslardir.

Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfi (TUSEV) tarafindan hazirlanan ve
Tiirkiye’deki onemli STK’larca desteklenen Sivil Toplum Endeksi Projesi (STEP)
kapsaminda hazirlanan raporda Tiirkiye’de STK kapsaminda degerlendirilen
kuruluslar su sekilde siniflandirilmaktadir (Igduygu vd, 2006:41);

1. Inang temelli kuruluslar

2. Isci sendikalar



© © N o

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
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Savunuculuk yapan STK’lar (6rn: halk hareketi, sosyal adalet, baris,
insan haklari, tiiketici gruplar1)

Hizmet veren STK’lar (6rn: okur-yazarlik, saglik, sosyal hizmetler ve
toplumun gelismesine destek veren STK’lar)

Egitim, gelistirme, arastirma gibi alanlarda aktif olan STK’lar (6rn: think
tank (dislince tretme) merkezleri, arastirma merkezleri, kar amaci
giitmeyen okullar, kamu egitimi veren kuruluslar)

Kar amaci giitmeyen medya

Kadin kuruluslari

Ogrenci ve genglik dernek/ birlikleri

Sosyo-ekonomik olarak toplum disinda kalan (dezavantajli) gruplarin
olusturdugu dernek/ birlikler (6rn: yoksullar, evsizler, topragi
olmayanlar, gé¢menler, miilteciler)

Meslek ve is orgiitleri (Orn: ticaret odasi, meslek birlikleri)

Topluluk diizeyinde gruplar/ birlikler (6rn: baskasina muhta¢ olmadan
kendi ihtiyaclarini karsilamaya ¢alisan gruplar, ebeveyn birlikleri)
Ekonomik ¢ikara dayali STK’lar (6rn: kooperatifler, kredi birlikleri,
karsilikli tasarruf birlikleri)

Etnik/ geleneksel/ yerel birlikler /kuruluglar

Cevre ile ilgilenen STK’lar

Kiiltiir ve sanat ile ilgilenen STK lar

Sosyal konular ve eglence ile ilgilenen STK’lar

Hibe dagitan vakiflar/fon gelistirme organlari

STK aglari/ federasyonlar1 /destek merkezleri

Toplumsal hareketler (6rn: baris hareketi)

Arslan’a (2001:171) gore ise sivil toplum kuruluslart asagidaki gibi

siniflandirilabilir;

1.
2.

Amator sivil toplum kurulusu - profesyonel sivil toplum kurulusu
Ortakliga dayali sivil toplum kurulusu - kuruculara dayali sivil toplum
kurulusu,

Disa agik sivil toplum kurulusu - disa agik olmayan sivil toplum
kurulusu,

Kendine hizmet eden sivil toplum kurulusu - baskalarma hizmet eden

sivil toplum kurulusu,



40

5. Kapali iletisim sivil toplum kurulusu - aktivist sivil toplum kurulusu,

6. Projeci sivil toplum kurulusu - projesiz sivil toplum kurulusu.

Diinya Bankas1 tarafindan gerceklestirilen bir atdlye calismasinda da sivil

toplum kurulusglar1 8 ayr1 kategoride siniflandirilmigtir:

Tablo 2.2.Sivil Toplum Kurulusu Kategorileri (Tosun, 2006:51)

Yonelimlerine-Amaglarina Gore Etki-Uygulama Alanina Gore

Sivil Toplum Kuruluslar: Sivil Toplum Kuruluslar:
-Yardimseverlik yonelimli stk’lar -Cemaat temelli orgiitler

-Hizmet yonelimli stk’lar -Kent capindaki orgiitler

-Katilima yonelik stk’lar -Ulusal sivil toplum kurulusglari
-Toplumu giiglendirmeye yonelik stk’lar -Uluslararasi sivil toplum kuruluslari

Sivil toplum kuruluslarmin siniflandirilmasi konusunda daha birgok
siiflandirmadan bahsedilebilir ancak yukaridaki siniflandirmalarin konuyu genel
boyutlartyla anlamak i¢in yeterli olacagi diistiniildiigiinden bagka siniflandirmalara

yer verilmemistir.

2.2.7. Sivil Toplum Kuruluslarimin Ozellikleri
Sivil toplum kuruluslarmin o6zellikleri arastirildiginda, tanimi yapilirken

karsimiza ¢ikan farkli yaklasimlarla bu konuda da karsilasildign goriiliir. Bu
farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerini; sivil
toplum kurulusu olmanin olmazsa olmazlarini, ideal bir sivil toplum kurulusunun
tasimas1 gereken genel Ozellikleri ve sivil toplum kurulusu olmay: engelleyen
ozellikleri ele alarak anlatmanin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Bu baglamda, bir kurulusun sivil toplum kurulusu olabilmesi i¢in tagimasi
gereken olmazsa olmaz su dort 6zellikten bahsedebiliriz (Tekeli, 2000:114);

- Sivil toplum kurulugslart goniilliilik esasina dayali kurulur. Gontlliler bir
araya gelerek kurulus i¢cin hem maddi hem de vakit harcamak suretiyle
katkida bulunurlar.

- Nihai amag¢ toplumsal fayda saglamaktir. Sivil toplum kuruluslar1 toplumun

kosullarin1 diizenlemeye ve kosullara katkida bulunmaya calisirlar.
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Sivil toplum kuruluglart kar amaci giitmezler. Gelir getiren faaliyetleri olsa
bile bu gelirleri asil amaglari olan ve kamuya faydali faaliyet olarak
adlandirilan faaliyetlerinde kullanirlar.

Sivil toplum kuruluslar1 belli bir konuda uzmanlagsmis kuruluslardir.
Uzmanlagsmaya bagli olarak goriilen c¢esitlilik, toplumsal hareketlerin
orgiitlenmesi agisindan 6nem tasir.

Saydigimiz bu 6zellikler bir kurulusun sivil toplum kurulusu sayilabilmesi

icin tagimasi gereken asgari Ozelliklerdir. Ancak ideal bir sivil toplum kurulusunun

tagimasi gereken muhakkak ki baska 6zellikler de bulunmaktadir. Bu agidan konuyu

ele aldigimizda, Cakmak tarafindan yazilmis ve bir ¢cok eserde ortaya konulmus olan

ozelliklerin derlemesi sayilabilecek olan su Ozellikleri siralayabiliriz (Cakmak,

2002:15-16);

1.

Kamu yararina ¢alismak (bireysel ¢ikarlart korumak ya da gelistirmek igin
degil toplumsal ihtiyac¢larin karsilanmasi i¢in ¢aligmak).

Kar amaci giitmemek (gelir getirici faaliyette bulunabilirler ancak elde
ettikleri gelirleri yine kendi faaliyetlerine aktarirlar ve tim g¢alismalarinin
odaginda kar elde etmek degil sosyal fayda saglamak olmalidir).

Devlet dis1 olmak (devletten ve siyasi partilerden bagimsiz olmalidirlar).
Goniilliilik esasina gore bir araya gelmis insanlardan olusmak (bireyler 6zgiir
iradeleri ile katilim saglayip ayrilabilmelidirler).

Seffaf olmak (biitce ve faaliyet raporlar1 {iyelerinin ve goniilliilerin
denetimine acik olmalidir).

Yatay iligkilerinin 6n plana ¢iktig1 ve hiyerarsik iliskilerin yadsindigi bir
yapiya sahip olmak (bu 6zellik olduk¢a tartigmali bir konu olmakla birlikte
sivil ~ toplum  kuruluslarindan  beklenen  katilimc1  demokrasinin
gelistirilmesinde etkin rol oynama acisindan olduk¢a biiylik Onem
tagimaktadir).

Demokratik ve katilimci bir yonetim yapisina sahip olmak (sayet bir yonetim
kademesi var ise yoneticiler atanmamali, demokratik yoOnetimle
secilmelidirler).

Acik ve belli bir konu iizerinde uzmanlasmis olmak (¢evre, kadin, egitim,
genclik sivil toplum kuruluglart gibi. Ayrica bu ozellik, sivil toplum
kuruluslarinin iktidar olugturmaya doniik olmadiklarini da dogrular bir 6zellik

tagimaktadir).
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9. Kendi i¢inde ya da baskalar1 ilizerinde bir iktidar olusturma arayisinda
bulunmamak.

10. Herkese acik ve herkes i¢in kurulmus olmak

11. Bireysel ozgiirliigiin ortadan kalkmadig: aksine gelistirildigi, bireylerin ifade
hakkiin gelistirilip giiclendirildigi, 6zgiir olmayr 6grendikleri “6zgiirliik
akademileri” olmak (inang¢ temelli gruplar bu madde de en ¢ok tartisma
yaratan kesim olmaktadir).

12. Entelektiiel ve zihinsel olarak iiretken olmak.

13. Etik ve moral degerlere sahip olmak.

Bu ozellikler ideal bir sivil toplum kurulusunda olmasi arzulanan genel
ozelliklerdir. Pratikte bu 6zelliklerin hepsini tastyan bir sivil toplum kurulusu bulmak
¢ok zor olabilir. Ancak bu 6zelliklerden bir veya bir kag1 eksik olunca bir kurulusun
sivil toplum kurulusu olmadig1 sdylenemez. Bunu diyebilmemiz i¢in hangi 6zellikler
var olursa bir kurulus sivil toplum kurulusu kimligi kazanamaz bunlara bakmak
gerekir.

Devletle olan mesafe gibi tartismali baz1 6zellikleri bir kenara birakirsak
ittifak edilen su iki 6zellik bir sivil toplum kurulusunun tasimamasi gereken en temel
iki 6zelliktir:

- Iktidar hedefi tasiyor olmak ve
- Kar amac1 tagimak.

Eger bu 6zellikleri tagiyor ise bir kurulus istedigi kadar goniilliilik esasina
dayali, seffaf, demokratik bir yapiya sahip olsun, kesinlikle sivil toplum kurulusu
olarak adlandirilamaz. Bu noktada tartismali olan meslek odalar1 hususuna
deginmekte fayda var. Meslek odalarinin 6nemli bir baski grubu olmasia ragmen
“gontilliiliik” esasina gore degil de “zorunlu iyelik” esasina gore Orglitleniyor
olmalari, bu kuruluglarin sivil toplum kurulusu statiisiinii tartismali hale
getirmektedir. Ancak Tirkiye gercegi goz Oniline alindiginda birgogunun iginde
barmdirdigi demokratik yonetim tarzi, kamu yararimin gozetilmesi, parasal ¢ikar
saglama diisiincesinin ve iktidar1 ele gecirme hedefinin olmamasi bu kuruluslar sivil

toplum kurulusu olma yoniinde destekleyen 6nemli 6zelliklerdir.

2.2.8. Sivil Toplum Kuruluslarimn Islevleri
Sivil toplum kuruluslarinin ne tiir islevler gormesi gerektigi bircok

arastirmacinin tartistigi bir konu olarak literatiirde yer almistir. Bugiin sivil toplum
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kuruluglarinin hangi islevleri yerine getirdigine iliskin bulgulara yer vermeden dnce
arastirmacilarin olmasi gereken konusundaki goriislerini 6zetleyelim:

Giiler (2005:11)’e gore "sivil toplum kuruluslar girisimci orgiitleridir. Bir
soruna ¢oziim bulmak, bir eksikligi gidermek ya da mevcut kosullarin iyilesmesi i¢in
calisir. Sivil toplum kuruluslarimin 6zgilin ¢éziimler iiretebilmesi ve bu bilgilerin
paylasilmasi, yinelenmesi, baska sorunlarin ¢éziimiinde kullanilabilmesi 6nemlidir.

Sivil toplum kuruluslarinin islevleri, insanin ekonomik ve bireysel
cikarlarini, grup ¢ikarlarini, sosyoekonomik tabakalarin, meslek gruplarinin ya da
ziimrelerin karlarin1 ve ilgilerini dile getirme, bu ¢ikarlar1 dogrultusunda devlet
iktidarin1 etkileme amach faaliyetlerde bulunma olmalidir. Zaten sivil toplum
bireysel ve kismi c¢ikarlarin, grup c¢ikarlarinin irrasyonelligine karsi, goniillii bir
birlikteligin  olusturdugu ortak iyiligin belirlenmesi ve bu ortak 1iyiligin
gerceklestirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde ortak hareket edebilme alani gibi temel
kurucu ilkelerle belirlenen bir kavramdir. Bu kavramda devlet rejiminin temel
ilkelerini bagka bir ifade ile "oyunun kurallarin1" koyacak giicte olmalidir. Devletin
bu giligten yoksun oldugu durumlarda sivil toplum gelisemedigi, sivil toplumun
gelisemedigi ortamlarda da devletin demokratiklesemedigi sdylenebilir (Caha,
1997:423).

Sivil toplum kuruluslarinin  islevlerini  bashiklar halinde sdylece
siralayabiliriz (Ozden, 2008:22);

- Demokrasi kiiltiiriinii gelistirmek

- Aragsal bir devlet anlayisini gelistirmek

- Toplumsal farklilasmaya katkida bulunmak
- Cikarlarin bir araya gelisini saglamak

- Bireylere aidiyet duygusu kazandirmak

- Siyasal katilimi1 saglamak

- Sosyallesme bilincini gelistirmek

- Ekonomik kalkinmay1 saglamak

Daha net ve uygulamaya doniik olarak ifade etmek gerekirse sivil toplum
kuruluglarinin gerek ulusal ve gerekse uluslararasi diizlemde temel islevleri i
madde ile (Arslan, 2001:126):

1) Kamuoyu olusturma yoluyla bireylerin taleplerinin dile getirilmesine ve
dikkate alinmasina yardimei olmak,

2) Cogulcu bir toplum yapisinin saglanmasinda etkin olmak,
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3) Gerek devlet aygitinin gergeklestirdigi uygulamalara gerekse pazar
ekonomisinin dayattigi baz1 mekanizmalara kars1 koruyucu tampon olmak
seklinde Ozetlenebilir.

Mevcut duruma bakarsak, Modern toplumsal yasamin vazgeg¢ilmezi olan
STK'lar, giiniimiiz toplumlarinda kamusal otoritenin eksik kaldigi egitim, saglik,
sosyal hizmetler, ¢evre, kirsal-kentsel kalkinma gibi degisik alanlarda 6nemli islevler
istlenmektedirler. Bununla birlikte diinyada yaslilarin bakimi, kimsesiz ¢ocuklarin
korunmasi, Oziirliilerin egitimi gibi sosyal hizmet alanlarinda 6nciiliik, sivil toplum
kuruluglarina aittir. Sivil toplum kuruluslarinin iglevleri (tim sosyal kurumlarda
oldugu gibi) zaman icerisinde degisen sartlara gore farklilasabilecektir. Diger
taraftan, demokratik yapiya sahip iilkelerde 6zel sektér kuruluslarinin ve kamu
sektorii kuruluglarinin islevlerinin zayifladigi alanlarda, sivil toplum kuruluslarinin
onemli islevler yiiklendigi goriilmektedir. Bu durum ise iilkelerin kendine has
yapilarina gore sivil toplum kuruluslarinin islevlerinde farklilagmalar1 ortaya
¢ikarmaktadir (Yildirim, 2004:72-74).

Sivil toplum kuruluslarinin yerine getirdigi gorevler, yaptiklari hizmetler ve
istlendikleri islevler genel olarak; sosyo-ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve bireysel
olmak iizere dort ana baslik altinda toplanabilmektedir (Y1ldirim, 2004:75).

i. Sosyo-Ekonomik Islevler: Sivil toplum kuruluslar1 dogrudan yada dolayl
olarak rekabetin artmasina ve ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadirlar.
Egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi kamu hizmetlerinin sunumu, yerel ekonomik
gelismenin desteklenmesi, sosyal ve ekonomik agidan dislanan birey ve gruplarin
toplumla biitiinlesmesinin saglanmas1 seklinde dogrudan katkilar1 s6z konusudur.
Diger taraftan, dolayli olarak da toplumun, rekabet ve ekonomik biiylimeye doniik
tutumunu olumlu yonde etkileyebilirler (Alagdz vd., 2004: 47).

Sivil toplum kuruluslarinin yoksullukla miicadele konusunda da etkili bir
isleve sahip olduklar1 goriilmektedir. Devletler de artik yoksul vatandaglarin
tespitinde ve temel sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda sivil toplum kuruluslarinin
etkinliklerini kabul etmekte ve zaman zaman isbirligi igine girmektedirler. Bu
kuruluglarin yoksulluk igerisinde yasayan insanlara ulasma konusunda tek baslarina
yeterli olmasalar da oldukga etkin olduklari sdylenebilir.

ii. Siyasal Islevler: Sivil toplum kuruluslarmin bir baska islevi de
katilimcilarin ~ diisiincelerini, eylemlerini ve degerlerini demokratik ydnden

bi¢gimlendirmeleri ve buna bagli olarak sivil toplumun temel G6znesi olan "aktif
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yurttag" ile siyasal partilerin demokratiklesmesinden yoOnetimin seffaflagmasina,
insan haklarindan yasal reformlarin takipgiligine kadar pek ¢ok konuda dogrudan
etkinlik gostermeleridir (Tosun, 2000:54). Sivil toplum kuruluslar1 bunu yaparken,
dogrudan goriisme, rapor sunma, kulis yapma, imza toplama, bildiri yayinlama,
toplantilar diizenleme ve kitle iletisim araglariyla tanitim yapma gibi ikna, oy
vermeyeceklerini bildirmek gibi korkutma, miting ve gosteri diizenlemek gibi
aleyhte kampanya diizenleme vb. diger yontemleri kullanarak siyasal iktidar
etkilemeye ¢alisirlar (Anbarli, 2004:285-287).

Katilim, tiretim ve gelistirme platformlar1 olan dernek, vakif ve enstitli gibi
sivil toplum kuruluslari, arastirma, teori ve projeleri siyasi platforma ileterek bilgiye
dayali siyasete hizmet etmektedirler. Ihtiya¢ duyuldugunda siyasi uygulamalari
dolayli denetime tabi tutarak toplumun istemedigi uygulamalar konusunda kamuoyu
olusturup bask1 unsuru haline de gelebilmektedirler (Yildirim, 2004:76).

iii. Kiiltiirel Islevler: Sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde gergeklesen
iliskilerle, karsilikli tutum ve davranislarla birbirlerini etkilemekte ve bu iliskiler
belirli bir siire igerisinde geliserek siireklilik kazanmaktadir. Karsilikli etkilesimle
birlikte gelisen aidiyet ve biz duygusuyla kiiltiirel dokular 6riilmeye baslamaktadir.
Ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinin etik degerlerin tasiyicilart olmalari da
beklenmektedir (Yildirim, 2004:87-88).

Senatalar (2001:13-14) sivil toplum kuruluslarinin iki farkl islevinden soz
etmektedir. Ekonomik gelismislik diizeyi diisiik ve demokrasisi zayif olan tilkelerde
sivil toplum kuruluslart hem demokratiklesme hem de ekonomik ve sosyal
gelismeyle ilgili islevler tasimaktadir. Esas faaliyet alanlari egitim ya da saglik
olabilir ama demokratiklesmeyle de ilgili faaliyetler yapmalarina ihtiyag vardir.
Gelismis ekonomilerde ve daha ileri demokrasilerde bu demokratiklesme islevleri
birinci derecede onem tasimaktadir.

Sivil  toplum  kuruluslart  vurgulandigi {izere 1iki durumda da
demokratiklesme konusunda toplumsal bir kiiltiir meydana gelmesinde 6nemli roller
tistlenecektir. Cogulcu bir toplumsal yapinin olugsmasinda ve ¢ogulculuk kiiltiirliniin
toplumsal dokuya niifuz etmesinde demokratik sivil toplum kuruluslarinin isleyis ve
orgiitsel yapilarinin, ayrica diger orgiitlerle uyumlu calismalar1 ¢ok olumlu katkilar
saglamaktadir (Y1ldirim, 2004:86-87).

Gilinlimiizde degisim ve rekabet temel unsurlar durumundadir. Bu degisim

ve rekabet doneminde, cogu zaman sadece degisime uyum yetmemekte, toplumun
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ayn1 zamanda kendi kiiltiirel varliklarina uygun yeni yaklasim ve tarzlar gelistirip,
doniisiim siirecine girmeleri kacinilmaz olmaktadir. Siyasal toplumun sahip oldugu
resmi yaklasim ve kurallar, gayri resmilik tasiyan Kkiiltiirel yapiya niifuz
edememektedir. Sivil toplum kuruluslar1 ise aksine, toplumun sorunlarinin
giderilmesinde kiiltiirel dinamikler igerisinden siizdiikleri yeni ve daha etkili metotlar
ve teknikler gelistirebilmektedirler (Yildirim, 2004:87).

iv. Bireysel Islevler: Yildirim (2004:88-89)'a gore, Yaraticilik giiniimiiz
kosullarinda toplumsal gelismenin temel taglarindan biridir. Tiim toplumu etkileyen
yaratict davraniglar1 yalnizca bilimdeki ilerlemelerde calismalarda aramak yeterli
degildir. Kendi insanlar1t arasinda yaratict potansiyeli olanlar1 se¢mesini,
gelistirmesini ve desteklemesini en iyi bilen milletler, digerleri yaninda ¢ok daha
avantajli duruma sahip olabilirler. Kalkinmis toplumlar bu potansiyeli olan insanlari
secme, yetistirme ve desteklemede sivil toplum kuruluslarindan ¢ok iyi
yararlanmaktadirlar. Sivil toplum kuruluglart baskiciligi, diisiince ve oOrgiitlenme
kisitlamalarin1 azaltarak ya da ortadan kaldirarak bireysel yaraticiliga uygun bir
sosyal ortam hazirlamaktadir.

STK'lar, bireylerin manevi ihtiyaglarinin karsilanmasinda da onemli bir
varlik ve gelisme nedeni olarak goriilmelidir. Bu sektorde calisanlar ve bu sektoriin
faaliyetlerinden yararlananlar, yasam kalitesinde artis oldugunu ifade etmektedir. Bu
kuruluslar insanlara anlamli bir sosyal yasam sunmaktadir. Onemine inandiklari bir
sebep ugrunda goniillii kuruluslar goniillii olarak parasini ve zamanini ayirabilen
insanlarda sorumluluk duygusu gelismektedir (Oner, 2010:3).

Diger taraftan STK'lar sayesinde bireyler isbolimii yapma, sevgi,
hemcinsine yakin olma, dayanigsma, grup i¢inde benlik ve kendine saygi duygularim
gerceklestirme, takdir edilme, belirli bir statii ve deger atfedilme, saygi, giiven vb.
ihtiyaglarmi tatmin imkanina kavusmaktadirlar. Toplumsal sorunlarla ilgilenmede
kendine glivenmeyen birey, STK'nin sagladig1 daha enerjik, verimli ve yaratici bir

ortamla sorun ¢dzme konusunda yiiksek bir motivasyona kavugmaktadir (Yildirim,
2004:91-92).

2.3. TURK OCAKLARI DERNEGI
Tiirk Ocag1 resmen 25 Mart 1912'de kurulmustur. Fakat onun kurulusuna

iliskin ¢aligmalar 1911 yilinda baslayip gelismistir. Bu bakimdan onu yiiz yillik bir
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"goniilliiler kurumu" olarak niteleyebiliriz. Tiirk Ocag1 birgok dernekten farkli olarak
bir genclik girisiminin somutlastirdig1 bir olusumdur.

190 Askeri Tibbiye Ogrencisi, bazi sorunlarin ¢oziimii ile ugrasacak bir
"goniilliiler kurulusu" olusturulmasina yonelik goriis alis verisini saglamak i¢in bir
toplant1 diizenleme girisiminde bulunmus, 24 Mayis 1911'de basta donemin {inlii
Tiirkgiileri olmak tiizere, bir¢cok taninmis sair, edip, bilim ve diisiince adamina
mektuplar yazarak, 21 kisilik de bir girisimciler kurulu olusturmuslardir.

Bu kurul tarafindan 3 Temmuz 1911'de yapilan bir toplantida Tiirk
Ocagi'nin fiili kurulusu gergeklestirilmis ve o toplantida resmi kurulus islemlerini
gercgeklestirecek bir "gecici yonetim kurulu" se¢ilmistir.

Tiirk Ocaklarinin giiniimiize kadar gelen ikinci varlik donemi ise 1949
yilinda baslamistir. 1931 yilindaki kapatilis sirasinda Ocagin {ist yoneticileri olan
Hamdullah Suphi Tanriover, Dr. Hasan Ferit Cansever, Burhanettin Develioglu,
Ahmet Mazhar Akifoglu, Dr. Fethi Erden, Ragip Nurettin Ege, Tevfik Noyan, Cevat
Mustafa Emecan ve Cemil Behget'in kurucu olarak gosterildigi bir Tiirk Ocaklari
Yasas1t ile Tiirk Ocagmin 10 Mayis 1949'da, Istanbul'da yeniden agilmasi
saglanmistir.  (Sefercioglu, N (2001), http://www.turkocagi.org.tr/kisatarihce.php
(Erisim: 14.01.2011))



http://www.turkocagi.org.tr/kisatarihce.php

UCUNCU BOLUM
METERYAL ve YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI
Bu béliimde arastirmanin modeli, evren, 6rneklem, bilgi derleme ve isleme

araclarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile verilerin ¢oziimlenmesi konulari

acgiklanmaktadir.

3.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
Arastirma modeli, “arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak, verilerin

toplanmas1 ve ¢oziimlenebilmesi icin gerekli kosullarin diizenlenmesi”dir (Karasar,
2003: 76).

Bu aragtirmanin yiiriitiilmesinde tarama modeli izlenmistir. Tarama
modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Bu tiir aragtirmalara konu olan birey, nesne ya
da olay, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2003:
77).

Bu arastirma; diizeyine gore “uygulama”, ¢evresine gore “alan”, yontemine
gore “betimsel” bir arastirmadir (Kaptan, 1998: 45). Arastirmanin verileri anket
teknigi yoluyla toplanmustir.

Arastirmada kullanilan hipotezler agsagidaki gibidir;

H.1: STK’larda orgiit iklimi agik iklim olarak algilanmaktadir.

H.2: STK’larda algilanan orgiit iklimi ile algilayanlarin cinsiyeti arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H.3: STK’larda algilanan orgiit iklimi ile algilayanlarin bulunduklar1 sehir

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H.4: STK’larda algilanan orgiit iklimi ile algilayanlarin kidemleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H.5: STK’larda algilanan Orgiit iklimi ile algilayanlarin pozisyonlari

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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H.6: STK’larda algilanan orgiit iklimi ile algilayanlarin yaslar1 arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI
Arastirmanin evrenini, Tiirk Ocaklar1 Derneginin Tiirkiye genelinde biitlin

subelerindeki yoOnetici, liye ve goniilliiller olusturmaktadir. Bu subeler arasinda
Ankara’da bulunan genel merkez 6zellikle diger 19 sube ise Tirkiye’nin farkli yedi
bolgesinden rastgele secilmis ve genel merkeze 50, Gaziantep subesine 30 ve
belirlenen diger 18 subeye ise 25’er anket gonderilmistir. Gonderilen toplam 530
anketten 433’i geri gelmis ancak anketi cevaplayanlar bunlardan 393 tanesini
saglikli bir sekilde doldurmuslardir. Bu 393 katilimcidan elde edilen verilerle gerekli

analizler yapilmistir.

3.4. VERI TOPLAMA ARAC VE GERECLERI
Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, Orgiit iklimini aciklamaya yonelik

yaklagimlardan en fazla kabul goreninin, Robert ve Stringer’in gelistirmis olduklari
yaklasim oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1r da Robert ve Stringer (1968) m
gelistirmis olduklar1 50 maddelik anket bu arastirmada kullanilan anketin temelini
olusturmaktadir.

Isletmeler icin hazirlanmis olan s6z konusu 6lgegin maddeleri sivil toplum
kuruluglarina uygun hale getirilmek i¢in elden gecirilmis ve anketin
uygulanabilirligini saglamak i¢in uzman goriisleri alinarak bu aragtirmada kullanilan
50 maddelik anket gelistirilmistir.

Anketin giivenilirligini belirlemek iizere bir 6n uygulama yapilmis ve ankete
Reliability Analysis-Scale (Alpha) testi uygulanmistir. Bu 6n uygulama sonucunda
giivenilirlik derecesi diisiik ¢ikan maddelerde gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
tekrar bir uygulama yapilmis ve anketin giivenilirlik derecesi Alpha = 0,87 olarak
bulunmustur. Bu test anketin gilivenilir oldugunu ortaya koymustur. Ankette Likert
tipi besli dereceleme Olgegi kullanilmistir. Anket sorulari; kesinlikle katilmiyorum
(1), katilmiyorum (2), orta diizeyde katiliyorum (3), katiliyorum (4), ve kesinlikle
katiliyorum (5) puan olarak gruplandirilip degerlendirilmistir.

Gelistirilen ankete uzman (dernek yoneticileri ve sayisal yontemler
konusunda yetkin bir 6gretim {iyesi) goriisleri dogrultusunda son sekli verildikten

sonra Tiirk ocaklar1 Dernegi Genel merkezinden izin alinmig ve anket uygulanmaistir.
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Tablo 3.1. Orgiit Iklimi Algisin1 Olusturan Degiskenler

Yiikselme olanagi (3)
3. Burada en iyi liyenin iist kademelere yiikselmesine olanak veren bir sistemimiz vardir.
Istikrar (4)
4. Yonetimin felsefesi, yavas ve emin adimlarla uzun vadede daha etkin olmaktir.
Arkadaglik ortamui (5)
5. Ocagimzdaki tiyeler arasinda arkadasga bir hava etkilidir.
Hosgorii (6)
6. Ocakta, bir hata yaparsaniz yonetim size anlayis gosterir.
Cekismelerden uzak durma (8)
8. Burada iyi bir izlenim yaratmanin en iyi yolu tartismalardan ve fikir ayriliklarindan uzak
durmaktir.
Aidiyet duygusu (9)
9. Insanlar Tiirk Ocagina iiye olduklari igin gurur duyuyorlar.
Dogru tavir (13)
13. Ocagimiz dogru zamanda dogru tavir konulmast ile gelismistir.
Rahat isleyis (14)
14. Ocagimizda, rahat ve islerin kolayca yolunda gittigi bir atmosfer vardir.
Hedeflerle kabul edilme (15)
15. Yonetim, Ocak i¢inde gorev alma isteginiz ve hedefleriniz ile ilgilenir.
Daha iyisini isteme (16)
16. Yonetim, ne kadar iyi yapilmis olursa olsun bir isin daima ¢ok daha iyi bicimde
yapilabilecegine inanir.
Acik politikalar (19)
19. Ocagimizin politikalar1 ve teskilat yapist agikca belirtilmistir.
Sorumluluk verip yol gosterme (20)
20. Ocagimizda yoneticilik esas olarak goniilliilere yol gostermek demektir; yapilacak is ile
ilgili sorumluluk o isi yapana verilir.
Odiillendirilme (21)
21. Burada insanlar gosterdikleri performans nispetinde ddiillendirilmektedir.
Karar alma (22)
22. Ocagimizda maksimum etkililigin saglanmasi igin karar vermeye gereginden fazla 6zen
Uyeleri tamima (23)
23. Ocagimiza liye olanlar1 tanimak ¢ok kolay.
Gilivenme (24)
24. Ocakta iiyeler birbirlerine ger¢ek manasiyla giivenirler.
Kisisel baglilik (27)
27. Gorebildigim kadariyla teskilata karsi gok fazla kisisel baglilik var.
Az biirokrasi (28)
28. Ocagimizda biirokrasi minimum diizeydedir.
Sorumluluk alma (29)
29. Elinizi tagin altina sokmadik¢a Ocakta ilerleyemezsiniz.
Firsat verilmesi (31)
31. Yonetim, iyi fikirlere firsat verir.
Uyeler arast ilikiler (32)
32. Ocaktaki insanlar birbirlerine kars1 sicak ve samimidir.
Insana 6nem (33)
33. Yonetim felsefesi, insan faktoriine, hissiyatina, vb. 6nem verir.
Fedakarlik (36)
36. Ocakta insanlar cogunlukla kendi ¢ikarlarini arka plana atarlar.
Oto kontrol (38)
38. Ocagimizin felsefesi, insanlarin kendi problemlerini kendilerinin ¢6zmesi gerektigini
vurgular.
Karsilik alma (39)
39. Ocagimizda iyi is yapildig1 zaman yeterli 6diil verilmektedir.
Yonetimle iliskiler (41)
41. Ocakta yonetimle {iyeler arasinda yakin bir iligki vardir.
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Tablo 3.1. Orgiit iklimi Algisini Olusturan Degiskenler (devam)

Yardim alma (42)
42. Zor bir gorev tstlendigimde diger iiye arkadaglarimdan ve baskanimizdan yardim
alacagima inanirim.
Hatalar telafi (45)
45. Ocagimizda bir hata yapildig1 zaman kabul edilir ve diizeltmenin yollar1 aranir.
Hatalara tolerans (46)
46. Eger Ocakta hata yaparsaniz tolerans gosterilir.
Gonillilik (49)
49. Ocakta tiyelerin sorumluluk almamasi gibi bir problem yoktur.
Dogru gorevlendirme (50)
50. Yonetim, teskilatlanma sekli ve otorite ile pek ilgilenmez. Bunun yerine; projelerde,
"dogru" insanlar1 gérevlendirmek ile ilgilenir.

Faktor analizi sirasinda faktor yiiklerinden dolay: degerlendirme dist tutulan degiskenler

1. Ocakta isler acik¢a tanimlanmis ve mantikl bir sekilde yapilandirilmistir.

2. Ocakta bireysel kararlara yeterince giivenilir, ¢ogu zaman kontrol edilmez.

7. Ocakta bizler, iistlin performans gostermekteyiz.

10. Ocagimizda, ¢cogu zaman, karar verme konusunda kimin resmi yetkili oldugu agiktir.
11.Y6netim her seyin kendisine sorulmasindan hoslanmaz, eger yapacaginiz seyin dogru
oldugunu diisiiniiyorsaniz, uygularsiniz.

12. Ocakta aldiginiz 6diiller ve takdirler, yapilan engelleme ve elestirilerden daha fazladir.
17. Yonetimin tutumuna gore, subeler ve bireyler arasindaki rekabet yararli olabilir.

18. Kendimi, iyi ¢alisan bir takimin iiyesi gibi hissediyorum.

25. Ocakta bireysel ve grup performansimizi arttirmamiz yoniinde bir baski vardir.

26. Fikir ayrilig1 yasadigimizda diislincelerimizi agikca sdylememiz gerektigi konusunda
tesvik edildik.

30. Ocagimizda ¢ok fazla elestiri yoktur.

34. Yonetim, eger tiyeler mutlu iseler iiretkenligin kendiliginden artacagina inanir.

35. Yonetim toplantilarinda amag, karara miimkiin oldugu kadar kisaca ve rahatca
ulagmaktir.

37. 1dari ve yapisal esneklik, yeni ve orijinal fikirlerin olusmasim kolaylastirmaktadir.
40. Ocagimiz, benzer STK’larla etkinlik konusunda yarisabilmek i¢in riskli projeler ortaya
koymak zorundadir.

43. Ocakta etkin olmak i¢in, insanlarla iyi ge¢inmek, tiretken olmaktan daha 6nemlidir.
44. Ocagimizin verimliligi, organizasyon ve planlamanin da etkisiyle st diizeydedir.
47. Ocakta iiyeler basarilari ile gururlaniyormus gibi goriinmezler.

48. Katildigim projelerde, tam olarak kime kars1 sorumlu oldugum bellidir.

3.5. ARASTIRMANIN OLCME ARACI
Gegerlik, 6lgme aracinin amaca hizmet etme derecesi veya Olc¢lilmek istenen

seyl gercekten Olgliyor olmasi seklinde ifade edilmektedir (Karasar, 2003:77).
Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve
Bartlett Sphericity testiyle incelenmistir. KMO katsayisinin .60’dan yiiksek olmasi
ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2003:23). Bu arastirmadan elde edilen veriler igin
(Tablo 3.2) KMO Kkatsayis1 .881, Bartlett Sphericity testi ise 4275,142 (p<0.000)
anlamli bulunmugtur. Eldeki verilerin faktoér analizi i¢in ¢ok uygun oldugunu

gosteren bu degerler elde edildikten sonra faktor analizi yapilmistir.



Tablo 3.2. Faktor Analizi Uygunluk Degerleri

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,881
Bartlett's Test of Sphericity |Approx. Chi-Square 4275,142
df 465
Sig. ,000
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Anketten elde edilen verilere Temel Bilesenler Analizi yaklagimiyla ve

dondiirme yontemlerinden Varimax kullanilarak faktor analizi uygulanmstir. Ik iig

analizde bulunan faktorlerin toplam varyansi agiklama diizeyleri diisiik kaldigindan

her seferinde yiik degeri 0.40’1n altinda kalan maddeler ¢ikarilarak toplam varyansi

aciklama diizeyi % 50’nin iizerinde olan dordiincii analiz yapilmistir. Bu analiz

sonrasinda Ozdegeri 1’in {lizerinde olan toplam bes tane faktdriin bulundugu

goriilmistiir (Tablo 3.3). Bu bes faktor toplam varyansin % 50.18’ini a¢iklamaktadir.

Ayrica, Biliylikoztiirk (2003:44) 6l¢gme aracindaki maddelerin faktor yiik degerlerinin

0.45 ve tizeri olmasmin se¢cim ve kullanim i¢in iyi bir dl¢iit oldugunu; ancak az

sayida madde i¢in bu smir degerin 0.30’a kadar indirilebilecegini ifade etmektedir.

Tablo 3.3’de goriildigii gibi, 6lgme aracinda yer alan maddelerin faktor yiikleri
0.416 ile 0.747 arasinda degismektedir.



Tablo 3.3. STK’larda Orgiit Iklimini Gdsteren Faktorler
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Faktor  Aciklanan Kiimiilatif Cronbach
Faktérler yiikleri  varyans % % alpha
Faktér 1: Samimiyet ve Dayanisma 16.90 16.90 0.89
Yiikselme olanagi (3)
Istikrar (4) 0.59
Arkadaglik ortami (5) 0.74
Aidiyet duygusu (9) 0.70
Dogru tavir (13) 0.68
Rahat igleyis (14) 0.67
Hedeflerle kabul edilme (15) 0.64
Daha iyisini isteme (16) 0.61
Agcik politikalar (19) 0.60
Sorumluluk verip yol gosterme (20) 0.55
Karar alma (22) 0.47
Yonetimle iligkiler (41) 0.43

0.41
Faktor 2: Giiven ve Baglhlik 15.29 32.19 0.87
Uyeleri tanima (23) 0.41
Glivenme (24) 0.65
Kisisel baglilik (27) 0.63
Firsat verilmesi (31) 0.52
Uyeler arast iliskiler (32) 0.66
Insana énem (33) 0.47
Fedakarlik (36) 0.70
Karsilik alma (39) 0.57
Yardim alma (42) 0.51
Hatalar1 telafi (45) 0.62
Hatalara tolerans (46) 0.60
Faktor 3: Sorumluluk 6.38 38.58 0.69
Oto kontrol (38) 0.56
Goniilliilik (49) 0.44
Dogru gorevlendirme (50) 0.59
Faktor 4: Hakkaniyet 5.95 44.53 0.60
Odiillendirilme (21) 0.64
Sorumluluk alma (29) 0.63
Faktor 5: Anlayrs 5.64 50.18 0.64
Hosgori (6) 0.63
Cekismelerden uzak durma (8) 0.66
Az biirokrasi (28) 0.59

Tablo 3.3°de ilgili faktorlerde yer alan maddelerin igerigine bakilarak bu

faktorler isimlendirilmeye caligiimistir.

Rotasyon aciklama degerlerine gore

varyansin % 16.9’unu agiklayan ve 12 maddeden olusan 1. faktor orgiit ikliminin

“samimiyet ve dayamigma” ile ilgili maddelerinden olusmaktadir. Varyansin %

15.2’sini agiklayan ve 11 maddeden olusan 2. faktor orgiit ikliminin “giiven ve

baglilik™ ile ilgili maddelerinden olugsmaktadir. Varyansin % 6.3’1inii aciklayan ve 3

maddeden olusan 3. faktdr orgiit ikliminin “sorumluluk™ ile ilgili maddelerinden
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olugmaktadir. Varyansin % 5.9’unu agiklayan ve 2 maddeden olusan 4. faktor orgiit
ikliminin “hakkaniyet” ile ilgili maddelerinden olugmaktadir. Varyansin % 5.6’sin1
aciklayan ve 3 maddeden olusan 5. Faktor ise oOrgiit ikliminin “anlayis” ile ilgili

maddelerinden olugsmaktadir.

3.6. VERILERIN TOPLANMASI
Anketin uygulanmasi i¢in gerekli izinler alindiktan sonra, anket Tiirkiye nin

farkli bolgelerindeki Tiirk Ocaklar1 Dernegi’nin subelerinde bulunan yonetici, liye ve
goniillillere uygulanmistir. Gaziantep subesinde anketler bizzat arastirmacinin
gbzetiminde uygulanmis, diger subelerde ise sube baskanlarina kargo ile gonderilen
anketler doldurulduktan bir siire sonra geri alinmistir.

Anketin uygulamasi i¢in yapilan ¢alismada, evreni olusturan 5000’den fazla
yonetici, iiye ve goniilliden 530’una ulasilmis ve bu anketlerden 393’1 gecerli
sayllmigtir. Gegerli sayilip degerlendirmeye alinan anket sayisi, evrendeki toplam
saymin yaklasgik % 8’ini olusturmaktadir. Gegerli sayilip degerlendirmeye alinan
anketlerin subelere daglimi ise soyledir: Gaziantep: 30, Ankara: 26, Sivas: 23,
Samsun: 21, Bursa: 14, Isparta: 25, Konya: 24, Elaz1g: 18, Corum: 20, Istanbul:
18, Kahramanmaras: 20, Izmir: 18, Nigde: 15, Kirikkale: 18, Malatya: 14,
Edirne: 12, Aydin: 23, Eskisehir: 20, Kayseri: 19, Trabzon: 15.
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Tablo 3.4. Il Bazinda Degerlendirmeye Alinan Anket Sayilari

Degisken Gonderilen Gerigelen Degerlendirilen %
Gaziantep 30 30 30 7,6
Ankara 50 36 26 6,6
Sivas 25 25 23 59
Samsun 25 21 21 53
Bursa 25 19 14 3,6
Isparta 25 25 25 6,4
Konya 25 24 24 6,1
Elaz1g 25 18 18 4,6
Corum 25 22 20 51

. [stanbul 25 25 18 4.6
?2:, K.Maras 25 25 20 51
[zmir 25 21 18 4,6
Nigde 25 15 15 38
Kirikkale 25 18 18 46
Malatya 25 14 14 3,6
Edirne 25 15 12 31
Aydm 25 23 23 59
Eskisehir 25 21 20 51
Kayseri 25 19 19 4,8
Trabzon 25 17 15 3,8
Toplam 530 433 393 100

3.7. VERILERIN ANALIZi VE YORUMLANMASI
Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Her soru i¢in frekans, ylizde, standart

sapma ve aritmetik ortalamalar belirlenmis ve aritmetik ortalamalar, her sorudaki
goriisiin benimsenme diizeyinin gostergesi olarak kullanilmistir. Anketteki besli
Olcegin deger farkinin (5—1 = 4) deger yargisina (5) boliinmesiyle elde edilen 0,80°1ik
araliklar, benimsenme diizeyinin simnirlarint belirlemistir. Buna gore, 1.00-1.80
arasinda aritmetik ortalamaya sahip olan sorulardaki benimsenme diizeyi “Kesinlikle

Katilmiyorum” , 1.81-2,60 arasindakiler “Katilmiyorum” , 2,61-3,40 arasindakiler
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“Orta Diizeyde Katiliyorum” , 3,41-4,20 arasindakiler “Katiliyorum” , 4,21-5,00
arasindakiler “Kesinlikle Katiliyorum™ olarak yorumlanmaistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenlerine gore, goriisleri arasinda
anlamlhi farklilik olup olmadigini belirlemek iizere “t” testi uygulanmustir. iki
degisken arasinda anlamli bir fark olup olmadigina, P<0,05 anlamlilik diizeyine
bakilarak karar verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin yas, pozisyon, bulunduklar1 sehir ve kidem
degiskenlerine gore, goriisleri arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigim
belirlemek tizere “Tek Yonli Varyans Analizi”, belirlenen farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in de “Scheffe Testi” uygulanmistir. Ancak,
kritik degerlerin 6nemli sayildigi durumlarda ise “Least Significance Test (LSD

testi)” uygulanmustir.



DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZi

4.1. ARASTIRMANIN BULGULARI
Bu bolimde oncelikle faktor analizi sonucu ¢ikan ‘samimiyet ve

dayanisma’, ‘gliven ve baglilik’, ‘sorumluluk’, ‘hakkaniyet’ ve ‘anlayis’ boyutlarinda
ve toplamda orgiit iklimi algilamalari ele alinacak ve ardindan o6rgiit iklimi algisi;
cinsiyet, yas, bulunulan sehir, kidem ve dernekteki pozisyon bagimsiz
degiskenleriyle anlamli bir iliski olup olmamasi durumu géz 6niinde bulundurularak
irdelenecektir. Sorular olumlu oldugu i¢in bulgularda belirtilen aritmetik ortalamalar
(katilim diizeyleri) ne kadar yiiksek olursa, calismada kullanilacak olan
siniflandirmaya gore, olusmus olan alginin, “acik 6rgiit iklimi” algisina o kadar yakin

oldugu degerlendirilecektir.

4.1.1. Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari
Orneklem grubunda bulunan ve aragtirma kapsaminda anketlere yanit veren

katilimcilarin bulunduklar sehir, egitim durumu, yas, cinsiyet, dernekteki pozisyon

ve kidemleri 1ile ilgili kisisel bilgiler asagida verilmistir.



Tablo 4.1. Demografik Faktorlerin Frekans Dagilimlar:

Degisken N % Degisken N %
o Bayan 67 17 Gaziantep 30 7,6
Cinsiyet
Bay 326 83 Ankara 26 6,6
Sivas 23 5,9
[kdgretim 10 25 Samsun 21 53
Lise 25 64 Bursa 14 3,6
Egitim .
Lisans 239 60,8 Isparta 25 6,4
Lisansiistii 119 30,3 Konya 24 6,1
Elaz1g 18 4.6
25 ve alt1 80 204 Corum 20 51
26-35 69 17,6 Istanbul 18 4,6
Yas =
36-50 124 31,6| 5§ K.Maras 20 51
o
50 ve iizeri 120 30,5 [zmir 18 4.6
Nigde 15 3,8
1 yildan az 54 13,7 Kirikkale 18 4.6
1-5 aras1 172 43,8 Malatya 14 3,6
Kidem .
6-10 aras1 82 20,9 Edirne 12 3,1
10 yildan fazla 85 21,6 Aydm 23 5,9
Eskisehir 20 51
Yonetici 83 211 Kayseri 19 4,8
Pozisyon  Uye 167 42,5 Trabzon 15 3.8
Goniilla 143 36,4
Toplam 393 100 | Toplam 393 100

Tablo 4.1°¢ gore; arastirmaya katilanlarin;

% 17s1 (67 kisi) bayan, % 83’1 (326 kisi) ise baydir.
% 2,51 (10 kisi) ilkogretim, % 6,4°1 (25 kisi) lise, % 60,81 (239 kisi) lisans ve

% 30,31 (119 kisi) ise lisanstistii mezunudur.

% 20,4’1 (80 kisi) 25 ve alt1 yag grubunda, % 17,6’s1 (69 kisi) 26-35 yas
arasinda, % 31,6’s1 (124 kisi) 36-50 yas arasinda, % 30,51 (120 kisi) ise 50
yasinin iizerindedir.

% 13,7’s1 (54 kisi) 1 yildan az stiredir, % 43,81 (172 kisi) 1-5 yildir, % 20,9’u
(82 kisi) 6-10 yildir, % 21,6’s1 (85 kisi) ise 10 yildan fazla siiredir dernekte

bulunmaktadir.

% 21,1°1 (83 kisi) dernekte yonetici, % 42,5’1 (167 kisi) dernege iiye, % 36,4’

(143 kisi) ise dernegin goniilliistidiir.
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- % 15,8’ (62 kisi) ii¢ biiyiik il (Istanbul, Ankara ve Izmir)’ den, % 84,2’si (331
kisi) ise Tiirkiye nin farkli bolgelerindendir.

4.1.2. Katilanlarin Toplamda ve Bes Farkli Boyutta Orgiit iklimi Algilar
Bu kisimda, bagimsiz degiskenler dikkate alinmadan, katilimcilarin

toplamda ve  ‘samimiyet ve dayanisma’, ‘giiven ve baglihk’, ‘sorumluluk’,

‘hakkaniyet’ ve ‘anlayis’ boyutlarinda orgiit iklimi algilar1 degerlendirilecektir.

Tablo 4.2. Orgiit iklimi Algis1 katihm Diizeyleri

Faktorler X SS
Samimiyet ve Dayanigma 4,01 0,60
Giiven ve Baglilik 3,94 0,62
Sorumluluk 3,03 0,60
Hakkaniyet 3,63 0,80
Anlay1s 3,15 0,58
Toplam 3,55 0,38

a) Tablo 4.2’deki bulgulara gore katilimcilar, derneklerindeki orgiit iklimini
‘samimiyet ve dayamigma’ boyutuyla “ x =4,01" aritmetik ortalamasiyla
“katiliyorum” diizeyinde acik iklim olarak algilamaktadirlar. En yiiksek katilimin bu
boyutta elde edilmis olmas1 STK’larda iklim algisini olumlu etkileyen en 6nemli
faktorin - orgiit icinde gelismis olan samimiyet ve dayamisma oldugunu
gostermektedir.

b) Katilimcilar yine “katiliyorum” diizeyinde (x=3,94) “giiven ve baglilik”
boyutunu agik olarak algilamiglardir. Katilim diizeyinin ikinci en yiiksek oldugu bu
boyut, katilimeilarin derneklerinde algiladiklar: orgiit iklimini, dernegin yonetici, liye
ve gonillilerinin birbirlerine duyduklar1 giiven ve bagliliktan 6tiirii acik olarak
algiladiklarin1 géstermektedir.

¢) Katilmcilarin “orta diizeyde katiliyorum” (x=3,03) derecesinde katilim
gosterdikleri “sorumluluk” boyutu, en az katilimin gorlindiigii boyut olarak
STK’larda orgiit ikliminin tam olarak acik hissedilmedigi iki boyuttan biridir. Bu
sonucun, goniilliligin esas oldugu STK’larda herkesten kendisinin sorumluluk
almasimin beklenmesi ve sorumluluk almayanlara STK’larin dogasi geregi herhangi

bir yaptirim uygulanmamasi gerekcesiyle, beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.
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d) Dordiincii boyut olan “hakkaniyet” boyutuna katilimin “katilryorum” (x
=3,63) diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu sonug¢ bize, derneklerde
hakkaniyetin gozetildigini ve dolayisiyla bu boyut agisindan katilimcilarin iklimi
acik olarak algiladiklarin1 gostermektedir. Neticede, 6zellikle takdir mekanizmasini
iceren bu boyuta katilimin bu diizeyde olmasi, STK mantigi i¢inde ddiillendirmenin
yerlesmis bir kiiltiir olmasindan kaynaklantyor olabilir.

e) Katilimcilarin besinci boyut olan “anlayis” boyutuna katilimlari “orta
diizeyde katiliyorum” (x=3,15) seklindedir. Bu boyut, sorumluluk boyutundan sonra
katilim diizeyinin digerlerine nispetle diisiikk oldugu bir diger boyuttur. Dolayisiyla,
katilimcilarin, iklimi tam olarak acik hissedemedikleri goriilen boyuta katilimin
diisiik olmasina gerekce olarak; dernek icinde farkli kisilerce yapilmak istenen
faaliyetlerin kaynak yetersizligi dolayisiyla kabul gormiiyor olmasi gosterilebilir.

f) Tablo 4.2°’de boyutlara ayirmadan toplam olarak katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplarin sonucunun ise, “katiliyorum” diizeyinde (x=3,55) olarak ortaya
ciktigr goriilmektedir. Buna gore genel olarak katilimcilar derneklerinde orgiit
iklimini “acik” olarak algilamaktadirlar. Orgiitte olusan hava olarak kisaca
tanimlayabilecegimiz Orgilit ikliminin, STK mantigiyla bir araya getirildiginde
aslinda yiiksek diizeyde olumlu algilanan bir iklim olarak ortaya c¢ikmasi
beklenmektedir. Bu yiizden, “katiliyorum” diizeyinin alt sinir1 olan (x=3,41)’e yakin
olan bir katilim seviyesi bizce irdelenmesi gereken bir sonugtur. Netice olarak hemen
herkesin goniilli oldugu ve toplumsal fayda gibi bir manevi tatmin saglayan
STK’larda algisal olan bir kavram olarak oOrgiit ikliminin bizce st diizeyde agik

(olumlu) olmas1 beklenmektedir.

4.1.3. Katilanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiit iklimi Algilari
Bu kisimda, arastirmaya katilanlarin cinsiyet bagimsiz degiskenine gore

toplamda ve bes farkli boyutta Orgiit iklimi algilari, t testi sonuglart 1g1ginda

degerlendirilecektir.
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Tablo 4.3. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiit Iklimi Algilar:

Bay Bayan
. (N=326, %83) (N=67, %17)
Faktorler
t P SD
X SS X SS
Samimiyet ve Dayanigma 4,04 0,60 3,87 0,56 0,009 0,035* 391
Giiven ve Baglilik 3,97 0,60 3,78 0,68 1,030 0,022* 391
Sorumluluk 3,02 0,58 3,06 0,68 0,513 0,602 391
Hakkaniyet 366 0,79 351 0,83 0,761 0,177 391
Anlay1s 316 0,59 311 0,50 5,013 0,513 391
Toplam 357 0,38 3,47 0,38 0,631 0,044* 391

Tablo 4.3’e gore orgiit iklimi boyutlarindan “sorumluluk”, “hakkaniyet” ve
“anlay1s” boyutlarinda bay ve bayan katilimcilarin yanitlari arasinda 0,05 manidarlik
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

“Samimiyet ve dayanigsma” boyutu ile “giiven ve baglilik” boyutunda ve
genel olarak orgiit iklimi algisinda ise 0,05 manidarlik diizeyinde baktigimizda, bay
ve bayan katilimcilarin yanitlar1 arasinda anlamli bir farkliik bulundugu
anlagilmaktadir.

a) “Samimiyet ve dayanisma” boyutunda verilen yanitlarda bay
katilimcilarin X=4,04 ortalama ile bayan katilimcilara (X=3,87) kiyasla daha fazla
olumlu algilarinin oldugu goriilmektedir. Bu fark, dernekteki baylarin birbirleri ile
olan samimiyetlerinin ve gosterdikleri dayanigmanin daha fazla oldugu anlamina
gelmektedir. Bunun, Tirk Ocaklart Dernegi’nde, baylarin daha ¢ok vakit
gecirmelerinden ve faaliyetlerde daha aktif olmalarindan kaynaklandigin
sOyleyebiliriz.

b) “Giliven ve baglilik” boyutundaki sorulara verilen yanitlarda yine bay
katilimeilarin X=3,97 ortalama ile bayan katilimcilara (X=3,78) kiyasla daha ¢ok
katilim gosterdikleri anlagilmaktadir. Buna gore, baylarin dernege ve birbirlerine
duyduklar1 giiven ve baglilik daha fazladir. Bunun nedenini, dernekteki baylarin

faaliyetlere daha idealist¢e yaklagmalari olarak agiklayabiliriz.
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c) Degerlendirmeye alinan sorulara verilen yanitlara genel olarak yani
toplamda bakildiginda ise yine bay katilimcilarin X =3,57 ortalama ile bayan
katilimcilara (X=3,47) kiyasla daha olumlu bir alg1 i¢inde olduklar1 anlagilmaktadir.
Yani bay katilimcilar dernekteki iklimi daha acik olarak algilamaktadirlar. Zaten
orgiit ikliminin diger boyutlarina nispetle biiyiik bir farkla iklim algisin1 agiklayan
“samimiyet ve dayanigsma (varyansin %16.9’unu agikliyor)” ve “giiven ve baglilik
(varyansin %15.2°sini acikliyor)” boyutlarinda olan katilim farki da boylelikle

dogrulanmaktadir

4.1.4. Katihmcilarin Bulunduklar: Sehirlere Gore Orgiit iklimi Algilar:
Bu kisimda, arastirmaya katilanlarin bulunduklart sehir bagimsiz

degiskenine gore toplamda ve bes farkli boyutta orgiit iklimi algilari, varyans analizi

sonugclar 1g18inda degerlendirilecektir.

Tablo 4.4. Katilmcilarm Bulunduklari Sehir-Orgiit iklimi Algis1 Varyans Analizi Sonuglari

Fark Olan Gruplar

Faktorler Varyans (Scheffe ve LSD)
N P

Samimiyet ve Dayanigma 1,802 0,021*

Giliven ve Baglilik 2,191 0,003*

Sorumluluk 1,140 0,309

Hakkaniyet 1,797 0,022*

Anlayig 0,883 0,605

Toplam 1,567 0,062

Tablo 4.4’¢ bakildiginda “sorumluluk” ve “anlayis” boyutlarinda verilen
yanitlarda ve toplam olarak katilim diizeyleri ele alindiginda iller arasinda 0.05
manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig: anlagilmaktadir.

“Samimiyet ve dayanigma”, “giiven ve baghlik” ve ‘“hakkaniyet”
boyutlarinda ise illere gore 0.05 manidarlik diizeyinde anlamli farkliliklar oldugu
gorilmektedir. Ancak hem scheffe hem LSD analizleri sonuglarina hem de illerin
Ozellikleri goz Oniine alinarak Tablo 4.5’¢ bakildiginda, belirgin 6zelliklerine gére
iller arasinda bir fark oldugu sdylenememektedir. Dolayisiyla; bu anlaml farkliligin
illerin 6zelliklerinden degil de, derneklerin mali ya da fiziki farkli 6zelliklerinden

kaynaklandigi sdylenebilir.



Tablo 4.5. Katihmeilarin Bulunduklan Sehirlere Gore Orgiit iklimi Algilar:

G.antep Ankara Sivas Samsun Bursa
o
S (@) (b) (c) (d) (e)
= (N=30) (N=26) (N=23) (N=21) (N=14)
= X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
1 409| 0,86 3,76| 047| 3,99| 053] 394| 083| 399| 053
2 4,08 0,77 3,57 0,59 3,92 0,46 3,85 0,97 3,92 0,46
3 3,08 0,75 2,96 0,45 3,26 0,54 3,14 0,50 3,26 0,54
4 3,75| 0,78 344| 092| 3,71 064| 345| 096| 371| 0,64
5 3,15| 0,64 316| 049| 3,14| 046| 295| 061| 314| 046
T 3,53 0,47 3,38 0,32 3,60 0,28 3,46 0,58 3,60 0,28
Isparta Konya Elaznig Corum Istanbul
1 . -
S () (9) (h) (i) (),
= (N=25) (N=24) (N=18) (N=20) (N=18)
= X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
1 4,18 0,51 4,19 0,83 3,92 0,39 4,07 0,46 4,07 0,46
2 4,17 0,53 4,00 0,97 3,81 0,24 4,05 0,63 4,05 0,63
3 3,17 0,66 3,05 0,50 2,75 0,49 2,94 0,57 2,94 0,57
4 3,86 0,66 3,91 0,96 3,82 0,51 3,86 0,58 3,86 0,58
5 3,30 0,47 3,25 0,61 3,03 0,55 3,20 0,45 3,20 0,45
T 3,73 0,35 3,68 0,58 3,46 0,18 3,62 0,32 3,62 0,32
K.maras Izmir Nigde Kirikkale Malatya
B
S (K) ) (m) (n) (0)
= (N=20) (N=18) (N=15) (N=18) (N=14)
= X Ss X SS X Ss X SS X SsS
1 401| 061 3,85| 053] 3,75| 044| 421| 068| 447| 0,30
2 407 0,74 4,02| 049| 4,03| 042| 393| 056| 4,22| 044
3 3,08 0,65 2,81 0,57 3,06 0,50 3,09 0,45 3,23 0,52
4 3,27 0,92 3,61 0,77 3,50 0,56 3,91 0,73 3,53 0,84
o 3,16| 0,76 3,14| 052| 3,00| 056| 342| 043| 304| 0,73
T 352 042 3,49| 040| 347| 032| 371| 041| 3,70| 0,31
Edirne Aydin Eskisehir Kayseri Trabzon
1)
2 (p) (r) (s) ®) (u)
= (N=12) (N=23) (N=20) (N=19) (N=15)
= X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
1 4,01 0,69 3,83 0,79 4,07 0,47 3,96 0,50 4,12 0,48
2 3,97| 0,60 367| 071| 3,86| 043| 394| 080| 4,04| 0,38
3 297| 082 3,07| 066| 295| 067| 317| 055| 3,02| 0,71
4 3,50 1,00 3,84 0,59 3,82 0,46 3,18 1,15 3,66 0,93
S 3,22 0,49 3,18 0,48 3,21 0,49 3,14 0,73 3,06 0,72
T 353 041 352| 046| 358| 021| 348| 040| 358| 0,36

63
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4.1.5. Katilanlarin Kidemlerine Gore Orgiit iklimi Algilari
Bu kisimda, arastirmaya katilanlarin kidemlerine gore toplamda ve bes

farkl1 boyutta Orgiit iklimi algilari, varyans analizi sonuglar1 1s18inda
degerlendirilecektir.

Tablo 4.6. Katihmcilarin Kidemlerine Gore Orgiit iklimi Algilar

lyidanaz 1-5yil(b) 6-10yil 10 yildan fazla v Fark Olan
aryans
. (a) (N=54)  (N=172)  (c)(N=82) (d) (N=85) v Gruplar
- (Scheffe ve
:0
x X S X S X ss X ss F P LSD)
[V

1 411 055 401 053 397 059 40l 074 0571 0,634
2 403 060 392 062 3,92 055 395 069 0478 0,698
3 311 057 2,95 057 2,95 057 322 066 4,803 0003 P-dcd
4 365 076 3,64 084 356 0,76 367 078 0327 0,806

5 3,16 058 320 052 3,04 060 3,15 0,65 1,381 0,248 -

T 3,61 037 354 035 349 036 3,60 044 1692 0,168 -

Tablo 4.6’ya gore, “samimiyet ve dayanisma”, “giiven ve baghlik”,
“hakkaniyet” ve “anlayis” boyutlarinda verilen yanitlara ve genel olarak toplam
yanitlara bakildiginda, katilimcilarin kidemleri ile katilim diizeyleri arasinda 0.05
manidarlik diizeyine gére anlaml bir farklilik yoktur.

“Sorumluluk” boyutunda verilen yanitlara bakildiginda ise katilim
diizeyinin kidem ile 0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir iliski i¢inde oldugu
gorilmektedir. Scheffe ve LSD analizleri sonucunda bu iligkinin 10 yildan fazla
kideme sahip olanlarin katilim diizeylerinin (X=3,22), 1-5 yil aras1 ve 6-10 yil arasi
kideme sahip olanlarin katilm diizeylerinden ( X =2,95) fazla olmasindan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Bu fark, uzun kideme sahip olanlarin 6rgiit iklimini
sorumluluk boyutuyla daha agik algiladiklar1 anlamina gelmektedir. Ayrica bu farkin,
10 yildan fazla kideme sahip olanlarin tecriibelerine dayanarak daha fazla
sorumluluk altina girmelerinden ya da girmek istemelerinden kaynaklandig

sOylenebilir.
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4.1.6. Katilanlarin Pozisyonlarina Gére Orgiit iklimi Algilar
Bu kisimda arastirmaya katilanlarin dernekte bulunduklar1 pozisyonlara

gore toplamda ve bes farkli boyutta orgiit iklimi algilari, varyans analizi sonuglari

1s181nda degerlendirilecektir.

Tablo 4.7. Katihmeilarin Pozisyonlarina Gére Orgiit Tklimi Algilar

. Yonetici Uye Goniillii Fark Olan
= (il) Sb) SC) Varyans Gruplar
< (N=83) (N=167)  (N=143) (Scheffe ve
£ x ss x SS x SS F P LSD)
1 417 062 404 055 393 063 2557 0,079

2 412 064 389 057 390 064 4511 0,012* a-b, a-c
3 302 059 299 062 308 057 1,002 0,368

4 384 073 362 074 353 089 4,037 0,018* a-b, a-c
5 318 065 3,17 053 311 059 0677 0,509

T 366 038 354 034 351 041 4,075 0,018* a-h, a-c

Tablo 4.7’ye bakildiginda; katilimcilarin dernek igindeki pozisyonlari ile
“samimiyet ve daynmisma”, “sorumluluk” ve “anlayis” boyutlarinda verilen
yanitlardan elde edilen katilim diizeyleri arasinda 0.05 manidarlik diizeyine goére

anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Ancak “giiven ve baglilik”, “hakkaniyet” ve toplamda verilen yanitlarin
katilim diizeylerine bakildiginda ise 0.05 manidarlik diizeyinde pozisyona gore
farkliliklar oldugu goze c¢arpmaktadir. Scheffe ve LSD testlerine gore ise bu
farkliligin; hem ad1 gegen i1ki boyutta hem de toplamda yoneticilerin yanitlar ile iiye

ve goniilliilerin yanitlar1 arasinda oldugu goriilmektedir.

a) “Giiven ve baglilik” boyutunda yoneticilerin katilim1 X=4,12 ile {iylerin
(X=3,89) ve goniillillerin (X=3,90) katilimlarindan fazladir. Bu sonug, ydnetici
pozisyonundakilerin  duyduklar1 giiven ve baghligin, iiye ve goniilli
pozisyonundakilerden daha fazla oldugunu gostermektedir. Bunun sebebi,
yoneticilerin, iye ve goniilliilere oranla daha uzun ge¢mis ve daha yiiksek kideme

sahip olmalar1 olarak agiklanabilir.
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b) “Hakkaniyet” boyutunda da, verilen yanitlarda goriilen katilim diizeyi
acisindan yoneticilerin katiliminin (X=3,84), iiye (X=3,62) ve goniilliilerin (X=3,53)
katilimlarindan daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun, ydneticilerin,
hakkaniyeti goren degil goOsteren taraf olarak daha olumlu algilamalarindan

kaynaklandig1 sOylenebilir.

c) Toplamda verilen yanitlara bakildiginda ise yine yoneticilerin X =3,66
katilim diizeyi ile liye (X=3,54) ve goniillillerden (X=3,51) daha agik bir 6rgiit iklimi
algis1 i¢inde olduklar1 géze ¢arpmaktadir. Ydneticilerin her tiir yapida oldugu gibi
STK’larda da genel olarak lokomotif gorevi gordiikleri ve yapici davranis normlarina

uyduklar diistiniiliirse, bunun beklendik bir sonug oldugu sdylenebilir.

4.1.7. Katilanlarim Yaslarma Gore Orgiit iklimi Algilar
Bu kisimda arastirmaya katilanlarin yas araliklarina gore toplamda ve bes

farkli  boyutta Orglit iklimi algilari, varyans analizi sonuglar1 1s181inda

degerlendirilecektir.

Tablo 4.8. Katihmeilarin Yaslarina Gore Orgiit iklimi Algilar

25 ve alt1 26-35 36-50 50 iizeri Fark Olan
(a) (b) (c) (d) Varyans Gruplar
(N=80) (N=69) (N=124)  (N=120) (Scheffe
X SS X SS X SS X S5 F p VelsD)

4,08 0,64 3,95 0,56 3,97 059 4,05 0,59 0,912 0,435 -
4,01 0,76 3,89 0,54 396 0,62 391 0,55 0,590 0,622 -
3,12 0,61 2,96 0,50 2,98 0,63 3,06 0,60 1,265 0,286 "
3,65 0,89 3,63 0,67 361 083 3,65 0,79 0,054 0,984 -
3,06 0,53 3,24 049 321 0,61 3,10 0,61 2,019 0,111 -
3,58 0,45 3,54 0,31 355 0,39 355 0,35 0,214 0,886 T

— | ~ w nN | Faktorler

Tablo 4.8’¢ bakildiginda, orgiit iklim algisinin herhangi bir boyutu veya
genel orgiit iklimi algisi ile farkli yas gruplarinin katilim diizeyleri arasinda, yapilan
ANOVA testi sonucuna gore, anlamli bir farklilik olmadigir goriilmektedir. Bunu,
geng yastakilerin duydugu heyecan ve biiyiik yas gruplarinin ise duyduklar aidiyet

hissi ile yakin ortalamalarla katilim gosterdiklerini sdyleyerek agiklayabiliriz.

Sonug olarak hipotezlerin kabul/red durumu Tablo 5.1°deki gibidir:



Tablo 4.9. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu
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Hipotez

H.1

STK’larda o6rgiit iklimi acik iklim olarak algilanmaktadir.

Kabul

H.2

STK’larda algilanan orgiit iklimi ile algilayanlarin
cinsiyeti arasinda anlamh bir iligki vardir.

Kabul

H.3

STK’larda algilanan orgiit iklimi ile algilayanlarin
bulunduklar: sehir arasinda anlaml bir iliski vardir.

Red

H.4

STK’larda algilanan o6rgiit iklimi ile algilayanlarin
kidemleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Red

H.5

STK’larda algilanan orgiit iklimi ile algilayanlarin
pozisyonlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Kabul

H.6

STK’larda algilanan orgiit iklimi ile algilayanlarin yaslar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Red
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SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglara dayali
olarak gelistirilen oneriler yer almaktadir.

1. Orgiit iklimi katilimcilar tarafindan x =3,55 ortalama ile “katilryorum”
diizeyinde “acik iklim” olarak algilanmaktadir. Bu algiya boyutlara ayristirarak
baktigimizda ise en olumlu algiy1 olusturan boyutun x = 4,01 ortalama ile
“katiliyorum” diizeyinde ‘“samimiyet ve dayanigma” oldugunu goérmekteyiz. En
diistik diizeyde katki yapan boyutun ise x=3,03 ortalama ile “sorumluluk” boyutu
oldugu goriilmektedir.

Ayrica diger boyutlarin algilanma diizeyleri de c¢oktan aza dogru su
sekildedir; “gliven ve baglilik” boyutunun algilanmasi x =3,94 ortalama ile
“katiliyorum” diizeyinde, ‘““’hakkaniyet” boyutunun algilanmas1 x=3,63 ortalama ile
“katiliyorum” diizeyinde ve “anlayis” boyutunun algilanmasi ise x =3,15 ortalama ile
“orta diizeyde katiliyorum” diizeyindedir.

2. Orgiit iklimi algisinda genel olarak ve ayrica “samimiyet ve dayanisma”
ve “gliven ve baglilik” boyutlar1 itibariyle baylarin daha yiiksek diizeyde katilim
gosterdiklerini dolayisiyla orgiit iklimini daha olumlu algiladiklarini gérmekteyiz.

3. Orgiit iklimi algistnin “sorumluluk™ boyutuna bakildiginda, 10 yildan
fazla kideme sahip olanlarin digerlerine oranla daha olumlu bir algilama iginde
olduklar1 goriilmektedir.

4. Genel olarak ve ayrica “giliven ve baglilik” ve “hakkaniyet” boyutlarinda
yoneticilerin, hem iiye hem de goniilliillere gore oOrgiit iklimini daha “agik iklim”
olarak algiladiklarin1 gérmekteyiz.

Genel olarak hem toplamda hem de boyutlariyla, goniilliiliik esasiyla
faaliyet gosteren STK’larda, orgiit iklimi algisinin  “kesinlikle katiliyorum”

diizeyinde “acik iklim” olarak algilanmasi beklenebilir. Elde edilen sonuglarda ise
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gerek toplamda, gerek salt olarak boyutlarda katilim diizeyleri ve gerekse bu
boyutlarin demografik faktorlerle iliskili sonuglart nazara alindiginda bu diizeyde bir
katilm olmadig1 goze carpmaktadir. Bu baglamda, arastirmadan elde edilen
bulgulara dayali olarak, Tiirk Ocaklar1 Dernegi 6zelinde STK’lar i¢in Onerilerimizi
kisaca sOyle siralayabiliriz:

1. Her orgiitte oldugu gibi STK’larda da insan faktorii dikkate alinmalidir.
Sonug olarak, herkesin goniillii oldugu diisiincesiyle oOrgiit elemanlarinin manevi
olarak motivasyonlar1 ihmal edilmemelidir.

2. “Samimiyet ve dayanisma” ve “giiven ve baglilik” boyutlarinda baylara
gore diisiikk ¢ikan bayanlarin algilarint arttirmak i¢in bayanlara doniik daha fazla
beraber vakit gecirebilecekleri faaliyetler planlanmali ve birlikte yiiriitecekleri
projeler iirettirilmelidir.

3. 10 yildan fazla kideme sahip olanlarin “sorumluluk™ boyutundaki iklim
algilarinin daha olumlu olmasinin sonucu tartismaya agiktir. Sonug itibariyle, ‘bu
algilarinin yliksek olmasindan dolayr m1 uzun siiredir aktiflerdir yoksa uzun stiredir
aktif olduklar1 icin mi bu boyuttaki algilar1 yiiksektir’ bunun tespiti olduk¢a zordur.
Ancak daha az kideme sahip olanlarin “sorumluluk” boyutunda algilarini arttirmak
icin, dogru kisilere yerinde gorevler verilebilmesi kanaatimizce olumlu sonuglar
doguracaktir.

4. “Giiven ve baglilik” boyutunda olumlu algilar1 yoneticilere gore daha az
olan iiye ve goniillillerin bu algilarin1 daha olumlu hale getirebilmek icin ellerini
daha ¢ok tasin altina sokmalar1 saglanabilir. Ayrica ekip calismasimin tesvik
edilmesinin de faydali olacag: diisliniilmektedir.

5. “Hakkaniyet” boyutunda da, yine yoneticilere oranla daha diisiik
seviyede olumlu algiya sahip olan iiye ve goniilliilerin daha olumlu algiya sahip
olmalari, Orgiit i¢inde istisare mekanizmasinin daha aktif isletilmesi ve alinan

kararlarin daha seffaf olarak duyurulmasiyla saglanabilir.
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EKLER

EK.1 ORGUT IKLiMI OLCME ANKETI

SiViL TOPLUM KURULUSLARI (STK) KURULUS iKLiMi OLCME ANKETi

Bir STK olarak Tuirk Ocaklarinin iklimini 6lgmek iizere yaptigimiz asagidaki ankette 5 adet demografik 50 adet
ise kurulus iklimi 6lgen soru bulunmaktadir. Anket tamamen bilimsel amagla yapilmakta olup sonuglar sadece
yaptigimiz galismada kullanilacak ve higbir surette baska yerlerle paylasilmayacaktir. Zaman ayirdiginiz igin
simdiden tegekkiir ederiz.

Yrd. Dog Dr. Mehmet TEKINKUS / Ogr. Gér. Mehmet CIRANOGLU
1.BOLUM

Asagida ankete katilanlarla ilgili demografik 6zellikleri belirlemek iizere sorulmug 5 soru bulunmaktadir.
Lutfen size en uygun cevabi isaretleyiniz.

1. Egitim durumunuz nedir?

a) ilkogretim b) Lise c) Lisans d)Lisans Ustii

2. Kag yasindasiniz?

a) 25 ve alti b) 26-35 c) 36-50 d) 50 ve ustii

3. Cinsiyetiniz nedir?

a) Bayan b) Bay

4. Ocaktaki pozisyonunuz nedir?

a) Yonetici b) Uye c) Gondllii

5. Tiirk Ocaklarinda ne kadar siiredir aktifsiniz?

a) 1 yildan az b) 1-5 yil c) 6-10 yil d) 10 yildan fazla
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Asagida Tiirk Ocagr’nin iklimi ile ilgili bir takim olgular verilmis olup bu olgulara katilim
diizeyleri 6lgiilmek istenmektedir. Her bir olguya iliskin katihm diizeyinizi "X" isareti
koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Ocakta isler agikga tanimlanmis ve mantikh bir sekilde yapilandiriimistir.

2. Ocakta bireysel kararlara yeterince glvenilir, cogu zaman kontrol edilmez.

3. Burada en iyi Uyenin Ust kademelere yiikselmesine olanak veren bir
sistemimiz vardir.

4. Yonetimin felsefesi, yavas ve emin adimlarla uzun vadede daha etkin
olmaktir.

5. Oca@imizdaki Uyeler arasinda arkadasca bir hava etkilidir.

6. Ocakta, bir hata yaparsaniz yonetim size anlayis g0sterir.

7. Ocakta bizler, Ustiin performans gdstermekteyiz.

8. Burada iyi bir izlenim yaratmanin en iyi yolu tartismalardan ve fikir
ayrihiklarindan uzak durmaktir.

9. insanlar Tiirk Ocagina iiye olduklari igin gurur duyuyorlar.

10. Ocagimizda, gogu zaman, karar verme konusunda kimin resmi yetkili oldugu
aciktir.

11.Y6netim her seyin kendisine sorulmasindan hoslanmaz, eger yapacaginiz
seyin dogru oldugunu dislindyorsaniz, uygularsiniz.

12. Ocakta aldiginiz 6duller ve takdirler, yapilan engelleme ve elestirilerden daha
fazladir.

13. Ocagimiz dogru zamanda dogru tavir konulmasi ile gelismistir.

14. Ocadimizda, rahat ve islerin kolayca yolunda gittigi bir atmosfer vardir.

15. Yoénetim, Ocak icinde gbrev alma isteginiz ve hedefleriniz ile ilgilenir.

16. YOnetim, ne kadar iyi yapiimis olursa olsun bir isin daima ¢ok daha iyi
bicimde yapilabilecegine inanir.

17. Y6netimin tutumuna gore, subeler ve bireyler arasindaki rekabet yararli
olabilir.

18. Kendimi, iyi ¢alisan bir takimin Uyesi gibi hissediyorum.

19. Ocagimizin politikalari ve teskilat yapisi agikga belirtilmistir.




20. Ocagimizda yoneticilik esas olarak gondlliilere yol gdstermek demektir;
yapilacak ig ile ilgili sorumluluk o isi yapana verilir.
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21. Burada insanlar gosterdikleri performans nispetinde édullendiriimektedir.

22. Ocagimizda maksimum etkililigin saglanmasi igin karar vermeye gereginden
fazla 6zen gosterilir.

23. Ocagimiza uye olanlari tanimak gok kolay.

24. Ocakta uyeler birbirlerine gergek manasiyla giivenirler.

25. Ocakta bireysel ve grup performansimizi arttirmamiz yéniinde bir baski
vardir.

26. Fikir ayrihgi yasadigimizda dusuncelerimizi agikga séylememiz gerektigi
konusunda tesvik edildik.

27. Gorebildigim kadaryla teskilata karsi ¢ok fazla kisisel baglilik var.

28. Ocagimizda birokrasi minimum diizeydedir.

29. Elinizi tasin altina sokmadikga Ocakta ilerleyemezsiniz.

30. Ocagimizda ¢ok fazla elestiri yoktur.

31. Yonetim, iyi fikirlere firsat verir.

32. Ocaktaki insanlar birbirlerine karsi sicak ve samimidir.

33. Yonetim felsefesi, insan faktoriine, hissiyatina, vb. 6nem verir.

34. Yonetim, eger uUyeler mutlu iseler uretkenligin kendiliginden artacagina
inanir.

35. Yonetim toplantilarinda amag, karara mimkin oldugu kadar kisaca ve
rahatgca ulagmaktir.

36. Ocakta insanlar gogunlukla kendi gikarlarini arka plana atarlar.

37. idari ve yapisal esneklik, yeni ve orijinal fikirlerin olugmasini
kolaylastirmaktadir.

38. Ocagimizin felsefesi, insanlarin kendi problemlerini kendilerinin gézmesi
gerektigini vurgular.

39. Ocagimizda iyi is yapildigi zaman yeterli 6dil veriimektedir.

40. Ocagimiz, benzer STK’larla etkinlik konusunda yarisabilmek igin riskli
projeler ortaya koymak zorundadir.

41. Ocakta yonetimle tyeler arasinda yakin bir iligki vardir.

42. Zor bir gorev Ustlendigimde dider lUye arkadaslarimdan ve baskanimizdan
yardim alacagima inanirim.

43. Ocakta etkin olmak icin, insanlarla iyi gecinmek, tretken olmaktan daha
onemlidir.

44. Ocagimizin verimliligi, organizasyon ve planlamanin da etkisiyle ust
dizeydedir.

45. Ocagimizda bir hata yapildigi zaman kabul edilir ve diizeltmenin yollari
aranir.




46. Eger Ocakta hata yaparsaniz tolerans gosterilir.
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47. Ocakta uyeler basarilari ile gururlaniyormus gibi gérinmezler.

48. Katildigim projelerde, tam olarak kime karsi sorumlu oldugum bellidir.

49. Ocakta uyelerin sorumluluk almamasi gibi bir problem yoktur.

50. Yonetim, teskilatlanma sekli ve otorite ile pek ilgilenmez. Bunun yerine;
projelerde, "dogru" insanlari géreviendirmek ile ilgilenir.
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