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PAZARLAMADA ARTIRILMIS GERCEKLIK VE KAREKOD
TEKNOLOJILERI: TUKETICILERIN ARTIRILMIS GERCEKLIiK
TEKNOLOJi ALGILAMALARI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Artirilmis gerceklik, 1990’11 yillardan giiniimiize teknolojinin de gelismesiyle degisip ilerleme
kaydederek 2000’li yillarda nihai tiiketiciye ulasmustir. Bu tez artirilmis gergeklik ve giincel
kullanimlar1 konusunda ¢alismay1 diisiinenler i¢in bir rehber olmayi, pazarlama alaninda ve
pazarlama dis1 kullanim alanlarinda artirilmis gerceklik uygulamalarinin durumunu, giincel
kullanimlar1 ve tiiketicilerin artirilmis gergeklige yonelik algi diizeyleriyle ilgili bilgi vermeyi
hedeflemektedir. Tez, artirllmis gerceklik teknolojisinin, projelerinin ve uygulamalarinin nasil
calistigiyla ilgili bilgi vermektedir. Artirilmis gergekligin uygulama alanlarini, kullanim
alanlarini, sektorlere gore gelisimini ve kullanim bigimlerini 6zetlemektedir. Tezin uygulama
kisminda Bursa ilinde lisansiistii egitim goren 287 OGgrenciye anket yapilmis olup, anket
sonuclar1 faktor analizi ve bagimsiz iki orneklem t-testi ile degerlendirilmistir. Tiiketicilerin
artirllmis gergeklik teknolojisi lizerine olan algilarimi etkileyen 5 faktdr oldugu belirlenmistir.
Ozetle bu ¢alisma, artirilmis gergekligin kullanim alanlarim ve pazarlama alaninda da nihai
tilketiciye nasil ulagtigimi belirterek, ilerleyen donemlerde hayatimizin birgok alaninda yer
almast muhtemel olan artirilmis gergekligin kullamim alanlarim1 anlatmakta, tiiketicilerin
algilarin1 belirleyen faktorleri belirtmekte ve artirilmis gercekligin pazarlamada kullanimi
alaninda bir rehber kaynak olmay1 amaglamakta ve gelecegin pazarlama anlayisina 151k tutmayi
hedeflemektedir.
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AUGMENTED REALITY AND QR CODE APPLICATIONS IN MARKETING: A
FIELD RESEARCH ON THE PERCEPTIONS OF CONSUMERS ABOUT
AUGMENTED REALITY TECHNOLOGIES

Augmented reality has changed and improved by developing technology 1990 to
date and reached to ultimate consumer in 2000s. This study aims at being a guide for those
considering study about augmented reality and its current usage and covering all the bases
of augmented reality applications in usage of marketing and nonmarketing fields. In
additon to this, it aims at informing about current usage of augmented reality in daily life
and the perceptions levels of consumers about augmented reality. This study comprises the
knowledges of how augmented reality technology, projects and applications work. Besides,
it gives information and summarizes about the application areas of augmented reality, its
areas of usage, progress based on sectors and the utilization manners of augmented
reality. In this study, the survey has ben made towards 287 postgraduates in Bursa and the
results of survey has been analyzed with factor analysis and paired two sample t test in
SPSS. As a conclusion, five factors that affected the perceptions of consumers about
augemnted reality has been determined. In sum, this study aims at specifying usage areas of
augmented reality and reching this technology to ultimate consumer. In the meantime, this
study expresses the augmented reality which is likely to take place in many areas of our
lives in the future the factors that affected the perceptions of counsumer about augmented
reality. After all, one of the purposes of this study is that being guide about usage field of
augmented reality in marketing and it aims at illimunating the marketing concept of future.

Keywords: Augmented Reality, QR Code, Marketing Via Tecnology
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GIRIS

Glnimiizde her alanda yasanan degisim,  kiiresellesme c¢abalari, bilgi
teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin ve olusturulan yeni ekonomik diizenin etkisi
sonucu kiiresel pazar ve kiiresel rekabet ortamlari gelismis, lriin gesitliliklerinde
tiiketici isteklerine gore artis baslamistir. Her gecen giin tiretici ve tiiketici arasinda bir
iletisim kopuklugu yasanmaya baslamistir. Kiiresel olarak sektérde var olabilmek igin
giincel gelismelere acik bir yontem izlenmesi gerekmektedir. Teknoloji ve mobil
cihazlarin son donemde kullanimlariminin st diizeyde olmasiyla birlikte, pazarlama ve

reklam faaliyetleri de bu cihazlar tizerine yogunlagsmaktadir

Pazarlama ve reklam faaliyetlerinin mobil cihazlarin iizerine yogunlasmaya
baslamasiyla birlikte, tiiketiciler daha farkli ve daha ileri diizey uygulamalara ilgi
duymaya baslamislardir. Teknolojide en yeni ve rutinin disinda olan uygulamalar
tiketicilerin ilgilerini ¢ekmeyi basarmaktadir. Bu nedenle karekod uygulamalari ve
artirnlmig gerceklik uygulamalart tiiketicilerin ilgi ve dikkatlerini tirline, markaya,

firmaya ¢ekebilmek i¢in isletmeler agisindan ideal olan uygulamalardir.

Bu calismanin amaci, su anda gelismekte olan ve Oniimiizdeki birkag yil
igerisinde herkes tarafindan bilinirligi ve kullanimi artmaya baslayacak olan artirilmis
gerceklik uygulamalar ve karekod uygulamalarinin pazarlamada kullanimi konusunda
literatiire katki saglayabilmek ve artirilmis gerceklik ve karekod uygulamalar
vasitasiyla isletmelerin pazarlama c¢abalarmin verimliligini artirmaya yardimci

olabilmektir.

Tezin birinci boliimiinde geleneksel pazarlama ve reklamcilik anlayisi ele
alinmistir. Geleneksel pazarlama ve reklamcilik anlayisi, reklam tiirleri, reklamin
fonksiyonlarindan bahsedilmistir. Sonrasinda teknolojinin gelismesiyle ortaya g¢ikan
yeni pazarlama anlayiglarina deginilmistir. Tezin ilk boliimii, tezin ana konusu olan
artirtlmis gergeklik ve karekod teknolojilerinin pazarlamada kullanimina bir gegis

asamasini olusturmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde artirilmis gergeklik ve karekod uygulamalarinin alt

yapist ve kullanim 6rnekleri ele alinmistir. Bu boliimde artirilmis gergeklik kavramina,
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pazarlama dis1 kullanim alanlarma ve artirilmis gercekligin pazarlamada kullanim
alanlarma deginilmistir. Sonrasinda karekod uygulamalari incelenmis, bu teknolojinin
pazarlama alam1 disinda ve pazarlama alanindaki uygulamalari kullanimlar1 ele

alinmustir.

Calismanin son boliimiinde ise Bursa ilinde lisansiistii egitim goren 6grencilerin,
artirtlmis gergeklik teknoloji algilamalari {izerine yapilan arastirmayi icermektedir bu
aragtirmada lisansiistii Ogrencilerin algilarini etkileyen faktorler ortaya konulmaya
calisilmistir. Son olarak, elde edilen verilerle t-testi uygulanmis olup, katilimcilarin
cinsiyetleri ve medeni durumlarmin tiiketicilerin artirilmis gergeklik teknoloji algilarini

etkileyip etkilemedigi degerlendirilmeye ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM
GELENEKSEL PAZARLAMA VE REKLAMCILIK ANLAYISI
Teknolojinin degisimi ve gelismelerin etkisiyle ortaya c¢ikan yeni reklam ve
pazarlama tiirleri geleneksel reklam ve pazarlama anlayisina yeni bir soluk getirilmesi
gerekliligini dogurmustur. Bu boliim, ¢alismanin ana konusu olan tablet bilgisayar ve
akilli telefonlar yoluyla yapilan reklam tiirlerinden olan “arttirilmis gerceklik ve
karekod uygulamalarinin pazarlama alaninda kullanimi” konusuna bir gecis amact

tasimaktadir.

1. GELENEKSEL PAZARLAMA ANLAYISI

Genel bir tanim olarak pazarlama; tiiketicilerin gereksinimlerini ve beklentilerini
anlama ve bu gergevede hizmetlerin ne bi¢imde tasarlanip sunulabilecegini planlama
islemidir.'Pazarlama karmasi ise bir iiriin veya hizmetin akla diismesiyle baslar ve
triinin  fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasini igeren siireci kapsar.
Pazarlama karmasimin ilk olarak Neil Borden tarafindan ortaya atildigi ve s6z konusu
karmanin 12 farkli bileseninin (iirtin planlama, iicretlendirme, markalandirma, dagitim
kanal1, kisisel satig, reklam, satis tutundurma, ambalajlama, gosteri, hizmet verme, insan
giicii ve analiz) oldugu ifade edilmektedir.? Bu bilesenlerin sadelesmesiyle birlikte 1962
yilinda gelistirilen pazarlama karmasi, pazarlamada kullanilan énemli kavramlardan biri
olarak literatiirde yerini almistir. Pazarlama karmasinda yer alan dort elemani (iiriin, yer,
fiyat, tanitim) ifade eden ingilizce kelimelerin (product, place, price, promotion) bas
harflerinden yola ¢ikarak, pazarlama karmasi “4P> seklinde olusturulmustur.® Pazarlama

karmasi geleneksel pazarlama anlayiginin temelini olusturmaktadir.

Teknolojinin ilerlemesi ve ozellikle internetin ¢ok yaygim bir iletisim ag1 haline
gelmesiyle kiiresellesme ortaya ¢ikmis ve artik diinya tek bir pazar haline gelmistir.
Yine teknolojik ve kiiresel faktorler sayesinde iletisim artmis, insanlar tim diinyaya

kolay erigir hale gelmistir. Bu durum, insanlarin egitim ve iletisim diizeylerinin

! Suzanne Walters, “Marketing: A How-To-Do Manual for Librarians”, New York: Nealschuman,
1992, 5.36.

2 Mohammed Rafiq - Pervaiz Ahmed, “Using The 7Ps As A Generic Marketing Mix: An Exploratory
Survey of UK and European Marketing Academics”, Marketing Intelligence and Planning, Vol 13,
1995, ss. 4-5.

% {lhan Cemalcilar, “Pazarlama Karmasi Kavraminda Yeni Gelismeler”, Pazarlama Diinyasi, 1987, s. 23.



artmasini saglamistir. Bu degisim siirecinde, pazarlama tanimi, kapsami ve roli dahil
pek ¢ok kavram degismistir. Isletmelerde organizasyon yapilari bile degiserek,
pazarlama etrafinda odaklanip, tiim isletme g¢alisanlarinin ana amaci pazarlama haline

gelmistir.4

Tiiketicilerin egitim Ve iletisim diizeylerindeki artigla degisen tiiketici pazarimin,
teknolojinin ve kiiresellesmenin gelisimiyle, pazarlama anlayisinda da bir takim
degisimler olmustur. Meydana gelen bu yeni pazarlama anlayisiyla kiyaslama yapilirken
klasik pazarlamanin baslangicindan beri gelen anlayisi “geleneksel pazarlama” olarak

nitelendirilmistir.’

Cagdas Ve tiiketici yonlii pazarlama anlayigina kadar olan geleneksel pazarlama
anlayislarinda miisteri hep goz ardi edilmis ve arka planda kalmistir. Bu anlayislarda
hareket noktasi iirtin ve hizmetleriyle sinirli kalmig, miisteriler ise {iriin veya hizmetleri
satin almaya hazir, hi¢bir beklentileri ve kendilerine 6zgii ihtiyaglari olmayan alici
kitleler olarak goriilmiistiir. Isletmeler, iiretim tekniklerini gelistirmeye, iiretimi daha
¢ok arttirmaya yonelmis ve Kitlesel tiretime giderek, tiim g¢abalarini yalnizca {iriin
miktar1 ve tiriiniin kendisi iizerinde yogunlastirmiglardir. Satis anlayisinda ise, isletmeler
daha ¢ok satig tutundurma yontem ve araglariyla tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek ve onlari

satin almaya ikna etmek yoluyla satislarini arttirip, kir saglamaya yénelmislerdir.®

2. GELENEKSEL REKLAMCILIK ANLAYISI

Bu boliimde {iriin veya hizmetin ireticisiyle, tiiketicisi arasindaki en 6nemli
pazarlama iletisimi olan reklam kavrami fonksiyonlari, tiirleri ve ana hatlaryla

incelenecektir.

2.1. REKLAM KAVRAMI

Reklamin standart taniminin alti 6gesi bulunmaktadir. Oncelikle, reklamcilik

iletisimin reklam veren tarafindan para ddenerek yapilan bir bigimidir. Ikinci olarak

* M. Nurettin Alabay, “Geleneksel Pazarlamadan Yeni Pazarlama Yaklasimlarma Gegis Siireci”,
D.U.LLI.B.F. Dergisi, , C.15, s.2, 2010, s. 213.

® Alabay, a.g.m. , s. 214.

® Nedim Bayuk, “Global Cagda Miisteri ve Pazarlama Anlayisi”, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Say::
2001-2, Istanbul, Mart-Nisan, 2001, s. 2



sadece mesaj i¢in para 6denmez, reklami veren kisi de reklamda agikga belirtilmektedir.
Bazi reklamlarin amaci sadece hedef kitleyi firmanin varligindan haberdar etmek olsa
da, reklam tiiketiciyi satin almaya ikna etmek amaciyla ¢alismaktadir. Reklam mesaji,
iletisim araglar1 kullanilarak hedef Kitleye iletilmektedir ve boylece biiyiik Kitlelere
ulagsmak hedeflenmektedir. Son olarak, reklam bir kitle iletisim yontemi oldugundan

kisisel olmayan bir iletisim sekli olarak degerlendirilmektedir.”

Reklamin genis bir Kkitleye seslenmesi mesajin, ¢ok sayida insana ayni anda
ulagsmasi anlamia gelir. Hedef kitlenin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi ise,
hedef kitleyi olusturan kisi ve gruplarin demografik, ekonomik ve sosyo-psikolojik

yonden ayrintida ayni yapida olmayip farkli yapilarda olmasini ifade eder.?

2.2. REKLAMIN FONKSIYONLARI

Reklamin bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma, deger katma ve isletmenin diger

amaglarina yardimer olmak seklinde bes temel fonksiyonu bulunmaktadir.
2.2.1. Bilgilendirme

Reklamlarda temel ama¢ hedef tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve iriini
tanimasidir. Bilgilendirme fonksiyonunda reklam, tiiketicide var olan arzu, istek ve
ihtiyaglart hissettirmekte ve farkindalik olusturma amaci giitmektedir. Bilgilendirme

fonksiyonunda reklamlar genellikle iiriinlerin pazara giris dénemlerinde kullanilirlar.’
2.2.2. ikna Etme

Reklamdan bir satis teknigi olarak beklenen, bir mal veya hizmetin satisini
kolaylastirmak veya bir disiincenin toplum tarafindan benimsenmesine yardimci
olmaktir. Insanlar temel ihtiyaglarini karsiladiktan sonra tembellesmeye yatkindirlar.
Yasam Kalitelerini artirmak ve dileklerini gerceklestirebilmek igin insanlarin ikna
edilmeleri gerekmektedir. Bu da ikna edebilme o6zelligi sayesinde reklamlarla

saglanmaktadir. Bu fonksiyon birincil talebi yaratmaya yonelik olabilecegi gibi

" William Wells v.dgr., Advertising Principles and Practice, New Jersey: Prentice Hall, 2003, s.10.

® Nurhan Babiir Tosun, Pazarlama Halkla iliskileri ve Reklam, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2003,
s.107.

% Is1l Karpat Aktuglu, “Tiiketicinin Bilgilendirilmesi Siirecinde Reklam Etigi”, Kiiresel iletisim Dergisi,
Say1 2, Giiz-2006, s.4.



rekabetin fazla oldugu ortamlarda ¢ogunlukla secici talep olusturmayi1 amaglar. Marka
tercihi gelistirme, marka aligkanliklarin1 degistirmeye yoneltme, tiiketicinin iiriin
algilamasini degistirme, {irtin ve hizmetleri denemeyi saglama ve satig ziyaretlerinin

kabul edilmesine ikna etme gibi etkinlikleri igerir.*
2.2.3. Hatirlatma

Reklam, reklami yapilan markanin tiiketicinin zihninde canli olarak kalmasin
saglar ve 0 mala ihtiya¢ duyuldugunda, ge¢misteki reklamin etkisiyle, 0 markanin satin
alimacak marka aday:1 olarak tiiketicinin aklinda yer etmesine olanak saglar. Ayrica
reklam, yakin zamanda bir markay: satin almamis olan hedef kitleye onun varligini ve

ozelliklerini hatirlatarak, marka degistirme yolunda etkili olur.**

Reklamlardaki, anneler giinii, babalar giinii, sevgililer giinii, 6gretmenler giinii
ve benzeri 6zel giinlerin hatirlatilmasiyla ilgili yapilan c¢agrilar da reklamin bu

fonksiyonunun kapsamina dahildir.*?
2.2.4. Deger Katma

Reklamlarin diger bir fonksiyonu da markaya deger eklemek ya da deger
yiikklemek olarak tanimlanabilir. Cogu kez reklamin bu fonksiyonu, "marka degeri”
kavramiyla karigtirilabilmektedir. Aslinda ikisi arasinda dolayl: bir bag olmakla birlikte,
reklamlarin markaya deger yiiklemesi, markanin birlikte anilmak istedigi yonlerin veya
meziyetlerin yine reklamlar yoluyla marka ile bagdastirilmas: siireci olarak
tanimlanabilir. Ornegin, ¢evreye saygili, yenilikci, en yiiksek teknolojiye sahip olan gibi
degerler bir marka ile ilgili en kolay ve kalict olarak ancak reklamlar yoluyla
ilintilendirilebilir. Bunun aksine marka degeri kavrami, yine yukarida agiklanan
degerlerin markaya yiiklenmesi yoluyla markanin tiiketici zihninde olusan algisal
zenginlestirilmis konumu amagladigr gibi, bu yolla markanin gergek ve mali degerinde

artis saglamayi da hedeflemektedir.*?

9 Omer Baybars Tek, Pazarlama ilkeleri, 7.Baski, Cem Ofset Matbaacilik, Istanbul, 1997, 5.726.

™ {smet Mucuk. Pazarlama ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2006, s. 216.

2 Tek, a.g.e.,s. 726.

13 Rasime Ayhan Yilmaz, Reklamcilik, Anadolu Universitesi Yayinlar1, Eskisehir, Ekim 2009, s. 10.



2.2.5. lIsletmenin Diger Amaclarima Yardime1 Olma

Reklamlarin marka veya fdirlinlerin diger pazarlama iletisimi ¢abalarini
destekleme gorevinden de soz etmek gerekir. Bilindigi tizere reklam, pazarlama iletisim
yontemlerinden yalnizca bir tanesidir. Bu yontemler arasinda da halkla iliskiler, Kitle
iletisimi ve benzeri farkli araglar sayilabilir. Reklam mesajlari, eger biitiinlesik bir
iletisim stratejisi benimsemis ise, diger tiim araglar yardimiyla hedef Kitleye iletilen

mesajlarin akilda kalic1 ve siirekli olmasina hizmet edecektir.**

2.3. REKLAM TURLERI

Giinden giine yasanan degisimler reklam siniflandirmalarini farklilagtirmis ve
cesitlendirmistir. Teknolojik gelisme ve degisimlerle birlikte reklam ve pazarlamadaki

degisimleri incelemeden once, klasik ve bilinen reklam tiirleri asagida incelenmistir.
2.3.1. Reklamm Yapanlar A¢isindan Reklam

Reklam, iretici, acente ya da hizmet isletmesi tarafindan planlanip uygulanir ve

parast ddenir. Reklami yapanlar agisindan reklam ii¢ gruba ayrilir:

Bunlardan birincisi tiretici firma tarafindan yapilan reklamlardir. Bunlara genel
reklamlar denilebilir. Uretici firmalar iirettikleri iiriiniin reklamm biitiin iilkeye hitap
eden Kkitle iletisim araglarindan yararlanarak yaparlar. Reklami yapilan iiriiniin yalnizca
kendi magazalarinda satildigin1 belirten ya da yalnizca belli bir cografi bolgede
tilketicilere seslenen ancak kendisi iretici olmayan firmalarin tiiketicilere yonelik
verdikleri reklamlara araci reklami (yerel reklam) diyebiliriz. Genel reklam {iriin, yerel
reklam ise iriiniin satildig1 yeri tanitma amacini giider. Genel reklami yaptiran firmalar
daha ¢ok harcama yaparlar. Fakat birim basina diisen maliyet yerel reklamlardan daha
az olabilir. Arac1 reklamlarda daha fazla detaya inmek miimkiindiir. “Hizmet isletmesi
reklamlar1” ise genelde sigorta sirketleri, bankalar gibi irettikleri hizmetleri hedef

tilketicilere tanitmak i¢in reklam yapan sirketlerdir.

14 Yilmaz, a.g.e., s. 10.

> Reklameilikta Temel Kavramlar, Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi,
Halkla Iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri, 2007, s. 33.



2.3.2. Hedef Pazar Acisindan Reklam

Reklam tiirlerini ayirt etmenin basit yollarindan biri reklam mesajinin
hedefledigi kitleye goz atmaktir. Burada soyle bir ayrim yapilabilir: Tiiketicileri hedef
alan reklam ve diger alicilar1 hedefleyen reklam. Tiiketicilerin hedeflendigi reklam, iiriin
ya da markanin son tiketicisi denilen, {rlni tiiketecek kisilerin hedeflendigi
reklamlardir. Bu hedef miisteri Kitlesi, miisteriler ve potansiyel miisterilerden ¢ok da
farkli degildir. Diger alicilar1 hedefleyen reklamlar bi¢iminde nitelendirilen reklamlar,
perakende saticilar gibi, ticari alicilarin hedeflendigi reklamlardir. Bu hedef Kitlede,

bireysel alicilardan ziyade, endiistriyel veya ticari alicilar séz konusudur.®
2.3.3. Amaclar A¢isindan Reklam

Amag agisindan reklamlar, birincil ve segici talep hedefli reklamlar olmak tizere
iki temel grupta incelenir. Birincil talep hedefli reklamlar, belli bir iiriine kars: talep
olusturmak ya da mevcut talebi artirma amacina ulagsmaya calisir. Genelde {irline kars1
talep olusturmak amaciyla yapilan bu tarz reklamlar, pazara yeni giren iiriinlerin tanitim
stratejisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Segici talep hedefli reklamlarda ise iirtine degil,
markaya yonelik talep olusturmak hedeflenir. Uriiniin dahil oldugu pazara talep
halihazirda vardir ve asil yapilmak istenen bu pazar i¢indeki belli bir markaya dikkat

cekmektir.
2.3.4. Aracina Gore Reklamlar

Reklamlari siniflamanin  bir diger yolu, kullanilan medya organina gore
smiflama yoluna gitmektir. Bu sekilde siniflamada her bir ara¢ reklamciya farkli firsat
sunar ve buna ek olarak reklami yapilan {iriin ve hizmet hakkinda iletilen bilginin farkli

anlamlarini da temsil eder. Kullanilan reklam araglar sunlardir:*®

e Televizyon

¢ Radyo

16 Ayhan Yilmaz v.dgr., Reklameilik, Anadolu Universitesi Yaymlari, Yayin No:2652, Istanbul, 2012, s.
4.

Y Miige Elden - Fiisun Kocabas, Reklamcilik-Kavramlar, Kararlar, Kurumlar, iletisim Yayinlari,
Istanbul, 2006, ,ss. 29-30.

'8 Ergiiven v.dgr, a.g.e., s. 5.



o Gazete

o Poster ve diger agik alan medyasi
e Sinema

e internet

e Ortama 6zel medya

Reklam araci olarak, ortama 6zel medya gerilla pazarlamanin bir parcasi olan
ortama 6zel medya, umulmadik bir anda belirlenmis hedef Kkitleye ulasmanin yenilik¢i
bir yoludur. Bir tir reklam olarak adlandirilan ortama o6zel medya, gevreye ters

diismeyen, ¢evreye uyan reklamlar olarak da tanimlanir. *°

2.3.5. lislenen Konu Acisindan Reklam

Islenen konu agisindan reklamlar iki tiirliidiir; bunlar dogrudan satisa yonelik
reklamlar ve dolayli olarak satisa yonelik reklamlardir. Dogrudan satisa yonelik
reklamlarda amag tiiketiciyi triinii hemen almaya yonlendirmektir. Dolayl satiga
yonelik reklamlarda ise ilk amag tiiketicinin ilgisini ¢ekerek olumlu algi birakmaktir.

Olumlu diistinceler gelistikten sonra tiiketiciyi tirtinii almaya yonlendirme mevcuttur.
2.3.6. Mesaj Acisindan Reklam

Mesaj agisindan reklamlar {iriin reklami, kurum reklami olarak iki kategoriye
ayrilir. “Uriin reklami1” denilen reklamlarda belirli bir marka iiriiniin hedef tiiketici
tarafindan satin alinmasina yonelik mesajlar verilir. Bu tiir reklamlar da o marka iiriiniin
pazarda yer alan benzer iiriinlere kiyasla kalite, fiyat, kullanom kolaylig1 gibi
tstiinlikkleri vurgulanir. “Kurumsal reklamda” ise, iiretici firma mesaj igerigini pazarda
daha fazla itibar saglamak ve bu yolla pazar birimlerinin firmaya karsi olan
bagliliklarin1 saglamak dogrultusunda gelisir. Bu tiir reklamlarda ayn1 zamanda tiiketici
gbziinde 0 firmanin itibarim arttirmaya yonelik mesajlara yer verilir. Ornegin; iiretici
isletme yeni gelistirdigi kredili satis politikasini reklamlarinda isleyebilir. Ayrica tiim

kamunun isletmeyi itibarli bir isletme olarak gormesini saglamak i¢in ¢aba harcayabilir.

9 Ergiiven v.dgr., a.g.e. , s.5.



Ornegin, isletme, gevre kirliligine kars1 ne gibi onlemler aldigim1 ve cevre kirliligine

kars1 ne tlir kampanyalar1 destekledigini reklamlarinda agiklayabilir. 20
2.3.7. Odeme Acisindan Reklam

Hazirlanan reklamin ticreti ya liretici isletme ya araci isletmeler ya da her ikisi
tarafindan Dbirlikte 6denir. Reklam iicretini ortaklasa 6demenin, yatayma ve dikeyine
olmak tizere iki yontemi vardir: Yatayina ortaklasa 6demede, ayni {iretim ya da dagitim
dalindaki bir grup isletme, reklam {icretini aralarinda paylasir. Ornegin; kot iireticileri
birlikte biiyiik bir reklam kampanyas: diizenleyebilirler. Bu tiir reklamlarda birincil
talebi saglama amaci giidiilir. Dikeyine ortaklasa 6demede; reklam giderleri ayni
diizeydeki iireticiler ve aracilar tarafindan ortaklasa 6denir. Bu sekilde planlanan bir
reklam kampanyasi, tiretici ve dagitim kanallarinin diger tiyeleri tarafindan ortaklasa
yiiriitiiliir. Uretici, hazirladig1 reklami kendi yoresinde kendi adina sunmasi igin araci
kurumuna verir. Reklam ficretinin tamami ya {iretici tarafindan odenir ya da iretici
belirlenen bir dl¢iide aracilarin da 6demeye katilmasina karar verir. Yukarida anlatilan
reklam cesitleri goz oniine almarak bir karma da olusturulabilir. Ornegin; iiretici dolayl
davranig ve birinci talep saglamak iizere yatayina ortaklasa 6deme sekliyle hazirlattig

reklamini, tum hedef tuketicilere yéineltebilir.21
2.3.8. Cografi Alan Agisindan Reklamlar

Cografi alan agisindan reklamlar, bolgesel veya yerel, ulusal, uluslararasi ve

kiiresel reklam olarak dorde ayrilir.

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de yerel medya olarak ifade edilen, sadece
belli bir sehir, ilge ya da bolgeyi kapsayan reklamlar bu gruba girer. Belli bir iiriin veya
hizmetin sadece o0 bolgede elde edilebilir oldugu durumlarda da cografik alana gore
ayrim yapilmaktadir. Bursa Hakimiyet, Yeni Doénem, Olay gibi gazeteler sadece
Bursa’da yayimlanan giinlilk siyasi gazetelerdir. Bu anlamda inceledigimizde bu
gazeteler yerel medya olarak adlandirilan kategoriye dahildir. Sozii edilen gazetelerde

yayimlanan Bursa’da bulunan bir aligveris merkezinin reklamini ele aldigimizda, bu

0 Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi, a.g.e. , s. 36.

21 Reklamcilikta Temel Kavramlar, Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi, Halkla
[liskiler ve Organizasyon Hizmetleri, a.g.e. , s. 37.
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reklamin yerel bir reklam oldugunu ve smiflamanin da cografik siniflamaya girdigini

ifade etmek yanlis olmayacaktir.??

Belirli bir bolgeden ziyade yurt ¢apinda yapilan reklamlara ulusal reklam adi
verilir. Bu tiir reklamlar, tim yurtta birden ¢ok pazarda faaliyet gosteren isletmelerin
mal veya hizmetlerinin tilke ¢apinda dagitimi s6z konusu oldugu durumlarda yapilir.
Ulusal reklamin amaci, liriine yonelik bir talep baslatmaktir. Arastirmacilara gore yurt
genelinde yayin yapan kanallarda reklami yapilan markalarin tiiketici tarafindan

bilinirligi daha yiiksektir. %

Uluslararast reklam ise ¢ok uluslu firmalarin degisik iilkelerdeki pazarlara
girmesiyle reklamda uluslararasi boyut kazanmistir ve uluslararasi ¢aptaki bu
isletmelerin  degisik {ilkelerdeki pazarlar1 hedefleyerek reklam yapmalart da

“Uluslararas1 Reklam” kavramim dogurmustur.?*

Global Reklam ise, isletmelerin tiim diinyayi tek bir pazar olarak kabul etmeleri
ve hazirladiklart reklam kampanyalarini yaklasik ayni tarihlerde ve ayni sekilde global
capta uygulamalaridir. Global reklamin amaci benzersiz uyumlu ve kolay hatirlanabilir
bir triin kimligi olusturmaktir. Mesajda yapilacak olan miimkiin olan en ufak
degisiklikle (tercimeler), miimkiin olan en ¢ok sayida kisiye ulasmak hedeflenir. Global
reklam iletisimin siirat ve birlestiricilik O6zelliklerine giivenir. Modern medyanin
telekomiinikasyonun teknolojik yenilikleri reklamcilarin isin kolaylastirmistir. Global

reklameiligin 6zii, farkli kiiltiirlerdeki insanlara ayni mesaj ve duyguyu verebilmektir. %
2.3.9. Agcikc¢a Yapilip Yapilmamasina Gore Reklamlar

Uriinle hig ilgisi olmayan bir konu ya da program iginde bir iiriine ait markanin
gosterilmesi yolu segilir. Bir televizyon dizisinde mutfak rafinda markaya ait meyve
suyunun goriilmesi, oyuncularin belli bir kitabi okumalari, duvarda gosterimdeki bir

filmin afiginin bulunmasi gizli reklam 6rnekleridir. Bu durumda reklam bedelinden

?2 Ergiiven v.dgr., a.g.e. , s. 6.

2 Robert J. Kent - Chris T. Allen, “Competitive interference Effects in Consumer Memory for
Advertising: The Role of Brand Familiarity”, Journal of Marketing, Vol:58, 1994, s. 103.

2 Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi, a.g.e. , s. 37.

% Ayda Uzungarsili Soydas, “Global Reklam: Global Reklamlar Kiiltiiriin Reklama Etkisi”, istanbul
Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 23, 2005, ss. 228-229.
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kaginarak, buna ek olarak icinde yer aldigi konu ya da programin etkisinden

yararlanarak reklam yapilmus olur. %

Gizli reklama benzeyen bir baska uygulama da {iriin yerlestirmedir. Uriin
yerlestirme, iletisim ortamlarina isitsel ve/veya gorsel sekilde markali iiriinlerin ve
marka belirleyicilerinin belirli bir ticret karsiliginda dahil edilmesi siirecidir. Markali
tirtinlerin televizyon ve sinema filmlerine, sanatsal etkinliklere, web sitelerine senaryo
ile uyumlu bigimde yerlestirilmesi yoluyla izleyiciler tizerinde olumlu bir etki ve bunu
sonucunda satin alma davranigi yaratmasi amaglanan dolayli bir reklam iletisimidir.
Reklam kusaklarmin yeterince ilgi ¢ekmemesi, reklam yayin siirelerinin yasal
nedenlerle sinirlandirilmasi, sevilen inli kisilerin  sempatisinden yararlanma gibi

durumlarda farkli bir yol gibi diisiiniilebilmektedir. %’

3. TEKNOLOJININ GELIiSIMIiYLE ORTAYA CIKAN YENIi
PAZARLAMA YAKLASIMLARI

Giintimiizde sirketler pazarlama harcama aliskanliklarini degistirmektedir. Bunu
yapmaya mecburdurlar. Ciinkii yeni teknoloji ve bilgi kaynaklar1 pazarlama kararlarini
desteklemektedir. Yeni mobil teknoloji internet ve gelismis analiz sistemlerini
icermektedir. Reklam harcamalari artmakta ama buna karsin, izleyici, dinleyici orani
azalmakta ve cok pargali hale gelmektedir. Geleneksel kitle reklamcilig: alternatif

medya tarafindan tehdit edilmektedir.?

Giintimiizde teknoloji alaninda gergeklesen degisim ve gelisimler sirketlere
pazarlama ve reklamcilik alaninda pazar paylarini korumalari, varliklarinit siirdiirmeleri
ve genigletmeleri i¢in destek olmaktadir. Her gectigimiz giin degisen pazarlama ve
reklamcilik anlayisi ana hatlariyla ¢alismanin bu bashigi altinda incelenecektir. Bu
pazarlama tiirleri; viral pazarlama, yesil pazarlama, gerilla pazarlama, veri tabanli
pazarlama, iliskisel pazarlama, izinli pazarlama, e-pazarlama, advertainment, oyunlar

tizerinden pazarlama, infomercial ve mobil pazarlamadir.

% Ergiiven v.dgr., a.g.e., s. 7.
%" Ergiiven v.dgr., a.ge., s. 7.

%8 Robert Shaw - David Merrick, Marketing Payback is Your Marketing Profitable, Great Britain:
Pearson Education Publication Inc. , 2005, s. 23-24.
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3.1. VIRAL PAZARLAMA

Viral pazarlama, internet ortaminda kisilerin bir pazarlama mesajin1 diger
insanlara aktarmalarini tesvik eden strateji olarak tanimlanmaktadir. Viral pazarlama,
isletmeler tarafindan sunulan triinler ve hizmetler hakkinda bir vizilt1 veya séylenti
yaratmanin en etkili ve maliyet etkin yontemlerinden de biridir ve etkili ve tesvik edici
mesajlarin  Internet ortaminda yayilmasini saglayarak, bir pazarlama mesajin
baskalarina gondermek i¢in 6zendirme stratejisidir. Temel olarak internet iizerinden
gerceklestirilen viral pazarlama, agizdan agiza pazarlamanin teknolojik boyutu olarak

da tanimlanabilir. %

Viral pazarlama internet iizerinde ilk olarak e-postalar yoluyla ortaya ¢ikmustir.
Bu iletisim stratejisini internet iizerinde uygulayan ilk sirket Hotmail’dir. Girisimci
sermaye sirketi  “Draper Fisher Jurverston (DFJ)” ilk iicretsiz e-posta hizmeti
www.hotmail.com’u olusturmustur. “Java Soft Incorporation” firmasindan, Sabeer
Bhatia ve Jack Smith isimli kisiler, “DFJ” sirketine bir fikirle bagvurmus ve Tim
Draper’e, her gonderilen hotmail e-postasinin alt kismina bir reklam mesaj1 eklemeyi
onermiglerdir. Her gonderilen iicretsiz hotmail mesaji, mesaj alicisini, akrabalarina ve
tanidiklarina aldigi mesaji aktarma karsiliginda {icretsiz e-posta edinmeye tesvik
etmistir. 1997 yilinda Hotmail diinyada 10 milyon kullaniciya ulasmigtir. Ayni yil

Microsoft firmasi, Hotmail’i 400 milyon dolara satin almustir.*

Viral pazarlama bazi1 avantaj ve dezavantajlara sahiptir, Viral pazarlama
geleneksel reklam ve geleneksel agizdan agiza pazarlamaya kiyasla kalabalik
icerisinden s1yrilma konusunda daha basarilidir.** Viral pazarlama ¢alismalar1 genellikle
uygun maliyetlidir ve mesajin igerigi hizli ve sik sik degistirilebilmektedir. Bunun yani
sira, basarili bir viral pazarlama, pazara ve hedefe de birden ulasabilir. Viral pazarlama

sadece marka bilinirligini arttirmamaktadir, bununla birlikte dogrudan satis1 da motive

% Metin Argan - Mehpare Tokay Argan, “Viral Pazarlama veya internet Uzerinde Agizdan Agiza
Reklam: Kuramsal Bir Cergeve”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2006, s.233.

% John Robert Skrob, “Open Source and Viral Marketing”, Austria: University of Applied Science
Kufstein, 2005, s.5.

31 petya Eckler - Shelly Rodgers, “Viral Marketing on The Internet”, International Encyclopedia of
Marketing, Vol. 4, 2010, s. 4.
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etmektedir. ** Dezavantaj olarak ise, cogu insan bu pazarlama cabalarmi siklikla
iIstenmeyen mesajlar veya istekler olarak kabul etmekte ve bu tarz e-posta mesajlarini
rahatsiz edici telefonla satis pazarlamasi tarzinda aramalar olarak algilamaktadir.
Bundan dolay1 az veya hi¢ degeri olmayan ticari mesaj olarak tanimlanan istenmeyen
tarzda mailler bilgisayarlarda kurulu filtre programlari tarafindan engellenmektedir. *

Viral pazarlamanin en biiyiik dezavantaji ise mesajlar iizerindeki kontrol boslugudur. **

3.2. YESIL PAZARLAMA

Yesil pazarlama kavrami ilk defa 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi’nin
organize ettigi “ekolojik pazarlama” baslikli bir seminerde ele alinmistir. Bu seminerde
cesitli disiplinlerde yer alan tiyelerin katilimlari sonucu pazarlamanin ekolojik gevreye
verdigi tahribatlar incelenmis ve konu tartismaya agilmustir. * Dogal kaynaklarin
bulundugu yer olarak c¢evre, ekonomik gelismeyi etkileyen ve canlilarin hayati
ihtiyaglarin1 karsilayan bir dretim alan1 ve yasami dogrudan etkileyen bir estetik
unsurudur. Cevrenin sundugu olanaklar, ekonomik faaliyet siirecinde iiretim ve birey
tarafindan dogrudan tiiketim i¢in kullanilmaktadir. Uretim siireci dogada ham madde
olarak bulunan kaynaklari, iiriin ve hizmete doniistiirerek kullanima sunmaktadir.
Ekonominin ¢evre sorunlarina dahil edilmesi kirlenmenin vazgegilmez bir sonucudur.
Uretim mutlaka kirletmektedir ve kirlenmeyi tiimiiyle ortadan kaldirmak da miimkiin
olmamaktadir. *® Yesil pazarlama insanlarin ihtiyaglarini ve arzularini tatmin etmeye
istekli degisimlerin meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal

cevreye en az seviyede zarar verecek sekilde olusturulmus faaliyetler toplulugudur *’

Yesil pazarlama, simdiye kadar iiriiniin gevresel 6zelliklerinin reklamini yapma
seklinde tanimlanmustir. “Cevre dostu”, “geri doniisebilir”, “dogal”, “ozon dostu™ gibi

sadece {irlinlin ¢evreci Ozelliklerini yansitan bir¢ok kavram, yesil pazarlama igin

%2 John Eaton, “E-Word-of Mouth Marketing”, University of Arizona, Houghton Mifflin Company,
Boston, 2008, s. 5

% Eaton, a.g.e. ,s.6.

% Danilo Cruz - Chris Fill, Evaluating Viral Marketing: Isolating The Key Criteria, Marketing
intelligence and Planning, Vol.26, No. 7, 2008, ss.743-758

% Gazanfer Erbaslar, “Yesil Pazarlama”, Paradoks, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, Cilt.1,
Say1:1, 2007, s. 2.

%®Kazim Yildiz - Sengiin Sipahioglu - Mehmet Yilmaz, Cevre Bilimi ve Egitimi, Gindiiz Egitim ve
Yayincilik, Ankara, 2008, s. 259.

Mert Uydaci, Yesil Pazarlama, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2011, s. 130.
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kullanilmistir. Oysa sadece tiiketim mallar1 ve hizmetleri degil endiistriyel mallar ve
hizmetleri de kapsayan yesil pazarlama stratejisi, sadece iirliniin degil, tiim pazarlama
bilesenlerinin yesil olmasini gerektirir. Geleneksel pazarlama tanimi, ¢evreci bir
yaklasimla yeniden anlamlandirildiginda, yesil pazarlama, toplumun istek ve
ihtiyaglarii tatmin etmeye istekli degisimlerin olusturulmasi ve kolayca uygulanmasi

amactyla dogal cevreye en az seviyede zarar verecek sekilde olusturulmasidir.®

3.3. GERILLA PAZARLAMA

Gerilla pazarlamas1 dzellikle KOBI niteligindeki isletmelerin kiigiik, periyodik
ve sasirtict hamlelerle, rakiplerini demoralize etmesine dayanan, hizli hareket yetenegi
gerektiren ve yaraticilik ile hayal giiciinden genis Ol¢iide faydalanan bir pazarlama
teknigidir. Isletmeler gerilla pazarlamasi cabalar1 aracihigiyla olabildigince dinamik,
tiiketici ihtiyaglarina cevap verebilen ve degisikliklere kolaylikla adapte olabilen bir

pazarlama yénetimi olusturmay: hedeflemektedir.*

Gerilla pazarlamasi, temelinde yaraticilik ve hayal giicliniin oldugu ve hizh
hareket kabiliyeti gerektiren bir pazarlama teknigidir. Gerilla pazarlamasi; 6zellikle
kiiglik ve orta olgekli isletmelerin kiiciik, periyodik ama sasirtic1 ataklarla, piyasadaki
diger rakiplerini demoralize edip piyasalarda bir yer edinmesi prensibine

dayanmaktadir.*® Gerilla pazarlama 6rnegi asagidaki sekil 1°de gosterilmistir.

%Baris Tolga Ekinci, “Yesil Pazarlama Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar ve Ornek Bir Uygulama”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, , Istanbul, 2007,
s. 22.

¥Sinan Nardalli, “Gerilla Pazarlamasi ve Uygulamadaki Bazi Ornekleri”, Celal Bayar Universitesi IiIBF
Dergisi, Cilt:16, Say1:2, 2009, s. 107.

“Tek, 1997, a.g.e. , s. 109.
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Sekil 1: Mondo Makarna ve Mcdonald’s Gerilla Pazarlama Ornekleri

Kaynak: http://www.creativeguerrillamarketing.com/advertising/42-adverts-that-
break-the-4th-wall/ , Erigsim Tarihi: 25.12.2015

Sekil 1’ yer alan gerilla pazarlama Orneginde, hedef kitle beklemedigi bir anda,
kendisine firmayi, markayi, lirlinii veya hizmeti ¢agristiran bir reklam mesajiyla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu sekilde tiiketiciler, ucuz reklam maliyetleriyle {iriine

cekilebilmektedirler.

Giintimiizde giin gectikge artan iriin gesitliligi ve iriin ve hizmetlerin giderek
birbirlerine daha ¢ok benzemesi, isletmelerin karliliklarin1  olumsuz  yonde
etkilemektedir. Diger yandan siirekli degisimin beraberinde getirdigi ekonomik
belirsizlik, isletme biitgelerinde olduk¢a Onemli bir paya sahip olan pazarlama
faaliyetlerinin sonuglarini hesaplamayi ¢ok daha onemli hale getirmistir. Bu durumda
isletmeler, pazarlama faaliyetlerini olustururken farkli, yenilik¢i, etkili ve daha az
maliyetli stratejilerin arayisi igine girmistir. Bu noktada gerilla pazarlamasi birgok
acidan geleneksel pazarlamaya benzemesine ragmen amaclara ulasmada izlenecek

yollar ve kullanilacak teknikler bakimindan geleneksel pazarlamadan farkliliklar
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gostermekte ve kullanicilarina 6nemli istiinlikler sunmaktadir. Gerilla pazarlamasini

geleneksel pazarlamadan ayiran diger 6zelliklerin bir kismi Tablo 1°de gosterilmistir. **

Tablo 1: Geleneksel Pazarlama Ve Gerilla Pazarlama Karsilastirmasi

Geleneksel Pazarlama | Gerilla Pazarlamas:

Isletmenin Ekonomik Giig

Belirleyici Giicii ve Olanaklart

Hayal Giicii, Zaman, Enerji ve Yeni Fikirler

Satis Rakamlari veya Satis | Kar esastir ve F aaliyetler Karlilik ile

Degerlendirme Aract | Bacimieri Degerlendirilir

Yeni Miisteriler Bulmak Eski Miisterilerle Daha Cok iliski Kurmak
Suretiyle ve Onlar Aracilifiyla Y e ni Miisterilere

Biiyiime Araci Dogrusal Olarak Biiyiime | Ulasarak Geometrik Olarak Biiyiime

gghgﬁ'olyam;gﬂl% Teknoloji Kullanimi Daha Kolay Ucuz ve
Teknolojiye Bakis Siirh imkanlari Olan Bir gﬁimﬁﬁ Gi¢ Kazandirabilecek Bir

Agist Faktordiir

Siirekli Olarak Rekabette | Rekabeti Gegici Bir Siire Unutarak, Rakip

E asan Isletmelerle Isbirligi Saglamak Suretiyl
Rekabete Bakis Acis1 | Saglayacak Firsatlar \Eeenti Fe1 resat? arsglzrelr%rl] dS : %3;{}? Suretiyle

Arayisi Igindedir

Qldukea Yiiksek Bilinenin Disinda insan Viicudu, Evcil

Reklam Mecralarinin ggrrgillfélnd a Hayvanlar ve Televizyon Monte Edilmis
L. Geleneksel Mecralar Tercin| Tisort Gibi Haber Degeri de Olan Mecralar Kullanilmak
Secimi ghilir Suretiyle Cok Daha Ucuza Tiiketicinin Ilgisi Cekilir.

Kaynak: Canan Ay ve Aylin Unal, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Igin Yeni
Bir Pazarlama Anlayisi: Gerilla Pazarlamasi1”, Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 9, Say1 1-2, 2002, s.83.

Tablo 1°de geleneksel pazarlama ve gerilla pazarlama arasinda farklar yer almaktadir.
Geleneksel pazarlama ve gerilla pazarlama arasindaki temel farklar gerilla pazarlamanin
daha fazla hayal giicii gerektirmesi, daha diisiik maliyetlerle yapilmasi ve daha

beklenmedik anlarda tiiketicilerin karsisina ¢ikmasi seklindedir.

3.4. VERITABANLI PAZARLAMA

Bir veri tabani, bilgiler toplulugudur. Bu bilgi ¢cok yapisallastirilmig bir sekilde
muhafaza edilmektedir. Bilinen bu yap1 ¢ok iyi degerlendirilerek, hizli ve dogru bir
bicimde bilgi ulasilabilir ve degistirilebilir olmaktadir.** Pazarlama veri tabani ise;

sirketin amaglarina ulasabilmesi ve bu amaglar1 dogrultusunda daha iyi Kkarar

1 Canan Ay - Aylin Unal, , “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler I¢in Yeni Bir Pazarlama Anlayist: Gerilla
Pazarlamas1”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt
9, Say1 1-2, Manisa, 2002, ss. 82-83

“http://kisi.deu.edu.tr/vahap.tecim/i_hafta_vb.pdf , Erisim Tarihi. 26.12.2014
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verebilmeleri amaciyla igin tiikketicilerin isimleri, adresleri ve satin alma aliskanliklar
gibi pazarlarla ilgili Dbilgilerin elde edilmesi ve verilerin toplanmasi olarak

tanimlanmaktadir.*®

Veri tabanli pazarlama miisteri odakli, bilgi yogun ve gelecege doniik bir
pazarlama uygulamasidir. Bu pazarlama tiiriiniin temelini olusturan bilgisayarin gelisimi
ve artan kullanimiyla, milyonlarca hedef tiikketici hakkindaki kisisel verileri kaydedip
kullanma imkan1 ortaya ¢ikmistir. Veri tabanli pazarlamayi 6ncelikle var olan miisteriler
hakkinda yeterli bilgiyi ele gecirmek, bu bilgileri tekrarlanacak satiglara 6zendirmek
icin kullanmak ve siirekli olabilecek bir iliskinin kurulmasini saglayacak bir siireg
olarak kabul etmek gerekir. Kisaca veri tabanli pazarlama, kisa donemli ve Karli bir
iletisim aracit olmanin 6tesinde bir anlam ve uygulamaya sahiptir; miisteri iliskilerini
tatmin edici, gelistirici ve daha etkin ¢alismalarin ¢agdas bir yonetimidir.* Veri tabanl

pazarlamanin amaglar asagidaki gibidir:*

e Veri tabani pazarlama gelistirme konusundaki temel amag, pazarlama
bolimiine, miisteri verilerinin ilgili kisimlarina ulasarak, en uygun iliski
yonteminin belirlenmesidir.

e Veri tabanlart vasitasiyla misterinin kredi durumunu incelemek
miimkiindiir.

e Veri tabani, pazar planlamacilari i¢in kullanisl bir aragtir. Sas, Ramis, SPSS
ve Focus gibi bir takim bilimsel temelli programlarin kullanilmasi, veri
tabaninin alt kiimelerine de ulasilmasini saglar.

e Yeni triinlerle birlikte, yeni tablolarin olusturulmasi da miimkiin olabilir.
Miisteri veri tabaninin belirli bazi boliimlerine bakilmak suretiyle miisteri
profili elde edilebilmektedir.

e Biiyiik pazarlarin yeni boliimlere ayrilmasi, miisterilerin artan gelirleri ile

ihtiya¢ dist olan yeni tiriinler istemeleridir. Bunun disinda, saticilar daha da

*Mehmet Marangoz, “Uluslararas1 Pazarlamada ve ri Tabam Pazarlama Sisteminin Olusturulmas: ve
Onemi”, Pazarlama Diinyasi, Istanbul, Mayis-Haziran 2001, s. 40

*Suzan Coban, “Miisteri Sadakatinin Kazanilmasinda Veritabanli Pazarlamanin Kullanimi”, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 19, Yil: 2005/2, ss. 300-301

*Ayse Hepkul - Hakan Kagnicioglu, “Veritabanli Pazarlama”, Pazarlama Diinyas:, Y1l:6, Say1: 34,
Temmuz/Agustos 1992, ss. 12-13
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uzmanlagmakta ve {irlin hakkinda degisik kaynaklardan daha fazla bilgi elde
etme ¢abasi igerisine girmektedirler.

e Yeni misteriler olusturur. Firmanin mevcut misterilerini tanimasi kendi
irtin ve hizmetlerinin ne tir bir misteri Kkitlesini hedefledigini
gostermektedir. Bu da sunulan iiriin ve hizmetin kullanic1 sayisini arttirmak
icin ¢ok Onemli bir bilgidir. Ayn1 islem rakibin miisterileri hakkinda da
yapilabilir.

e Degisik pazar dilimleriyle degisik iletisim kurma sansi dogar. Kullanim
sikligr diisik olan miisterilere tekrar satin almaya yonelik mesajlar
gonderilirken, sik kullanici olan miisterilere marka bagimlilig: ile ilgili
mesajlar gonderilir.

e Satis sonrast memnuniyetin desteklenmesine olanak saglar. Firmadan
aligveris yapan bir misteriyle satis sonrasi bireysel diizeyde iletisim
kurulmasi, tiriinle ilgili fikir ve 6nerilerinin sorulmasi, servis, bakim, iicretsiz
degistirme gibi olanaklardan haberdar edilmesi veri tabani sayesinde
olanaklidir ve misterinin verdigi satin alma karar1 pekistirilmis olur.
Boylece miisterinin elde tutulmasina yonelik fayda saglar ve miisteri
kayiplarii en aza indirir.

e Promosyona duyarli kitlenin anlagilmasina imkan saglar. Firma bu sayede
hangi 6zendirme ¢abalariin hangi grupta daha iyi sonu¢ verebilecegini
anlayabilir. Mevcut dagitim kanalinin daha etkin kullaniminin yani sira yeni

kanal alternatifleri ortaya ¢ikabilir.

35.  ILISKISEL PAZARLAMA

Iliskisel pazarlama kavrami ise ilk defa Berry tarafindan 1983’teki calismasinda
kullanilmigtir. Bu g¢alismada iliskisel pazarlama, “coklu hizmet organizasyonlarinda
misteri iligkilerinin  olusturulmasi, siirdiirilmesi  ve  gelistirilmesi”  olarak
tanimlanmustir. 46 Iliskisel pazarlama; bir isletmenin, mal tedarikgileri, hizmet
tedarikgileri, rakipler, kar amaci olmayan kurumlar, kamu kuruluslari, son kullanicilari,

aract misterileri, iglevsel bolimler, isletme is gorenleri ve isletme birimlerinden biri

*® Leonard L. Berry , “Relationship Marketing of Services — Growing interest, Emerging Perspectives”,
Journal of The Academy of Marketing Science, VVol.23, No.4, 1995, s. 236.
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veya birkagi ile iyi iliskiler kurabilmesi, gelistirebilmesi ve bu iliskileri koruyabilmek
dogrultusunda gergeklestirdigi biitiin pazarlama faaliyetlerini kapsar. */

Iliskisel pazarlama, genelde hizmet ve sanayi mallar1 iireten isletmelerde,
miisteri sadakatini arttirmak ve isletmenin mevcut miisterilerinden is veya siparis almak
igin tasarlanan bir pazarlama yoénetimidir. Belirli kisi/kurum igin tutum veya davranis
olusturma, yaratma ve bunu devam ettirmek veya bu kisi/kurum hakkindaki diisiince,

tutum ve davramslari degistirmek icin yiiriitiilen cesitli faaliyetler dizisidir. *®

Iliskisel pazarlama isletmenin rakibi olan isletmeler tarafindan taklit
edilemeyecek ve siirdiiriilebilir rekabet istiinligii saglayan miisteriler ile essiz iligkilere

sahip olmasim saglamaktadir.*®
Iliskisel pazarlamanin amaglar sunlalrdlr:50

« Birbirleriyle uzun doénemli iliskide bulunan isletmelerin en Onemli

amagclarindan birincisi, faaliyet gosterdikleri sektordeki gelismeleri kontrol etmektir.

* Alict ile saticinin birbirleriyle uzun siireli iliskiler kurmalarmin bir amaci da;
yeni pazarlar, triinler/hizmetler, teknolojik gelismeler ve orgiitsel siiregler hakkinda

birbirlerinden yeni bilgiler 6grenmektir.

e Alict ile satici dagitim kanalindaki islem maliyetlerini azaltmak ve

verimliliklerini artirmak i¢in uzun stireli isbirligi yaparlar.

* Alict ile satici arasindaki uzun siireli iligkilerin bir diger amac1 da pazardaki
kontrol edilebilir degiskenleri kontrol edebilmek, bu degiskenlerde olabilecek
degisiklikleri tahmin etmek, pazardaki belirsizlikleri en aza indirgemek amaciyla

gerceklestirilir.

" Senol Haciefendioglu - Nil Colular, “iliskisel Pazarlamada Giiven Unsuru ve Otel Isletmelerinde
Uygulama”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008 / 2, s. 108

*® Erdogan Taskin, Miisteri iliskileri Egitimi, Kazanci Kitap Tic.isletme Egitim Dizisi:2, istanbul, 1997
s. 198

* Uta Jiitter - Hans Peter Weheli, “Relationship Marketing From a Value System Perspective”,
International Journal of Service Industry Managament, VVol.5, No:5, 1994, s. 55

%0 Miiberra Yurdakul, “iligkisel Pazarlama Anlayiginda Miisteri Sadakati Olgusunun Ayrmntili Bir Sekilde
Analizi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 17, Nisan, 2007,s. 272
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Iliskisel pazarlamanin isletmede uygulanabilir olmasi igin gerekli sartlar

asagidaki sekilde siralanabilir: >
- Miisteri hedef kitlesinin iyi bir sekilde tanimlanmast,

-Tim misterilerin farkli 6zelliklerinin belirlenip, barkli ihtiyaclara yonelik pazar

boliimlendirmesinin yapilmasi,
- Miisterilerle birebir, yakin ve siirekli iletisim kurulmasi,

-Isletmenin miisteri merkezli anlayisinin olmasi ve miisterilere kisisel iiretim

yapilabilmesi saglanmalidir.

Iliskisel pazarlama, miisterilerin iiriin ve hizmet satin aldiklar1 isletmenin
iiriinlerinden elde ettikleri tatmini, miisteri bagliligin arttirmaktadir. iliskisel pazarlama
yalnizca miisteri baglihig: felsefesi desteklendiginde ve tiim sirketce benimsendiginde

etkili bir sekilde uygulanabilmektedir.>

3.6. [ZINLI PAZARLAMA

Kargilikli etkilesime imkan veren internet ve mobil telefonlarin kolay
ulasilabilirligi, 6zellikle mobil telefonlarin kolay ulasilabilir ve daha kisisel cihazlar
haline gelmesiyle birlikte, izinli pazarlama kavraminin ¢ikmasina yardimci olmustur.
Izinli pazarlama (permission marketing) kavrami geleneksel pazarlama baglaminda
kullanilan yaygin uygulama olan mesaj bombardimaniyla dikkat ¢ekme girisimlerine
yonelik elestirilere karsi Seth Godin tarafindan ilk olarak 1999 yilinda ortaya atilmistir.
Oziinde izinli pazarlama, tiiketicilere gonderilecek mesajlarin daha énceden tiiketiciden
degisik yollarla izninin alinmas1 suretiyle yapilmasini vurgulayan bir yaklagimi ifade
etmektedir.** Adindan da anlasilacag: gibi, izinli pazarlama her seyden énce hedef
kitlenin onay1 dahilinde yapilan g¢alismalar biitiinidir. Bu kavram altindaki higbir

faaliyetin, son kullanicilar tarafindan “beklenmedik” olmamasi gerekmektedir.

1 Don Peppers, Martha Rogers, “The Profits are in The Mail”, Sales and Marketing Management,
1999, 5.153

%2 Cheng Lu Wang, “Guanxi Vs. Relationsip Marketing”, Industrial Marketing Management, \Vol.36,
No. 1, 2005, ss. 81-86.

53 Adem Akbiyik - Semih Okutan - Remzi Altumsik. “Mobil Pazarlama Platformlarinda izinli Pazarlama
Uygulamalaria Yonelik Tiiketici Tutum ve Algilar1 Uzerine Bir Arastirma”, 13. Ulusal Pazarlama
Kongresi, Nevsehir, 25-29 Ekim, 2008, s. 134
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Tiiketicilerden izin almak, onlarin adi, soyadi, oturdugu sehir, e-posta adresi gibi
bilgileri almak anlamimna gelmemektedir. Bu bilgilerin nasil degerlendirilecegi
konusunda onlar1 haberdar edip, acgik bir bigimde bunlari isteyip istemediklerini

sormakla tiiketicinin “izni” alinmis olmaktadir.>*

izinli pazarlama tiiketicinin ilgisini gekmek icin bir neden yaratmaya ¢alismakta,
bunu yaparken de “bir armagan, 6diil, bilgi, egitim sans, eglence ya da nakit para” gibi
Ozendirici unsurlar sunmaktadir. Baska bir ifadeyle izinli pazarlama, “miisterilerin
firmalarla izine dayali, kendilerine zaman kazandiran etkilesimli bir iliski kurmaya
calistiklar1, firmalarin da miisterilerinden izin alarak onlarla uzun siireli iligkiler
gelistirdikleri miisteri odakli bir pazarlama ydntemidir”. izinli pazarlamanin amaci,
“yabancilar1 dosta, dostlar1 miisteriye g¢evirebilmek i¢in miisterileri izin merdiveninin
daha st basamaklarina c¢ikarmaktir. BoOylece miisteriler sadik miisterilere
dontstiiriilebilir. Merdivenin her basamaginda ilave giiven olusur, sorumluluk artar ve
Karlar biiyiir”. izinli pazarlama, tiiketicilerin pazarlama etkinliklerine goniillii olarak
katilmalarin1 saglamaktir. Tiiketici geleneksel pazarlamayi uygulayan firmalardan gelen
mesaj yiginlariyla ugrasip zaman kaybetmektense, kendisinden izin alinarak gonderilen,
ilgi duydugu konularla ilgili mesajlar1 alip detayli bir sekilde incelemektedir. Boylece,

mesaj tam olarak amacina ulasmaktadir.”

3.7. E-PAZARLAMA

Internette pazarlama; geleneksel pazarlama tiirlerine dnemli bir alternatif olarak,
1990’11 yillardan itibaren sanal veya dogrudan bir ticaret araci olarak hizla biiyiiyen bir
pazarlama alanin1 ifade etmektedir.  Bilgisayar ve internet kullaniminin hizla
yayginlagmasi yaninda web’in gelismesi internette pazarlamanin gelismesine 6nemli
katkilarda bulunmustur. Internette pazarlama hem dogrudan tiiketicilere hem de

isletmelere yonelik olarak gerceklestirilebilmektedir.>

% Serhat Akkilig, Yeni Ekonomi’nin Yeni Pazarlama Anlayisi: izinli Pazarlama, Message Marketer,
Istanbul, 2000, s. 3

> Ayse Sahin - Piar Aytekin, “Universite Ogrencilerinin Mobil Reklamlara Yénelik Tutumlarimin izinli
Pazarlama Ekseninde Incelenmesi”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi, Cilt:19
Say1:2, Manisa, 2012, ss. 21-22.

5 http://m.friendfeed-media.com/c8fdfa352075d2dd749509b8692f5165602bbd80,  Erisim  Tarihi,
26.12.2014.
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Elektronik pazarlama (e-pazarlama/web pazarlama), piyasada bulunan iiriin ve
hizmetleri kiiresel piyasa alaninda asil degerinde pazarlamak igin internetten
faydalanilmasidir.”” E-pazarlama, internetin sanal ortaminda potansiyel miisteriler i¢in

{iriin sunumu, dagitim, fiyatlandirma ve tutundurmasini kapsayan bir siirectir.”®

3.8. EGLENCELI REKLAMLAR (ADVERTAINMENT)

Giliniimiizde, hedef Kitlenin dikkatini ¢ekmek ve onlarla etkilesime gegmek
amaciyla gergeklestirilen tiiketim etkinlerinin iginde eglenceye genis bir yer verildigi
bilinen bir gergektir. Bu baglamda birgok olgunun, eyleminin tanimlanmasinda eglence
vurgusunun  yapildigi  gériilmektedir. Ornegin  ‘eatertainment’=  (restaurant +
entertainment) kavraminda oldugu bi¢imde, restoranlarin eglenceli yerler haline
dontisimiinii ifade etmektedir. Haber ve eglence kavramlarinin birlikteligini vurgulayan
‘infotainment’ kavraminda oldugu bi¢cimde eglence yasamda g¢ok farkli boyutlarda,

farkl alanlarda kendisini gostermektedir.>®

Markalar da tiiketiciyle iletisimlerinde eglenceyi vitrine ¢ikartan stratejilere
yonelmektedir. Ornegin reklamla eglence kavramlarinin bir araya gelmesiyle olusan
‘advertainment’ kavraminda oldugu gibi. Eglence ve reklamin bir arada olmasi bu iki
kavramdan 6rnegin ‘melez reklamcilik’ gibi farkli birgok kavramin tiiremesine neden
olmustur. “Advertainment” kavraminin gelismesinde, reklamlarin yigmnsal olarak
artmasi, geleneksel reklamcilik anlayiginin ekonomik agidan ¢ok masrafli hal gelmesi
ve geleneksel reklam iletilerinin tiiketiciler tizerindeki etkinligini kaybetmesi
siralanabilir.® Advertainment’a 6rnek olarak “Mor Fiat Doblo” adli uygulamada bes
biiyiik sehri dolasan i¢c mor Fiat Doblo, Power Fm’in de destegiyle yerleri bildirilerek,
tilketicilerin aragta form doldurarak hediye kazanmasi ve araci tanimasi saglanmistir.
Bir baska ornekte ise “Coca-Cola, “sicacik Uludag” etkinlikleri kapsaminda kayak

yarismalar1, trambolin gosterileri, animasyonlar, c¢esitli oyunlar ve konserler

>’ Abraham Pizam, International Encyclopedia of Hospitality Management. Second Edition, Oxford:
Elsevier Ltd, 2010, s. 191.

% Muhammed Ihsan Cubukgu, “Konaklama Isletmeleri Web Site Igeriklerinin Degerlendirilmesi”,
Internet Uygulamalar: ve Yonetimi Dergisi, 2010 s. 44

% Yavuz Odabas1, Postmodern Pazarlama: Tiiketim ve Tiiketici, Mediacat Yayinlari, Istanbul, 2004, s.
157.

% Russell Cristel Antonia, “Advertainment: Fusing Advertising and Entertainment”, University of
Michigan, Yaffe Center, 2007, s.4
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diizenlenmistir. Coca-Cola’nin ilging kampanyalarmin baginda ise Anadolu’daki
eglence panayirlart gelmektedir. Konya, Kayseri ve Diyarbakir’t kapsayan “Eglence
panayirina katilim ¢ok yiiksek olmustur. “Coca-Cola’dan TIR dolusu eglence, hem de
bizim mahallemizde” sloganiyla diizenlenen dort giinliik panayir, ii¢ ilde mahalle
mahalle dolasilarak gerceklestirilmistir. Bir diger proje olan “Coca-Cola ile piknik,

siirpriz senlik” projesinde ise ailelere ulasmak amaclanmistir.®!

Advertainment, genel olarak eglence ve reklamin birlesmesi anlamini
tasimaktadir. Markanin veya {iriiniin tiiketicinin zihninde eglenceli ve sikici olmayan bir
yere konumlanmasina da olanak saglamaktadir. Belirli bir hedef kitleye ulasmada da en

etkili ve nokta atis1 yontemlerden biridir.

3.9. OYUNLAR UZERINDEN PAZARLAMA (ADVERGAMING)

Internet gibi alternatif reklam alanlarmin deger kazandigi giiniimiizde
advergaming yepyeni bir pazarlama ve reklam yontemi olmustur. Reklam ve oyun
kavramlarini1 birlestiren advergaming, hedef kitleye reklam mesajlarin1 oyunun iginde
sunarak iletmek i¢in interaktif oyun teknolojilerinin  kullanilmasi  olarak

tanimlanmaktadir.®?

Firmalar ve markalar dijital teknolojilerde meydana gelen degisimlerden cesitli
amaglara ulasabilmek i¢in yararlanmaktadirlar. Markalar var olan hedef kitlelerinde
kendi markalarina kars1 olumlu marka ¢agrisimlart olusturmak, satin alma tercihlerinde
ilk sirada yer almak amaciyla, potansiyel hedef Kkitlelerini eglendirirken dikkatini
cekerek  marka  bilinirligi  olusturmak  amaciyla  dijital  teknolojilerden
yararlanmaktadirlar. Advergaming ise, firma ve marka ile tiiketiciler arasinda interaktif
iletisim ve pazarlama alanina hizmet veren, kurumun pazarlama stratejilerine uygun
icerikli mesajlarla marka bilinirligini artirmak amaciyla olusturulan bir pazarlama

o se gee 63
tirudir.

®! http://burayabirbaslik.blogspot.com.tr/2010/01/reklamclgn -romantizmi -advertainment. html, Erisim
Tarihi 30.12.2014

$2Gonca Telli Yamamoto, “Oyun, Internet, Advergame ve Mobil Oyun”, Pazarlama ve iletisim Kiiltiirii
Derqgisi, Say1.3, 2009, s. 20

63 Duygu Dumanli ,“Eglence Pazarlamasi Cergevesinde Marka Bilinirligi: Tiirkiye’den Bir Ornek
Uygulama”, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler ve Sanat Dergisi, Y1l.11, Say1.40, Bahar,
2012,s. 4
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Oyunlar tizerinde pazarlama uygulamalarinda, oyun igine reklam mesajlari
konumlandirilmig ya ¢evrimi¢i oyunlardan ya da cevrim digi video oyunlarindan
olusabilir. Reklamlarin oyunlarla i¢ ige geg¢mis bir tarzda sanal ortamin aktif
izleyicilerini kusatmasi olduk¢a Yyenidir. Advergaming uygulamalarma ait ilk
denemeler, 1980’lerin ¢evrimi¢i ¢oklu oyunlarinda oyun ig¢ine marka ya da iiriin
yerlestirme bi¢ciminde yapilmistir. Markalarin ilk yer aldigi advergaming uygulamalart,
Domino’s Pizza’nin 1989 yilinda ortaya ¢ikardigi Avoid the Noid oyunu ve 7-Up’in
1993 yilinda etkinlestirdigi Cool Spot oyunudur. Daha sonra isletmeler 6zel oyun
siteleri izerinden hedef kitlelerine ulastiklar1 advergaming uygulamalariyla hem tiiketici
verilerini toplamaya hem friinlerin ve hem de markalarin reklamin1 yapmaya
baslamiglardir. Son yillarda kurum ve markalarin kendi web siteleri, kurumun oyun i¢in
olusturdugu 6zel web sitesi, oyunla ilgili forum sitelerinde yer alan ve elektronik posta
yoluyla yayilan g¢evrimi¢i advergaming uygulamalarina rastlanmaktadir. S6z konusu
oyunlar, gesitli isletmelerin sadece kendi markalar1 ya da destekleyici olan birden fazla
markanin  reklamini  yerlestirdikleri advergaming uygulamalar1 olarak dikkat
¢cekmektedir. Giintimiizde Toyota, Coca Cola, Burger King, Mc Donald’s, Nokia,
Turkcell gibi pek ¢ok kiiresel marka tarafindan bu uygulamalar kullanilmaktadir. Ayrica
geemis yillarda oyun gelistiricileri oyunlarin i¢gine marka ya da logolarin yer almasi igin
isletmelere 6deme yaparken, giiniimiizde reklam ajanslar1 ve oyun tasarimcilart birlikte
caligmakta ve ajanslar, oyun ile {irin yerlestirme ve reklamlar1 bir araya getirecek

tasarimlarin olusturulmasinda etkin rol almaktadirlar. *

3.10. PROGRAM GORUNUMLU REKLAM (INFORMERCIAL)

Televizyon, gazete, dergi ya da radyodaki reklamlara goz attigimizda ¢ogunlukla
kisa bir zaman/yer kapsaminda sinirli bilgi aktariminin oldugunu goriiriiz. Ancak daha
kapsamlt bilgi veren reklam uygulamalari da vardir. Televizyonlardaki aligveris
kanallarini diisindiigiimiizde, Burada iriinler kapsamli bir sekilde tanitilmakta ve sonra

siparis i¢in adres, telefon numarasi verilmektedir. “Infomercial” bir diger ifadeyle

% Betiil Ozkaya, “Reklam Araci Olarak Advergaming”, Marmara Universitesi I.L.B.F Dergisi, Say1.2,
Cilt.29, 2010, s5.455-478.
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program gortiniimlii reklamlar 3 ile 60 dakika arasinda degisen bir zaman kapsamina

sahiptir.®

3.11. SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI

Sosyal Medya Pazarlamasi, ¢evrimi¢i sosyal kanallar1 kullanarak, kisilere ve
firmalara, ulasilmasi zor olabilecek biiyiik topluluklarla iletisim kurma yolu saglayan
etkilesimli bir siirectir. °® Sosyal medyanin, bireylere c¢evrimigi ortamda kendilerini
ifade etme ve tercihlerini ortaya koyabilme firsati saglamasi onu farkli ve popiiler
kilmaktadir. ® Sosyal medya kanallari pazarlamaya yeni bir boyut getirmektedir.
Internet’in getirmis oldugu yenilik ve dzellikler, geleneksel medyanin sahip olamadig
farkliliklar1 barindirmaktadir. Bu farkliliklar sosyal medyanin sadece teknolojik
ozelliklerinden degil; ayn1 zamanda insanlarin birbirleri arasinda ve insanlarla kurumlar
arasinda bire bir iletisime olanak saglamasi gibi sosyal icerikli iliski ve iletisim kurma

imkanlarindan kaynaklanmaktadlr.68

Sosyal medya platformlar1 ¢esitli ve farkli amaglarla olusturulabilmektedirler.
Sadece sosyal amagla bir araya gelen genel kullanicilarin bulundugu, 6zel bir kullanici
kitlesine hitap etmeyen, biitiin internet kullanicilarinin tiye olabildigi Facebook, Twitter,
Google Plus gibi sosyal platformlar bulundugu gibi, belirli bir kullanici kitlesine hitap
eden sosyal medya platformlar1 da bulunmaktadir. Linkedin gibi profesyonel is
yasantisinda bulunanlarin iiye oldugu, academia.edu gibi akademisyenlere hitap eden,
myspace gibi genel olarak miizik paylasiminda bulunulan, foursquare gibi daha ¢ok
gezmeyi, bulundugu yeri bildirmeyi ve restoranlar hakkinda yorumda bulunmayi
sevenlere hitap eden ya da youtube gibi video paylasimlarina ve video izlemeye merakli
olan kullanicilarin bulundugu sosyal medya platformlari1 da bulunmaktadir. Cesitli ve
farkli amaglara hitap eden sosyal medya platformlarinin olmasi pazarlama
kampanyalarin1 gerceklestirecek olan firmanin hedef kitleye ulagsmasinda ve reklam

kampanyasini hedef kitleye ulastirabilmesinde iist diizeyde faydali olmaktadir.

$Giilfidan Baris, Perakende Magaza Yonetimi, Anadolu Universitesi Yayinevi, Eskisehir, 2008, 5.208.

% Tamar Weinberg, The New Community Rules: Marketing on The Social Web, New York: O'Reilly,
2009, s.3.

%’ Dave Evans, Social Media Marketing an Hour A Day, Wiley Publishing Inc, Indiana, 2008, s.33.

% Dongyoung Sohn, “Interactive Media and Social Exchange of Market Information”, The University of
Texas at Austin in Partial Fulfillment of The Requirements for The Degree of Doctor of Philosophy,
2005, s. 15.
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3.12.  MOBIL PAZARLAMA

Mobil pazarlama miisteriye ulagsma yoniiyle, uzaktan ve kablosuz iletisime
olanak saglayan cep telefonlar1, cep bilgisayarlar1 ve tablet bilgisayarlar ve benzeri
cihazlar yoluyla miisterilere veya potansiyel miisterilere ulasilarak kurum, iiriin, hizmet,
fikir, eylem ve kisilere iliskin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi olarak tanimlanir.®®
Bir diger tanima gore mobil pazarlama; rekabetin arttigi giiniimiizde pazarlama
diinyasinda one ¢ikmak, rakiplerinden ayrilmak, daha az kaynakla daha ¢ok is yapmak,
en son teknolojileri kullanarak operasyonel maliyetleri en aza indirmek ve modern bir
yap1 kazanmak icin mobil iletisim teknolojilerinden yararlanan yeni bir pazarlama

yaklaslrmdlr.70

Mobil cihazlarin faydalarina ek olarak mobil pazarlama faaliyetleri isletmelere

kolayliklar saglayan bazi 6zelliklere sahiptir. Bu dzellikler sunlardir:"™

* Birebir pazarlama anlayisina sahip olma: Mobil pazarlama faaliyetleri i¢in
birebir pazarlama anlayis1 gegerlidir. Tiketiciyle Kitlesel olmayan medya araciligiyla
dogrudan dogruya iletisim kurulmaktadir. S6z konusu iletisimde, dogrudan pazarlama

kanal1 kullanilmaktadar.

« izinli pazarlama yéntemini kullanma: Mobil pazarlama uygulamalari, hedef
kitleden izin alinarak yapilmaktadir. Kisiye o6zel, bekledikleri ve almak istedikleri

iletisim mesajlarin1 vermeye dayanan bir pazarlama yontemidir.

« Olgiilebilir olma: Mobil pazarlama, isletmelere kampanyalarinin ne derece
etkin oldugu ve firtinlerinin kullanim aligkanliklar1 ile ilgili net bilgiler sunabilmektedir.
Kampanyaya katilim saatleri ve giinleri, ortalama katilim adetleri, bir kullanicinin
kampanya siiresince kag¢ kez {irlin tiikettigi, kampanyaya dahil olan farkli iirtinler varsa
bunlarin arasindaki tercih oran1 gibi pek ¢ok bilgi, kampanya sonunda raporlanmakta ve

yorumlanarak marka yetkililerine iletilmektedir.

\www.okan.edu.tr/media/d8/mobilpazarlama-iletisim-sunum.ppt, Erisim Tarihi: 31.12.2014, s.28.

"Fiisun Kocabas, Pazarlamada Yeni Yaklasimlar ve Reklam, Dénence Basim Yayn, Istanbul, 2005, s.
113.

" Alparslan Yiice - Arzu Deniz - Leyla Godekmerdan, “Tiiketicilerin Mobil Pazarlama Faaliyetlerini
Benimsemesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 17, s. 1, 2012, ss. 183-184.
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» Diisiik maliyete sahip olma: Mobil pazarlama ayni zamanda dogrudan

pazarlama uygulamalarindan biri olmasindan dolay1 maliyetleri de diisiiktiir.

» Markaya yonelik yiiksek oranda farkindahk yaratma: Mobil pazarlama
uygulamalarinin algilanma diizeyleri yiiksektir. Kisisel kanallar vasitasiyla miisteriye

ulasilmaktadir.

« Tek veya cift tarafli olabilme: Mobil pazarlama uygulamalar etkilesimli
yapiya Sahip pazarlama uygulamalaridir. Bu bakimdan bazi durumlarda tiiketici, bu

uygulamalarin aktif birer tiyesi konumunda olabilmektedir.

* Hizh olma: Giiniimiiziin gelismis mobil altyap1 teknolojileri sayesinde mesaj,
tiiketiciye saniyeler igerisinde ulastirilabilmektedir. Boylelikle geribildirimi birkag

dakika icerisinde almak miimkiin hale gelebilmektedir.

Mobil cihazlar ve mobil pazarlama, ¢alismanin ana konusu olan artirilmig
gerceklik ve karekod uygulamalarinin temel kullanim alanidir. Calismanin ilerleyen
bolimlerinde artirilmis gergeklik ve karekod uygulamalarimin mobil pazarlama
alaninda, pazarlamanin biitiiniinde ve pazarlama dis1 alanlarda nerelerde kullanildig: ve

kullanim bigimleri ayrintili olarak incelenecektir.

3.13.  ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJILERIYLE PAZARLAMA

Artirllmig gergeklik veya diger bir kullanimiyla genisletilmis gerceklik, gergek
diinyadaki ¢evrenin i¢inde bulunanlarin, bilgisayar veya bilgisayar ozellikli cihazlar
tarafindan tretilen ses, goriintii, grafik veya kiiresel konumlama sistemine ait verilerle
zenginlestirilerek veya diger bir ifadeyle gercek cevre artirilarak meydana getirilen
dolayl fiziksel goriiniimiidiir. Artirtlmis gerceklik pazarlama alaninda oyunlastirmada,
perakende sektoriinde, otomotiv sektdriinde, mobilya ve ev dekorasyonu alaninda,
reklamcilikta, turizm alaninda ve daha bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Artirilmis
gercekligin pazarlama alaninda ve pazarlama dis1 alanlarda kullanimi ¢alismanin ikinci

boliimiinde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

3.14. KAREKOD TEKNOLOJILERIYLE PAZARLAMA

Karekodlar, genellikle beyaz ve siyah kare veya dikdortgen sekillerden olusan

barkodlardir. Istege gore renkli olarak da kodlanabilmektedirler. Giiniimiizde
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pazarlamada ve pazarlama disinda bir¢ok alanda kendine yer eden karekodlar, ilk kez
Japonya’da ortaya ¢cikmistir. Bu yeni nesil barkod sistemiyle, eski, bilinen barkodlardan
farkli olarak daha fazla veri depolama imkani1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de ilag¢ sektoriiyle
ilk kez resmilesen karekod sistemi, pazarlama ile ilgilenenler i¢in de yaratici fikirler

olusturmaya yarayan bir pazarlama araci haline de gelmistir.

Karekodlar pazarlama alaninda otomotiv sektdriinde, gazete, dergi reklamlar1 ve
billboardlarda, online satis alaninda, perakende sektoriinde, turizm sektoriinde ve daha
birgok alanda kullanilmaktadir. Karekodlarin pazarlama alaninda ve pazarlama dist

alanlarda nasil kullanmildig1 ikinci boélimde ayrintili olarak ele alinmaktadir.
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IKINCi BOLUM
ARTIRILMIS GERCEKLiK VE KAREKOD UYGULAMALARI
Calismanm ana konusu olan artirillmis gergeklik ve karekod uygulamalar1 ve

bunlarin  kullanimmna yonelik ayrintili  bilgiler ¢alismanin bu boliimiinde ele

alinmaktadir.

1. ARTIRILMIS GERCEKLIK

Son yiizyilda bilgisayarlarda iiretilen teknolojinin ve bilginin gergek ortamlarda
etkin ve istenilen sekilde kullanilabilmeleri i¢in artirilmis gerceklik gibi yeni

teknolojiler iiretilmeye ve gelistirilmeye baglanmistir.*

Ilke olarak sanal gercekligin daha gelismis bir tiirii olan artirilmis gerceklik,
gercek bir ¢evre ve 0 gevredeki canlilarin ve nesnelerin goriintiilerinin, bilgisayarlar
tarafindan tretilen grafik, ses ve konum verileri gibi ek veriler ve gorsel efektlerle
gercek zamanli olarak zenginlestirilerek daha detayli ve anlasilir bir sekilde
tanimlanmasin1  saglar. Sanal gergeklikte goriintiilenen/goriintiilenecek canlilar ve
nesneler sadece bilgisayar ortaminda olusturulup simiile edilirken, artirilmig gerceklikte
temel olarak “gercek” bir diinya goriintiisii bulunmaktadir. Artirillmis gergeklik igin
verilebilecek basit ama belki de en iyi ve en bilinen 6rnek futbol maglarinda taraftarlara
cizgiler veya cemberler yardimiyla belirli mesafelerin (6rnegin serbest vurus
mesafesinin) gosterilmesidir. Artirllmis gergeklik kapsaminda tiretilen bilgi ve veriler
kuramsal olarak insanlarin tiim duyularina hitap edecek sekilde organize edilebilecek
olsa da, artirilmis gergeklik daha ¢ok gorsel bir hizmet olarak algilanmakta ve bu
sekilde kullanilmaktadir.?

Artinlmig gerceklik gercek c¢evreyle yeni bir yolla etkilesimde bulunmaya
olanak saglayan bir ortamdir. Artirmak ve zenginlestirmek aslinda insanin herhangi bir
duyu organinin elde ettigi verileri dijital verilerle daha da anlamlandirilmasi olarak ifade

edilmektedir.®

! James Vallino, Interactive Augmented Reality, University of Rochester, New York, 1998, s. 1
2 Bilim ve Teknik Dergisi, Subat 2014, s. 34.

% Jens Grubert — Raphael Grasset, Augmented Reality for Android Application Development, Packet
Publishing, Birmingham, UK, 2013, s. 5.
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1.1 ARTTIRILMIS GERCEKLIK KAVRAMI

Artinllmis gergeklik (Augmented Reality) terimine ait birgok farkli geviri ve
kullanim bulunmaktadir. Bunlar; artirillmis gergeklik, genisletilmis gergeklik, zengin
veya zenginlestirilmis gerceklik ve yiikseltilmis gerceklik seklindedir. Fakat en yaygin
kullanim artirilmis gergeklik seklindeki kullanimidir.

Artirillmis gergeklik gergek cevreyi tanimlamak icin izleme teknolojilerinden
faydalanan bir siiregtir. Artirilmis gergeklik uygulamalar1 belirlenmis ve tanimlanmis
ipuclartyla caligmaktadir. Ipuclari, goérsel tamimlamalar veya kiiresel konumlama
sistemine ait koordinatlar da olabilir. Artirilmis gercekligin tanimlayicilart marker
denilen 6zel isaretleyiciler de olabilir. Bu ipuglar vasitasiyla artirilmis gergeklik dijital
ortam destegiyle gercek ¢evreyi zenginlestirmeye Ve gergek diinyaya ek olarak sanal bir

diinyanin 2. Bir katman olarak eklenmesine olanak saglamaktadir.

Artirillmig gergeklik teknolojisi, sanal ortam ya da daha yaygin kullanilan ismiyle
sanal gercekligin bir tiiriidiir ve sanal gergeklikteki gibi gerceklikle yer degistirmenin
aksine onu tamamlamaktadir.* Artirlmis gergeklikte gercekligin sanal ile tamamlanmasi
s6z konusudur. Kullanicilar, artiritlmis gergeklikte sanal objeleri gergek diinya igerisinde
gorme imkanma sahip olurlar. Boylece etraflarindaki gercek diinyayr ve artirilmis
diinyay1 birlestirilmis olarak gorebilirler. Burada gergek diinyanin tamamen goz ardi
edilmesi ya da yer degistirmenin aksine baskin bir sekilde artirilmig gergekligin rol

almasi sz konusudur.®

Artirillmig gergeklik, sanal gergekligin farkli bir tiirevi olmakla birlikte, sanal
gergeklik kullanicinin etrafindaki gergek cevreyi algilayamadigi, tamamen yapma bir
ortama yerlestirildigi bir sistemdir. Kullaniciya ¢oklu sensor yontemleri vasitasiyla
bilgisayar tarafindan olusturulmus, gergek zamanli ti¢ boyutlu benzetim ve gergek
zamanl etkilegimli bir diinya sunan insan-bilgisayar ara yiizii olarak tanimlanmistir. ®

Artirllmig gergeklik ise dijital olarak bilgisayar veya bilgisayar 6zellikli cihaz yoluyla

* Ronald T Azuma. , “A Survey of Augmented Reality”, Presence: Teleoperators and Virtual
Environments, Vol. 6, 1997, s. 355.

> Oliver Bimber - Ramesh Raskar, Spatial Augmented Reality: Merging Real and Virtual Worlds, A
K Peters Wellesley, Massachusetts, 2005, s. 4.

® Hua Hong, “Augmented Virtual Environments™, Optics and Photonics News, OSN, Ekim 2008, s. 26.
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tiretilmis verinin -ki bu imaj, ses, video ya da diger algilarla kavrayabilecegimiz veriler
olabilir- gercek zamanli ortam {izerine yerlestirilmesiyle olusturulur. Teknik olarak
Artinlmis  gergeklik bes duyumuzu da etkileyecek sekilde kullanilabilir, ama

giintimiizde kullanim sekilleri daha ¢ok gorsel algimiz tizerine yogunlasmaktadlr.7

Artirilmig gergeklik, Gergek diinyadaki c¢evrenin ve iginde bulundurduklarinin
bilgisayar tarafindan iiretilen ses, video, grafik ve kiiresel konumlama sistemi verileriyle
zenginlestirilerek meydana getirilen canli, dogrudan veya dolayli fiziksel
goriiniimidiir.® Bu kavram kisaca gergekligin bilgisayar tarafindan degistirilmesi ve
zenginlestirilmesidir. Artirillmis gerceklik tam olarak ger¢ek hayat tecriibesi ile sanal
diinyanin arasindaki duvarlarin yikilmasini belirtmektedir. °  Artirilmis gergeklik ve

gercek ortama ait karma gergeklik tablosu sekil 2°de gosterilmistir.

KARMA GERCEKLIK

GERCEK ARTIRILMIS ARTIRILMIS

ORTAM GERGEKLIK SANALLIK

Sekil 2:Karma Gergeklik

Kaynak: Paul Milgram - Fumio Kishino, “Taxonomy of Mixed Reality Visual Displays”,
IEICE Transactions on Information and Systems, Vol E77, No. 12, December, 1994, s. 3.

Artirtlmig gerceklik teknolojisi 4 farkli ¢evre biriminin birlesimidir. Bu gevre

birimleri; birinci olarak kamera, ikinci olarak bilgisayar alt yapisi, ticiincii olarak bir

" Greg Kipper - Rampolla Joseph, Augmented Reality: “An Emerging Technologies Guide to AR”,
Syngress, Waltham, 2012.

® Wayne Zachary v.dgr., “The Use of Executable Cognitive Models in Simulation based Intelligent
Embedded Training, Proceedings of Human Factors Society, Santa Monica, 1997, s. 1112.

% Oliver Bimber , Ramesh Raskar, “Modern Approaches to Augmented Reality”, Conference Tutorial
Eurographics, 2004.
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isaretleyici ve son olarak ger¢ek diinyadan olusmaktadir. Artirillmis gergeklik bu farkli

dért birimin 3 boyutlu olarak gercek diinyada konumlandiriimas: olarak anlatilabilir. *°

Artirllmig gergeklik, obje ve ortamlarn genel ve &zel bilgilerini agiklamada
baska bir ifadeyle etiketlemede kullanilabilmektedir. Artirilmis ger¢eklik uygulamalari
i¢in olusturulan cihaz ve uygulamalardan yararlanarak obje ve ortamlara iliskin bilgilere
etiketleme yontemi sayesinde ulasilabilir Ornegin, kullanicilar cep telefonlarmi icinde
bulunduklar1 gergek zamanl ¢evreye yonelttiklerinde ilgili ¢evre hakkinda bilgi sahibi
olmalart miimkiin olmaktadir. Bu 6zellik vasitasiyla artirilmis gergeklik, Sekil 3’de
bulunan ornekteki gibi mekanlar veya belirli yerler hakkinda teknolojiyi kullanarak

bilgi edinmek isteyen kullanicilara nemli bir avantaj saglamaktadir.™

Yiikseklik: 69 90¢

A ‘ H;'
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Sekil 3 : Artirllmis Gergeklikle Cevre Hakkinda Bilgi Edinme Ornegi
Kaynak:http://www.etud.com.tr/wp-content/uploads/2015/01/augmented-reality-
madde-us.jpg, Erisim Tarihi 30.03.2015.

Sekil 3’de bulunan 6rnekte artirtlmis gergeklik uygulamalart GPS verilerinden
veya goriintli tanima Ozelliklerinden faydalanarak harekete gecebilmektedir. Bu da

uygulamanin kodlanma veya tanimlama bigimine gore degisebilmektedir.

10 Cakal -Eymirli, a.g.m. , s.3.
1 Azuma, a.g.m. , s. 359.
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Ozellikle son yillarda insanlar hayatlarmi siirekli ve artan bir sekilde internet
diinyasina tagimaktadir ve hayatlarini internet iizerinden paylagmaktadir. Artirtlmis
gerceklik uygulamalar1 bu paylasimlar1 ger¢cekmis gibi hissettirebilmeyi saglamaktadir

ve aslinda sanal diinyanin en gergekgi halini kullanicilarina yasatmaktadir.

1.2. ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJILERININ ORTAYA CIKISI

Artirllmig  gerceklik, gercek ve hissedilen c¢evrenin dijital katma degerler
sayesinde zenginlestirilmesini ifade etmektedir. AG, ger¢ek ¢evrenin iizerine sanal
maddelerini yerlestirilmesine olanak saglayan, 2000°1i yillarda nihai tiiketiciye ulasan
bir tiir teknolojidir. Bu teknoloji tiiriinii sinirlamak oldukg¢a zordur. AG teknolojisi, yeni
bir teknoloji olmasi nedeniyle program gelistiricilerinin de ilgi odagi halindedir. Bu
yeni olma hali de AG’nin her gegen giin yeni bir alanda kullanilmasina, glinden giine
kullanimimin farklilagmasina olanak saglamaktadir. Teknolojik gelismelerin de hizl
olmasiyla AG giinden giine farkli alanlarda kullanilmaya baslanmistir. AG, egitim,
saglik, spor, tasarim, reklamcilik ve daha bir¢cok alanda kullanilmaya baslanmistir ve
kullanim1 giinden giine artmaktadir. AG’nin glincelde kullanimlarinda biri bos bir yerde
yapilacak olan yap1 veya binanin sanal olarak gdsterilmesi, hayatin oyunlastirilmasi ve
gercek hayatin igerisine yansitilan oyun goriintiileri de yer almaktadir. Mobil cihazlarin
performanslarini yiiksek olmasi ve tagmabilir olmalar1 nedeniyle AG teknolojileri mobil

cihazlara dogru kaymistir.*?

AG teknolojisinin temelinde bir¢ok teknolojiye de temel olan askeri teknolojiler
bulunmaktadir. AG uygulamalarinin meydana gelmesi head-up-display kisaca bilinen
adiyla HUD sayesinde olmustur. HUD teknolojisi sayesinde pilotlar kokpitte 6nlerinde
bulunan ekranlarla ve askerlerin kullandig: kasklarla entegre olarak ¢alisan gozliikler ile
kullanilmaya baslandi. 1992 yilinda Airbus’larin karisik kablolarinin teknisyenler ve
diger calisanlarca dogru diizenlenmesi igin bir kilavuz olarak tasarlanan bir teknoloji
gelistiren Thomas Caudel “ Augmented Reality” bir diger bildigimiz adiyla artirilmig

gerceklik terimini ortaya atmistir. Ucaklarin tamir ve bakim siireglerinde asistan gorevi

12 Ali Ozcan, “Geleneksel Medyanin Doniigiimiinde Bilisim Teknolojilerinin Rolii: Gazetelerde Artirilmig
Gergeklik ve Karekod Uygulamalar1”, XVI. Tiirkiye’de Internet Konferansi, 2014, s. 2.
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goren bu uygulama ayni zamanda isgilerin egitimi i¢in de kullamImistir."® Sonrasinda
1999 senesinde yapilan SIGGRAPH etkinliginde ‘augmented reality’ ile ilgili ilk
ornekler ¢itkmaya baslamistir. Sony Ps3 i¢in 2007°de AG tabanli Eye of Judgement adli
bir oyun ¢ikartmistir. Wikitude, 2008 yilinda, AG Kilavuzu’nu ¢ikartmistir, G1 Android
telefonlar tizerine kurulu bu uygulama artirilmis gergeklik gelismeleri konusunda
Oonemli asamalardan birisi olarak kabul edilmektedir. Daha sonra 2009 senesinde
‘Augmented Reality ToolKit> Adobe-Flash ortamina aktarilinca ¢ok genis igerige sahip
ve bu arada web uygulamalar1 da AG teknolojisini destekler hale geldi. Gelisen bu
uygulamalar AG’yi tek basina ele alan yazilimlar1 meydana getirdi, sonrasinda ise AG

miistakil uygulamalar gelistirildi."*

1.3. ARTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMALARININ ALTYAPISI

Artirllmis gerceklik uygulamalart kullanilan teknolojilere gore farkli kategorilere
ayrilmistir. Artirilmis gergeklik kamera ile resim, nesne, yiiz veya viicut tanima veya
resim, nesne, yiiz veya viicudun mekaninin gergek zamanli takibi veya dijital medyanin
resim, nesne, yliz veya viicut iizerine yerlestirilmesi sekillerinde g¢alismaktadir. Bu

calisma sekillerine ait altyapilar kategoriler seklinde asagidaki basliklarda incelenmistir.
1.3.1. Donamm Alt Yapisi

Artinillmig  gergeklikte tim islemler bilgisayar alt yapisi araciligiyla
olusturulmaktadir. Genelde 3D modellerin gercek zamanli goriilebilmesi igin
performans bakimindan yiiksek yapilandirmali bilgisayarlara ihtiyag duyulmaktadir.
Ancak bu teknolojinin daha ¢ok mobil uygulamalari tizerinde gelistigi dikkate alinirsa;
AG teknolojisi i¢in en onemli sinirlayicinin donanim oldugu anlagilabilir. Bu konu
altinda PC, kamera, netbook, Notebook, Ipad, Iphone, Android islemcili mobil cihazlar

alt yap1 olarak sayilabilir.™

3 Thomas Caudell - David Mizell, “Augmented Reality: An Application of Heads-up Display
Technology to Manual Manufacturing Processes”, In System Sciences, Proceedings of The Twenty-
Fifth Hawaii International Conference, Vol. 2, 1992, 5.662.

M. Ali Cakal - Emine Bilgen Eymirli, Artirilmus Gergeklik Teknolojisi, Kuzeydogu Kalkinma Ajansi,
2012, s.4.

15 Cakal - Eymirli, a.g.e. , s.7.
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1.3.2. Yazihm Alt Yapisi

Artirilmig gergeklik igin Oncelikli olarak sanal ile gergek ortami bir arada
yorumlayacak bir ara yiizey gerekmektedir. Cogunlukla bu ara yiizey yazilim firmalari
tarafindan kendi tescilledikleri yazilim paketleri olarak piyasaya stiriilmektedir. Bu
yazilimlarda artirilmis gergeklik uygulamalarinda kolayliklar saglayan araglarla beraber
tasarlanmaktadir. Yazilimlar genelde modelleme araci, isaretleyici iiretim araci,
performans artirict motor araci, mobil uygulama aract1 ve web ara ylizey araci

cesitleriyle gelmektedir.*®
1.3.3. [lsaretleyici (Marker) ve Goriintii Tabanh Yéntem

Isaretleyiciler isleyis olarak gercek diinya ve artirilmis diinya arasindaki iletisimi
saglamaktadir. Isaretleyiciler, icinde Isaretleyici bulunan bir gériintii, Isaretleyicilerin
icinde bulunan dijital bilgiyi artirilmis gergeklik verisine doniistiiren bir aygit ve bir
ekrandan meydana gelen bilesenlerden olusur. Isaretleyiciler programlara 6nceden
tanimlanmalar1 yoluyla gergek diinya ile artirilmis diinya arasinda gegise olanak

saglamaktadirlar.

Goriintii  tabanli artirllmis  gergeklik tanimlama yonteminde ise, artirilmis
gerceklik ortaminda daha Onceden tanimlanan fotograf, etiket, resim, logo, karekod
veya karekod benzeri isaretleyiciler kullanilabilmektedir. Referans olarak belirlenen bir
nokta ile isaretleyicinin iliskili oldugu dijital objenin belirlenmis referans noktalarina
gore gercek c¢evrede gOriintiisi ve konumu eszamanli ve etkilesimli olarak

giincellenmektedir. *’
1.3.4. Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS)

GPS tabanli uygulamalarda mobil cihazlarin kablosuz ag, 3g, 49 ve kiiresel
konumlama sistemi gibi ozelliklerinden yararlanarak belirlenmis konumlara sanal
nesnelerin  veya  Dbilgilerin  eklenmesiyle  artirilmis  gergeklik  gOriintiisii

olusturulmaktadir.

16 Cakal - Eymirli, a.g.e.,s.8

"Matt Dunleavy - Chris Dede - Rebecca Mitchell, “Aff Ordances and Limitations of Immersive
Participatory Augmented Reality Simulations for Teaching and Learning”, Journal of Science
Education and Technology, Vol.18, S.1, 2009, s. 10
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1.3.5. Artirllmis Gerceklik Gozliikleri

AG Gozliikler, bir konu ile ilgili olusturulmus 6zel gozliikler ve akilli gozliikler
olarak ayrilmaktadirlar. Bu gozliikler 3g ve 4g internet baglantis1 on kamera ve hareketli
sensOrler vasitasiyla caligmaktadirlar. 8 Belirli Bir alana ozel olusturulmus AG
gozliiklerde 6zel tanimlanmis isaretleyicilerle gozliikler artirilmis gergeklige olanak

saglamaktadir.
1.3.6. Ozel Artirllmus Gergeklik Uygulamalar1 (Mobil Cihazlar)

Ozel artirllmis gergeklik uygulamalarinda artirilmis  gergeklikle ilgili
danismanlik yapan, bu teknolojiyi tireten, bu teknolojiyi miisterilerine kullandirmak igin
piyasaya dagitan veya bir kampanya gerceklestirmek isteyen sirketlerin olusturdugu
0zel uygulamalar vasitasiyla artirilmis gerceklik teknolojisi iretilir. Bu dagitim igin
Apple Store, Google Play Store, Blackberry World Store gibi platformlar kullanilarak

firma, kurum veya kisilere 6zel yazilimlar vasitasiyla artirilmis gerceklik iiretilmektedir.

1.4. ARTTIRILMIS GERCEKLIGIN KULLANIM ALANLARI

Artirillmig gergeklik teknolojisini karekodlarin canlanmis hali olarak tanimlamak
miimkiindiir. Akilli telefonlar {izerinden gériintiilenen seklin ya da herhangi bir cismin
bilgiye, icerige, ankete ya da fotograf, resim gibi gorsellere ¢evrilerek ekran iizerinde
kullaniciya artirilmis gergeklik olarak yansimasidir. Bir diger ifadeyle kullanicinin
elindeki cihazin ekrani araciligi ile gergek hayatta olmayan bir seyi oluyormus gibi
gormesine olanak saglamaktadir. Y Artirilnus gercekligin uygulama ortamlarinin
zamandan ve mekandan ayri olarak gercek diinya tarafindan temellendirilmesi
nedeniyle giincel artirilmis gerceklik uygulamalarinda daha ¢ok ¢esitlilik ve kullanim
genisligi saglanabilmektedir. 2 Ornegin sokaktayken akilli telefona ait kamera
apartmanlara yoneltilip hangi evin kiralik ya da satilik olduguna bakilabilmektedir.

'8 http://aure.com.tr/blog-post-ar.html, Erisim Tarihi: 29.06.2015.
19 Cakal - Eymirli, a.g.e. , s. 4.

20 Xiangyu Wang - Philip S. Dunston, “Design, Strategies, and Issues Towards An Augmented Reality
Based Construction Training Platform”, ITcon, Vol.12, 2007, ss. 363-380.
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Giiniimiizde restoranlar meniilerine de artirllmig  gergeklik  uygulamalari

uyumlulast1rmaktad1r.21

Kiiresel etiketleme sisteminin cografi olarak kullanimi sayesinde kullanicilar,
pusula gorevi goren uygulamalar ve kiiresel konumlama sistemine ait verilerden de
yararlanarak bir¢ok uygulamayi kullanma sansina sahip olabilmektedirler. Program
kullanicis1 akilli telefonuna ait kamerayr sokaga cevirip en yakindaki alisveris

merkezine kag¢ metre kaldigini bu tip uygulamalar ile gorebilme sans1 bulabilecektir.

Artirnlmig  gergekligin pazarlama dis1 alanlarda ve pazarlama alaninda
kullanimlar1 bu bolimde ele alinacaktir. Artirillmis gerceklik uygulamalarmin hangi

alanlarda nasil kullanildigina dair bilgiler asagidaki tablo 2’de incelenmistir;

Tablo 2:Artirilmis Gergeklik Kullanim Tablosu

Artirilnns Teknoloji Uygulamalar
Viicuda Giyilen Sanal Gergeklik Tibbi Alanda Hizmet
Kullamicilar )
Cihazlar Gozliikleri Sunumu
. Sensorler, Alicilar, ]
. Nesneler Igine Ofis Egitim Olanaklari
Fiziksel Nesneler o GPS, Markerlar, Akilli
Yerlestirilmis Aygitlar Konumu
Tuglalar
Video kameralar,
Ortam Cevreleyen Goriintiilerin Tarayicilar, Grafik . )
) . ) Ofis Isleri, Film
Nesneler ve Projelendirilmesi ve tabletler, Barkod . -
. . Yapimi, Insaat, Mimari
Kullanicilar uzaktan kaydedilmesi okuyuculari
,Projektorler

Kaynak: https://www.lri.fr/~mackay/pdffiles/avi98.augmentedreality.pdf, Erisim
Tarihi: 12.02.2015

Artirllmis gergeklik uygulamalari tablo 3’de gosterildigi tizere, viicuda giyilen

cihazlar, nesneler icine yerlestirilmis aygitlar ve goriintiilerin projeksiyonandirilmasi

2! http://webrazzi.com/2011/12/25/arttirilmis-gerceklik/, Erisim Tarihi 11.02.2015.

38



yollar1 ile caligmaktadir. Artirilmis gerceklik uygulamalari ve cihazlarinin teknolojileri
ise AG gozliikleri, sensorler, isaretleyiciler, GPS teknolojileri ve video kameralar,

barkod okuyucular1 vb. teknolojilerdir.
14.1. Artirllmis Gergekligin Pazarlama Dis1 Kullanim Alanlari

Artirllmis gergeklik uygulamalar1 pazarlama ve reklam faaliyetleri disinda bir
cok alanda kullanilmaktadir. Calismanin bu kisminda artirilmis gergekligin pazarlama

disindaki faaliyet alanlar1 ele alinmaktadir.

1.4.1.1.Egitim Sektoriinde Artirllmig Gergeklik Kullanimi

Arttinlmig  Gergeklik  uygulamalart  6grencilerin  hayal  giiciiniin =~ ve
yaraticiliklarinin gelismesine destek olarak, 6grencilerin gergek diinyayla ilgili algilarini
ve gercek diinya ile olan etkilesimini artirarak &grenme diizeyinde eglenceli bir

ogrenme sekli sunmaktadir.

Artirllmis gergeklik uygulamalarinda gorsel nesnelerin 3 boyutlu kullanilmasi
ogrencilerin ilgilerini ¢ekerek ogrenmeye ve derse katilimlarini artirmakta ve onlari
motive etmektedir. Ayrica, konular iizerinde farkli bakis agilar1 edinmelerine destek

olmaktadir.??

Ogrencilerin gercek diinyada yapilmasi kolay olmayan deneyleri, anlatilmasi
karmagsik ve maliyeti yiiksek olabilecek olan konular1 6gretmeye yardimci olmaktadir.
Astronomi, cografya, kimya, fizik, geometri, ingilizce egitimi, muhasebe egitimi vb.
konularin sunulmasinda gergekgi bir benzetim ortami sunmaktadir ve 6grenmeye destek

olmaktadir.?®

%2 Lucinda Kerawalla v.dgr., “Making It Real: Exploring The Potential of Augmented Reality for
Teaching Primary School Science”, Virtual Reality, Vol.10, No.12, 2006, ss. 163-174.

2 Breth Shelton v.dgr, "Using Augmented Reality for Teaching Earthsun Relationship to Undergraduate
Geography Students”, International Augmented Reality Toolkit Workshop, Darmstadt, Germany:
IEEE, Vol.1, No.4, 2002, s. 2.
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Artirllmis  gergeklik  uygulamalarmin  egitim alaninda yaygin  olarak
kullanilmaktadir. Artirilmis gergeklik uygulamalarinin egitim ve 6grenimde kullanim

amaclarini asagidaki bagliklarda toplanmistir: 24

e Miifredat Tamamlayici ve Destekleyici Olarak,

e Rehberlik ve Tanitim Amagli,

e Egitici Oyunlarda,

e Egitim Gezilerinde,

e Alistirmalarda,

Literatiirde artirilmis gergeklik uygulamalarinin muhasebe, fizik ve geometri
derslerinde siklikla kullanildig1 goriilmektedir.

Su anda Tiirkiye’de de var olan “ Fatih Projesi (Firsatlar1 Artirma Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi) kapsaminda artirilmis gerceklik uygulamalarina  nem
verilmektedir. Fatih projesi, okullarimizda teknolojiyi iyilestirme ve teknolojinin
ogrenme-ogretme siirecinde daha etkin kullanimi amaciyla Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yiriitiilmekte, Ulastirma Bakanligi tarafindan da desteklenmektedir. Proje
bes ana bilesenden olugsmaktadir. Bu bilesenler sdyle siralanabilir: Donanim ve yazilim
altyapisinin saglanmasi, egitsel e-igerigin saglanmasi ve yOnetilmesi, Ogretim
programlarinda etkin BT kullanimi, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimi ve bilingli,
giivenli, yonetilebilir ve dl¢tilebilir BT kullaniminin saglanmasi. Tiim yonleriyle “Fatih”
projesi Tirk milli egitim sistemi icerisinde dijital bir devrimi gergeklestirebilecek
diizeyde bir proje olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla boyle biiyiik bir projede
arttirillmig  gergeklik uygulamalarinin sagladigi faydalardan yararlanilmasi projenin
degerinin daha da artmasma neden olabilir. Arttirilmis gergeklik ile desteklenen
O0grenme ortamlarmin sagladigi egitsel faydalardan bazilar1 ana hatlariyla soyle

siralanabilir; 2°

*H. Hakan Cetinkaya - Muammer Akcay, “Egitim Ortamlarinda Arttirilmis Gergeklik Uygulamalari”,
Http://Ab.Org.Tr/Ab13/Bildiri/114.Pdf , Erisim Tarihi 05.12.2014, s.3.

% Selami Eryilmaz - Celebi Uluyol, “Arttirllmis Gergeklik ve Egitimde Kullanimi”, 6th International
Computer and Instructional Technologies Symposium, ICITS2012, 2012, Gaziantep.
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e Sanal ortamda edinilen bilgi ve becerilerin ger¢ek ¢evreye aktarilmasinda

etkin bir rol oynamasi 26,

e Ogrencilerin deneyimlerini artirmasi®’

e Ogrencilerin ilgilerini ve grenme isteklerini artirmasi®® |

e Ogrenme materyallerini grenme durumuna gore uyarlanabilir kilma,

o Ogrencilerin motivasyonlarmi artirma ve 6grenmeye isteklendirme®,

e Oprenci materyal etkilesimini ve bireysel oOgrenmeyi destekleme
ve Ogrenmede kalicilig1 arttirma.

e Bilinen teknolojilerin disinda olmasi nedeniyle Ogrencilerin ilgi ve
dikkatlerini ¢ekebilme,*

e Gergek cevreye sanal nesneleri ekledigi i¢in ekonomik agidan tasarruflu bir
Ogretme siireci saglamasi o

e Artinlmis gerceklik ortaminda yapilan deneylerin etkilesimli ve es zamanh
olmasi nedeniyle, 6grenciler daha ¢ok diisiiniip, daha ¢ok tartisip daha farkli

fikirlere  ulasabilmektedirler, bu 0Ozeligiyle 0Ogrenmede kaliciligi

saglamaktadir.*

1.4.1.2.Yazilh Basinda Artiridmis Gergeklik Kullanimi

Gazete ve dergi basta olmak tizere basili olan yayinlarda yer alan resimlerin
tizerine akilli telefonun kamerasi tutuldugunda tipki Harry Potter filmindeki canli
gazeteler gibi basili yaymlar etkilesimli bir hale doniismektedir. Diinya genelinde

artirllmis gerceklik uygulamalarinda son donemde oldukga artis olmustur. Bu artis farkl

% John Quarles v.dgr., “A Mixed Reality Approach for Merging Abstract and Concrete Knowledge”, In
Virtual Reality Conference, 2008, Mart, s. 28.

27 Matt Adcock - Matthew Hutchins - Chris Gunn, “Haptic Collaboration with Augmented Reality”,
SIGGRAPH, 2004.

%8 Charles Hughes v.dgr., “Augmenting Museum Experiences With Mixed Reality”, In Proceedings of
KSCE, 2004, s.22.

2% Xiangyu Wang - Dunston Philip, a.g.m. , s. 365

% Robert Gagne v.dgr., Principles of Instructional Design, Harcourt Brace Jovanovich College
Publishers,1992, s.30.

31 Eric Woods v.dgr., “Augmenting The Science Centre and Museum Experience”, In Proceedings of the
2nd International Conference on Computer Graphics and Interactive Techniques in Australasia
and South East Asia, Haziran 2004 s. 233.

%2 Brett E. Shelton - Nicholas R. Hedley, “Using Augmented Reality for Teaching Earth-Sun
Relationships to Undergraduate Geography Students In Augmented Reality Toolkit”, The First IEEE
International Workshop, 2002, s.8.
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iilkelerde ulusal oldugu gibi yerel medyada da gergeklesmistir. Ornegin, irlanda’da
yerel yayin yapan bir gazete olan Metro Dublin Gazetesi hem haberlerini hem de
reklamlarini artirilmis gergeklik uygulamasiyla etkilesimli hale getirmistir. Tirkiye’de
ise artirllmis gergekligi ulusal basinda Zaman gazetesi “Dijital Zaman” uygulamasiyla
okurlariin hizmetine sunmustur. Siireli yayin olarak da asagidaki sekil 4’de 6rnegi
bulunan Popular Science dergisi artirilmis gergeklik uygulamasini kullananlarin basinda

bulunmaktadir.®

Hollandali kamu yayincist VPRO’nun kurumsal dergisi VPRO Gids, “Layar”
programini Kullanarak sayfalarini sayisal igerikle zenginlestirmektedir. Derginin
icerigine AG {istiinden video, roportaj ve 6zel yarismalar eklenebilmektedir. Derginin
ilk sayisinin kapaginda AG ortaminda, bu teknolojinin nasil kullanilacagini
anlatmaktadir. Yine Hollanda’da, kadinlara yonelik LINDA adli dergi sayfalarindaki
riinlerin  Gstiinde, artirillmig gerceklikle triinlerin satin alinabilecekleri internet
sitelerine ydnlendirilmis “hemen satin al” linklerine yer vermektedir. Ingiltere’de de
The Times, The Sun ve Daily Telegraph Aurasma ile artirllmis gergeklik
uygulamalarina yer vermektedir. GQ, Nuts ve Top Gear dergileri de artirilmis gergeklik
uygulamalar1 yapan basili yaynlar arasindadir. Tiirkiye’de ag’yi basili yaymlari ile

biitiinlestiren ilk gazete, “Dijital Zaman uygulamasi” ile Zaman Gazetesi olmustur.®

Dergilere ve gazetelere o6zel olarak gelistirilmis artillmis  gergeklik
uygulamalarinda, dergide veya gazetede bulunan haberler, roportajlar ve reklamlarin
canlandirilmasina olanak saglamaktadir. Bu da yeni gazetecilik tipi olan artirilmis
gazetecilik (augmented journalizm) diye adlandirabilecegimiz yeni bir gazetecilik
tirtiniin ortaya ¢ikmasinmi saglamistir. Konu ile ilgili orneklerde ilgili video ve g
boyutlu modeller yazili medyanin ilgili yerlerine yerlestirilerek direkt olarak sayfanin
tizerinde interaktif icerigin canlanmasina, dergi veya gazetedeki haberlerin

canlanmasina ve sayfalarda okuyucularin siirprizle kargilasmasina olanak saglamaktadir.

% Ozcan ,a.g.m., s.3.

% Osman Koéroglu, “En Yaygn iletisim Ortamlarinda Artinlmis Gergeklik Uygulamalari”, 17.
Tiirkiye’de internet Konferansi, 2012, s.4.
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Sekil 4 :Popiiler Science Dergisi Artirilmis Gergeklik Uygulama Ornegi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=zcwgedvtg6e, Erisim
Tarihi:30.12.2014

Ustteki sekil 4’te yer alan popiiler science dergisine ait 6rnekte gorseli taniyan
popiiler science’nin mobil uygulamasi vasitasiyla derginin igindeki fotograf video

seklinde hareket etmekte ve artirilmis gerceklik goriintiisii elde edilmektedir.

Yazili basinda artirilmis gergeklik kullanimina ek olarak, AG kitaplarda veya
metinlerde 6zellikle sayfalara yerlestirilen markerlar ve bu markerlara 6zel hazirlanmis
mobil uygulamalarla da kullanilmaktadir. Cocuklara 6zel hazirlanan Kitaplarda
artirllmig gergeklik kullanimi g¢ocuklarin hayal giiciiniin gelismesine ve kitaplart daha

Iyi algilayabilmelerine de destek olmaktadir.

1.4.1.3.0yun Sektoriinde Artirdmis Gergeklik Kullanimi

Ortaya ¢iktigindan bu yana artirilmis gerceklik televizyon uygulamalarinda
ozellikle spor alaninda izleyicilere aciklayici olabilmesi i¢in kullanilmaktadir. Artirilmig
gercekligin gelismesi ile birlikte Sony ve Microsoft gibi firmalar oyunlarin daha

etkilesimli olmasi igin artirilmig gergeklik teknolojisini kullanmaktadirlar. %

% http://www.reuters.com/article/2010/06/18/us-augmented-idUSTRE65H45B20100618, Erisim Tarihi:
14.05.2015.
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Artirlmig gergeklik uygulamalarinin oyun sektoriinde kullanilmasinda gergek
nesnelerin oyun alanma dahil edilmesi veya oyun nesnelerinin kisilerin bulundugu
gercek ortama dahil edilmesi seklinde ger¢eklesmektedir. Artirilmis gergeklik oyunlari
kiiresel konumlama sistemi verileri, kameralar veya markerlar vasitasiyla oyun konsolu
veya akilli telefonlar iizerinden oynanabilmektedir. Bununla ilgili cok sayida 6rnek su
anda oyun sektoriinde yer almaktadir. Artirilmis gergeklikte oyunlagtirma konusunda
bilinen ornekler Sony’nin PSvita ile getirdigi oyun Kkartlari, Google’in artirilmis
gerceklik oyunu ingress, AR Drone Parrot oyunu ve Microsoft Illumiroom artirilmis

gerceklik oyun konsolu gibi farkli oyun platformlari bulunmaktadir.

1.4.1.4.Savunma Sanayisinde Artirdmis Gergeklik Kullanimi

Artirillmig  gergeklik teknolojisinin ilk ¢ikis noktasi savas ugagi pilotlarinin
kokpitte karsilarindaki ekranlarda ve piyadelerin kullandigi kasklarla biitiinlestirilmis
olan gozlikler oldugu bilinmektedir. Pilotlara destek olmasi amaciyla kasklara
yerlestirilen dijital ekranlar vasitasi ile havanin durumu, menzil, ugus mesafesi,
navigasyonu gibi pek cok ek yerlestirilmistir. Bu sekilde pilotlarin rahat bir ugus
gerceklestirebilmesi saglanmistir. Buna ek olarak 1s1, yiikseklik, koordinat vb. pek ¢ok

degisken de kontrol altina alinabilmistir.*

AG uygulamalarinin askeri uygulamalari, cografya bilgi sistemleri, kiiresel
konumlama sistemleri ile birlikte kullanilmasi ile daha giiglii ve hatasiz hale
gelmektedir. Bu teknolojileri destekleyen data yapisi da BD (big data) isimli biiyiik
verilerin askeri amaclarla yapilastirilmis bigimleridir. Insansiz hava araglarmmn
belirlenen hedefe yonlendirilmelerinden baglayarak, agik alanlarda askeri ataklarin veya
savunmalarin yapilmasinda dost, diisman hedeflere ait bilgilerin goriintiilenmesinde ve
dogrulanmasinda AG askeri personele olduk¢a Onemli katkilarda bulunmaktadir.
Askerler, hava araglari, diger asker ve askeri birimlerin konumu, hem dost ve diisman

verileri agiklamak i¢in AG savas gorsellestirme araglarimi kullanabilmektedirler.

%Cakal - Eymirli, a.g.e. , s.4.
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Asagidaki sekil 5°de AG uygulamalarinin askeri alanlarda kullanimina yonelik bir

illiistrasyon yer almaktadir.*’

Sekil 5 : Artirilmig Gergekligin Askeri Alanda Kullanimi1

Kaynak: http://www.umiacs.umd.edu/media/augmented-reality-illustrations,
Erisim Tarihi 09.02.2015.

Sekil 5’de yer alan 6rnek resimlemede, kafalarina gegirdikleri kasklar vasitasiyla
pilotlar diger ugaklarin bilgilerini, kendi menzillerini vb. bilgileri baska bir yere

bakmaya ihtiya¢ duymadan goérebilmekte ve sadece ugusa yogunlasabilmektedirler.

1.4.1.5.Kamu Hizmetleri Alaninda Artirilmis Gergeklik Kullanimi

Kamu hizmetlerinde artirilmis gergeklik kullanimi projelerinde afet 6ncesi ve
afet sonrasi tespit calismalarinda artirilmis gergeklik projeleri ile teknolojiden
faydalanilarak android veya ios destekli akilli telefon veya tabletlerin kamerasinda
binalar yikilmis vaziyette olsalar dahi binalara ait bilgiler ve belgelerin gevrimdis
olarak goriintiilenebilmesi saglanabilmektedir. Buna ek olarak binada bulunanlarin
tespitinin saglanmasi, programa ait bilgilerin girildigi bélgedeki acil durum yollarinin

goriintiilenmesi, kullanicinin bulundugu noktadan en kisa yol analizine ve acil ilk

"https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/ artirilmis- gerceklik -ar- uygulamalarindaki- gelismeler- gunluk-
hayatta-kullanimi-%e2%80%93-ii/1933, Erisim Tarihi 05.02.2015.
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toplanma bolgelerine kadar detayli bilgiler bu uygulamalarla saglanabiliyor. Tiirkiye’de

bu tip uygulamalar konusunda bilinen 6rnek Bakirkoy Belediyesi AG uygulamasidir.

Yine kamu alaninda Fatih AG Uygulamasi, Bursa sehrinde ise Osmangazi

Belediyesi’ne ait olan artirilmis gergeklik uygulamasi daha g¢ok turistik amagl olarak

kullanilabilmektedir.

Bakirkoy Belediyesi AG uygulamasi: “Artirilmis gergeklik uygulamalar
olarak oncelikle deprem gibi afetler karsisinda konuma dayali artirilmis
gerceklik verisinin nasil fayda saglayabilecegi ongoriilmiistiir. Bu proje ile
birlikte Bakirkoy Belediyesi afet aninda acil toplanma bolgeleri, acil ulasim
yollar1, belediye kaynaklar1 gibi verilere hizli ve kolay ulasim sagladig: gibi,
harita tizerindeki konumlari, belirtilen noktalara erisim i¢in glizergahin harita
tizerinde belirtilmesi, AG ekrani {izerinde depremde zarar gormiis ya da
gbérmemis tiim binalarin yerleri ve bu yerler {izerinde 0 binanin yapr bilgileri,
binada yer alan bina sakinlerinin genel bilgileri hakkinda detayli bilgilere
ulagmay1 kolaylikla saglamaktadir. Cevrimi¢i ve ¢evrimdigi olarak ilgililer
verilere ulagilarak, bina sakinleri hakkinda saglik bilgileri, yakinlarina ait
iletisim bilgileri gibi verilere aninda artirilmis gergekli uygulama sayesinde
hizlica ulagim saglanabilmektedir. Asagidaki sekil 6’da Bakirkdy Belediyesi

AG uygulamasina ait ekran goriintiileri bulunmaktadir.®®

Sekil 6: Bakirkoy Belediye Artirilmis Gergeklik Uygulamasi

Kaynak: http://www.teakolik.com/artirilmis-gerceklik-destekli-afet-yonetimi-
ve-belediyecilik, Erisim Tarihi:10.02.2015.

%Zeynep Altunkaya - Burak Pehlivanli, TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi, 14. Tiirkiye
Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayi, 14-17 May1s 2013, Ankara, $5.2-4.
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Bakirkoy Belediyesi AG destekli vatandas uygulamast ile artirilmis gergeklik verilerine

ait 6zellikler ve kullanicilarin gitmek istedikleri yerlere ait bilgiler GPS vasitasiyla Sekil

6’daki gibi vatandaglara sunulmaktadir.

Fatih Belediyesi FatihAR Uygulamasi: Fatih Belediyesi’ne ait bu projede
mobil cihazlarin kamerasi kullanilarak, ¢cevreye goz atildiginda, kullanicilar
etraflarinda bulunan mekansal objelere ait (binalar, 6nemli mekanlar, tarihsel
miras yapilar) etkilesimli bilgiler edinebilmektedirler. Ornegin Sultanahmet
Meydaninda oturan bir kullanict cep telefonunda FatihAR uygulamasini
acip, Sultanahmet Camii’ne yoneltildiginde, eser ile ilgili Fatih
Belediyesinin paylastigi bilgiler ekranda goriintiilenebilecek. Bunun yani
sira uygulama ile ulagmak istenilen hedefe yonlenebilecektir. Asagidaki sekil

7’de FatihAR uygulamasina ait 6rnekler bulunmaktadir.

Sekil 7 : Fatih Belediyesi FatihAR Uygulamasi

Kaynak: http://www.fatih.bel.tr/icerik/5844/fatih-belediyesi-fatihar-ile-

bilisimde-oncu-konumunu-devam-ettiriyor, Erisim Tarihi:12.02.2015.

Sekil 7°de genel kullanicilarin  gorebildigi uygulamaya ait goriintiiler

bulunmaktadir. Ayn1 programin kurum igi stirimiinde ise ada, parsel, adres sorgulama

ile tescilli eserlere ait bilgiler yer almaktadir. Bu uygulamalar FatihAR’mn ilk adimlar

olmakla birlikte ilerleyen siirecte uygulamanin daha da gelisecegi, igerik olarak

zenginlesecegi ve kullanim alanlariin genisleyecegi 6n g(iriilmektedir.39

39

http://www.fatih.bel.tr/icerik/5844/fatih-belediyesi-fatihar-ile-bilisimde-oncu-konumunu-devam-

ettiriyor/, Erisim Tarihi 02.02.2015.
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1.4.1.6.Miizelerde Artirilmis Gergeklik Kullanimi

Artirtlmis gergekligin tarihsel miras alaninda ve miizelerde kullaniminda kiiresel
konumlama sistemi (GPS) verileri ve programlara ait tarihsel mirasa ait veriler
kullanilarak kisilerin gergek bir gecmis deneyimi yasamasina olanak saglanmaktadir. Bu

konu ile ilgili baz1 uygulamalar asagidaki gibidir:

e Street Musium NL: Street Museum NL Kuzey Hollanda tarihine degisik ve
olaganin disinda bir bakis agist sunan bir artirilmis gergeklik uygulamasidir.
GPS verileri vasitasiyla c¢alisan uygulama tarihi yerlerin ge¢miste neye
benzedigini gormeye olanak saglar. Apple Store’dan indirilebilen ve sekil
8’de program igerisinden alinmig bir 6rnegi bulunan bu program vasitasiyla
kullanicin akilli telefonuyla ekranda goriintiilenen yerin bugiinkii haliyle
gecmisteki halinin birlestirilerek goriintiilenmesine olanak saglar. Bu sekilde
gecmise ait bilgiler kullanicilara genis bir sekilde sunulmaktadir. Benzer bir
street museum (sokak miizesi) uygulamasi Londra miizesi tarafindan da

uygulanmaktadir.

SN ARG T~

Sekil 8: Street Musium NI Sokak Miizesi Artirilmis Gergeklik Uygulamasi

Kaynak: http://onh.nl/nl-NL/verhaal/1991/street-museum-nl, Erisim
Tarihi:15.02.2015
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Tirkiye’de de bu konuda Sakip Sabanci Miizesi artirilmig gergeklik
orneklerinden bir tanesidir. Sakip Sabanci Miizesinde gergeklestirilen proje
dogrultusunda, miizedeki eserler elektronik ortama artirilmis  gergeklikle
kullanilabilecek sekilde aktarilmistir. Artirilmis gergeklik teknolojisi vasitasiyla eserler
animasyonlarla zenginlestirilmistir ve eserler hakkinda daha detayli bilgiler veren
artirtlmis gergeklik Ggeleri olusturulmustur. Dokunulmasi miimkiin olmayan tarihi

kitaplarin sayfalari, dijitallestirilerek ziyaret¢ilerin erisimlerine sunulmustur.*

e Attenborough Studio AG Uygulamasi: Amerikan Dogal Tarih Miizesi’nin
Attenborough stiidyosunda, soyu tiikkenmis canlilar hakkinda ve evrimsel
gecmis tizerinden sanal bir yolculuga ¢ikararak bilgilendirmeyi amaglayan

bir goriintiileme sistemi olusturulmustur.** Bu sisteme ait 6rnek asagidaki

sekil 9°da gosterilmistir.

Sekil 9: Attenborough Studio Evrimsel Gegmis Artirillmis Gergeklik Miize
Uygulamasi

Kaynak: http://nhm.ac.uk/visit-us/whats-on/daytime-events/films/interactive-
film/ , Erisim Tarihi:17.02.2015.

Bu sistemde, kullanicinin kendi bakis agisiyla Attenborough Studio gevresi ile

sekil 9’daki Ornekte oldugu gibi etkilesimi saglanmis ve kullandigi tablet ekrani

*0 http://arox.com.tr/sakip-sabanci-muzesi.html , Erigim Tarihi:15.02.2015.

" Alev Ozdemir, Bir Sahne Bileseni Olarak Zenginlestirilmis Gergekligin  Tiyatro Mekaninda
Degerlendirilmesi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2012, s. 46
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tizerinden dijital olarak kaplanmis modelleri yine etkilesimli bir dokunmatik ekran

kullanilarak gézlemlemeye olanak sunmaktadir.

1.4.1.7. Akilli Gozliiklerle Artiridmis Gergeklik Kullanimi

Akilli gozliikler Insanoglunun bilim kurguya en ¢ok yaklastig1 teknoloji iiriinii
olarak tamitilmaktadir. Bu gozliikklerle hava durumunu, yagmur yagma olasiligini,
ulagim hatlarinin  durumunu, alternatif giizergahlari, sokakta afisini gordiigliniiz
sarkicinin bir sarkisina aninda ulasabilmeyi, insan yiizlerini taniyabilmeyi vb. durumlara
aninda ulasabilmek miimkiin oluyor. Bu gozliikkler bir bilgisayar veya telefonla
ulasilabilecek her seyi kullanicisina sunmaktadir, hem de en pratik haliyle. Genelde
android isletim sistemine uyumlu bu gozliiklerde 3g ve 4g internet baglantis1 6n kamera
ve hareketli sensorler bulunmaktadir. Kullanicilar, kamerayla video ve fotograf
cekebiliyor. Sensorler sayesinde bulunduklari ortam hakkinda bilgi alabiliyor. Akilli
gozliikler konusunda en bilinen ve reklamlariyla karsilasilan 6rnek sekil 10°da 6rnegi

bulunan Google Gozliiklerdir.

Google Glass: Sekil 10°da bir 6rnegi bulunan Google Glass kullanilan herhangi
bir gozliikk gibi goze takilabilen ufak bir bilgisayar islevi gormektedir. Bu bilgisayar
akilli telefonlar ile gergeklestirilen tiim islemleri Ses tanima 6zelligi sayesinde
gerceklestirme imkani1 sunuyor. Bu sayede kullanicilar elini cep telefonuna gotiirmeden
ulagsmak istedigi her tiirli bilgiye Google Glass’a verilen komutlar araciligiyla
ulagilabiliyor. Kullanicilar Dilerse asagida komutlarla gozliigiin asagidaki islemleri

yapmasini saglayabiliyor; 42

e “Ok Glass Google...” : Bu komutla Google’da arama yapilabiliyor.

e “Ok Glass Take a Picture”: Resim ¢ekme komutu.

e  “Ok Glass Record a Video”: Video kayd: i¢in baglatma komutu.

e “Ok Glass Send a Message to...”: “Mesaj gondermek i¢in 6nce géndermek
istenilen  kiginin admi ardindan da mesaji girildiginde mesaj

gondermektedir.”

“Ok Glass Make a Call to...”: Bu komuttan sonra aranmak istenilen kisinin

ismi sOylenerek goriisme gergeklestirilebilmektedir.

*2 http://www.merhabaglass.com/google-glass-nedir/, Erisim Tarihi 04.02.2015.
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e “Ok Glass Make a Video Call...”: Goriintiilii olarak goriisiilmek istenilen

kisinin ad1 sOylenerek goriintiilii konusma baslatilmaktadir.

Sekil 10 : Google Gozlik

Kaynak: https://www.be-bound.com/blog/google-register-glass-as-a-
trademark/, Erisim Tarihi:20.02.2015.

e “Ok Glass Get Directions to...”: Komutun sonunda ulasilmak istenilen yer
sOylendiginde, Akilli gozlik GPS destegiyle sekil 10°da bulunan Ornekte
goriildiigi tizere yol tarifi vermektedir.

e “Ok Glass Get Directions to...”: Komutun sonunda ulagilmak istenilen yer

sOylendiginde, Akilli gozlik GPS destegiyle sekil 11’de bulunan ornekte

goriildiigii iizere yol tarifi vermektedir.

Sekil 11: Google Gozliik Yol Tarifi

Kaynak:http://www.dailytech.com/Great+Expectations+The+Rise+and+Fall+of
+Google+Glass+Explorer+Edition/article37080.htm, Erisim Tarihi:22.02.2015.
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Microsoft Hololens: 2015 yili ocak ayinda Microsoft, Hololens adli gozliigi
tanitmistir. Herhangi bir ara yiizii bulunmayan bu gozliikte, hologramlarin olusturulmasi
ve sekillendirilmesi gorme, hareket ve ses tabanli gerceklestirilmektedir. “Gozlik
yiiksek kalitede goriintiiler elde edebilmek amaciyla tizerine entegre edilmis holografi
isleme tnitesine (HPU) ve islemciye sahiptir. Ayrica, Microsoft, NASA ile Mars’a
gonderilecek araglarda Hologram  uygulamalarinin  kullanilabilirligi  iizerinde
calismalarini siirdiirmektedir.” Hololens’in hangi uygulamalar1 igerecegi, satisa ¢ikma
tarihi ve fiyat1 gibi 6zellikler heniiz belli olmamakla birlikte, giinliik yasamin bir pargasi
haline geldiginde, insanlarin yasam big¢imlerini derinden etkileyebilecegi soylenebilir.
* Microsoft tarafindan yayinlanan demo gériintiilerden Microsoft Hololens’e ait gorsel
asagidaki sekil 12’deki gibidir.

Sekil 12: Microsoft Hololens Ekran Gortintiisi

Kaynak: http://www.cnet.com/news/microsoft-hololens-hands-on/ , Erisim Tarihi:
20.04.2015.

Sekil 12°de ekran gorseli bulunan Microsoft Hololens uygulamasi igerisinde

ayn1 zamanda skype goriismeleri, uzaktan tarif ve yoOnlendirme yapilabilmektedir.

* Hakan Altmpulluk - Mehmet Kesim, Gegmisten Giiniimiize Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinda
Gergeklesen Paradigma Degisimleri, Anadolu Universitesi, Ac¢ikogretim Fakiiltesi, Uzaktan Egitim
Bolimi, Eskisehir, 2015, s.5
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Bunlara ek olarak kullanicinin etrafint hologramlarla ceviren uygulama artirilmis

gercekligin imkanlarinin ¢ok biiytik bir kismini kullanicilarina sunmaktadir.

Google firmasinin haricinde benzer o6zelliklere sahip, Sony Smart Eyeglass,
Toshiba, Epson Moverio, Atheer One gibi akilli gozliikler bulunmaktadir, Atheer One
akilli gozlige ait gorseller sekil 13 ve sekil 14°de gosterilmistir. Artirtlmis gergeklik
konusunda en bilinen ve en popiiler uygulamalar su anda akilli gozliiklerdir. Akilli
gozliikklerin giyilebilir teknoloji alaninda da gelecege doniik oldukga popiilerlesecegi

distiniilmektedir.

Call John for estimate
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Sekil 13: Atheer One Akilli Gozliikk Ekran Goriintiisi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=t0onzbgnjiq, Erisim
Tarihi:25.03.2015
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Sekil 14 : Atheer One Akilli1 Gozliik Sanal S6zlesme Uygulamast Ekran
Gorlintisi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=tOonzbgnjiq, Erisim
Tarihi:25.03.2015
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Sekil 14’de sanal sozlesme uygulamasi bulunmaktadir. Bu da gelecekte fiziksel
evrak yiikiinlin ortadan kaldirilmasina, ilerleyen donemlerde sozlesmelerin de sanal

olarak gergeklesterilebilecegi fikrini gii¢lii kilmaktadir.

1.4.1.8. Mimari Alaninda Artirdmis Gergeklik Kullanimi

Artirilmig gergeklik donanim ve yazilimlarindaki gelismeler mimarlik alaninda
da uygulamalarin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Artirilmis gerceklik teknolojisindeki
gelismelerle mimari gorsellestirme ve tasarim siireglerinde daha ileri seviyelere
gelinebilecegi Ongoriillmektedir. Mimari alani birgok konum, yer ve ii¢ boyutlu

gorsellestirme bilgisine ihtiyag duymaktadir.

Insa edilmesi diisiiniilen bir yapinin, geometrik ve mimari bilgilerin de
destegiyle, insa edilmesi diisiiniilen alanda nasil goriinecegi artirllmis gergeklik
vasitasiyla 3B olarak yansitilabilir. Ayrica ayni geometrik ve mimari teknik ile 3B

olarak i¢ mimari alaninda da artirilmis gergekligi kullanmak miimkiindiir.

Artirnlmig  gerceklikten elde edilen dijital bilginin verimli bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in gergege en yakin hissettiren gorsellestirme platformlarinin tercih
edilmesi gerekmektedir. Bu da var olan uygulama ve platformlarin arastirilmasiyla
miimkiin olmaktadir.** Artirllmis gercekligin mimaride kullanimu ile ilgili ¢ok sayida

uygulama bulunmaktadir. Bunlarin 6ne ¢ikanlar1 asagidaki gibidir;

e Fibrasa Connection Projesi: Vitoria'da bulunan Konigsberger Vannucchi
Mimarlari, Rossi Fibrasa, Espirito Santo tarafindan tasarlanan connection
projesine Guinness Diinya Rekorlar1 tarafindan diinyadaki en biiyiik marker
tinvani verilmistir. Sanal gergeklik 6geleri ve biitliinlestirilmis bir teknolojiyle
olusturulan binanin artirtlmig  gergeklik lansmani yenilik¢i bir sekilde

kullanilmasgtir.

* Xiangyu Wang, “Augmented Reality in Architecture and Design Potentials and Challenges for
Application”, International Journal of Architectural Computing, Vol. 7, 2009, s.315.
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Sekil 15: Fibrasa Connection Marker

Kaynak: http://openbuildings.com/buildings/fibrasa-connection-3d-model-
profile-2531, Erisim Tarihi:10.04.2015

Sekil 16: Fibrasa Connection Artirilmis Gergeklik Uygulandiktan Sonraki
Gorlintlisi

Kaynak:http://www.augmentedplanet.com/2010/08/the-worlds-largest-
augmented-reality-project/, Erisim Tarihi:27.02.2015.
Miisteriler ve potansiyel alicilar Fibrasa Connection projesi sayesinde,
insa edilmeden 6nce binayr gorebilme firsatina sahip olabildiler. *° Fibrasa
Connection Projesi’ne ait isaretleyici sekil 15’de ve Fibrasa Connection

artirilmis gergeklik uygulandiktan sonraki gortintiisii sekil 16°daki gibidir.

*® http://www.e-architect.co.uk/brazil/fibrase-connection , Erisim Tarihi 02.02.2015.
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e Arthur Uygulamasi: Arthur (Mimarlik i¢in artirilmis yuvarlak masa
calismas1 ve sehir planlama projesi ) disiplinler arasi bir arastirma projesi
olarak tasarlanmistir. Teknoloji gelistiricileri ve son kullanicilar (mimarlar)
arasinda ortaklaga gerceklestirilen bir projedir. Kismi oranda Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilmektedir. Asagidaki sekil 17’de kullanicilarina ait
ekran goriintiileri bulunan projenin amaci gergek diinya ve sanal diinya

arasinda bir koprii kurmaktir. Bununla birlikte 3 boyutlu nesnelerle

kullanicilara sanal bir calisma ortami sunmaktadir. *°

Sekil 17: Arthur Uygulamasi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=v4sK7q70dT8, Erisim
Tarihi:27.02.2015.

Tamamen isaretleyicilerle calisan ve gergekte var olmayan goriintiileri
kullanicisina sekil 17°de oldugu gibi sunan arthur uygulamasinin mimarlik alaninda

ilerleyen donemlerde kullanilacagi 6n goriilmektedir.

1.4.1.9.Uretim Sektoriinde Artirllmis Gerceklik Kullanimi

Artirllmis  gergeklik uygulamalarinin = giiniimiizdeki iiretim  sektoriindeki

uygulamalarinin basinda, bir fabrika veya fabrika iinitesinin kurulumunda gercege

* Michael Storring v.dgr., “Augmented Round Table for Architecture and Urban Planning”, Computer
Vision and Media Technology, Aalborg University, Denmark Collaborative Virtual and Augmented
Environments Department, FIT, Sankt Augustin, Germany Foster and Partners, London, UK , 2014, s.1.
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uygun tasarimlarin, fabrika icinde nasil ve ne sekilde yer alacaginin bilinmesini
saglayarak miihendislere tinitelerin kurulumunda, montaj siralamasi, bakim ve onarim

planlamasi vb. konularda énemli kolayliklar saglamaktadir.*’

Endiistride, bir fabrikada tretimle ilgili stireclerin nasil oldugunu ise yeni
baslayan personele 6gretmede bir diger ifadeyle uyum programi uygularken isletmenin
insan kaynaklar1 fonksiyonuna yardimci olmada kullanilmaktadir. Buna ek olarak sekil
18’de bulunan 6rnekte oldugu gibi, endiistriyel miisterilere veya fabrikay: tanima amagl
fabrikayr gezen kisilere fabrika igerisinde tretim hattin1 anlatirken ve siiregleri

gosterirken artirilmis gergeklikten faydalanabilir.

Sekil 18: Uretim Hattinin Artirilmis Gergeklikle Goriintiilenmesi

Kaynak: https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/artirilmis-gerceklik-ar-
uygulamalarindaki-gelismeler-gunluk-hayatta-kullanimi-%e2%80%93-ii/1933, Erisim
Tarihi:24.02.2015.

Sekil 18’de gortldigii tizere oryantasyon, planlama ve iiretim hattinin
tanitilmas1 gibi amaglarin yaninda, AG, isin yapilmasi esnasinda ariza tespitinin

yapilmasi, aninda ¢evrimigi destek alinmasi ve yonlendirme, is giivenligi agisindan 0

4 https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/artirilmis-gerceklik-ar-uygulamalarindaki-gelismeler-gunluk-

hayatta-kullanimi-%e2%80%93-ii/1933, Erisim Tarihi 05.02.2015.
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anda iscinin calistigi yerde daha onceden yasanan sikintilari, yasanilmast muhtemel
sikintilar1  belirterek, o anda is¢inin nasil davranmasi veya nasil davranmamasi
gerektigine dair birgcok bilgi ayrint1 verici ve isciye yol gosterici rol oynamaktadir. Bu
sayede isin yapilmasinda da, is sagligi ve giivenligi alaninda da biiyiik bir destekei
olmaktadir. Artirllmig gergekligin iiretim sektoriinde kullanimina ¢ok sayida 6rnek
eklenebilir ve gelecekte ilgili diizenlemelerle bir¢ok alanda kullanilacag

diistintiilmektedir.

Artirtlmis gerceklik endistride lojistik alaninda da kullanilmaktadir. Lojistik
stireglerde gergek diinya ile artirilmis sanal diinya depo ve lojistik yonetiminde
birlestirilebilmektedir. Bu kullanimda lojistik ve depolama alaninda galisan isgiler is
esnasinda kullandiklan artirilmis gerceklik gozligiiyle depolanmast gereken iiriinlerin
tizerinde bulunan isaretleyiciler vasitasiyla materyalleri taniyabilmektedirler. Depolama
sistemlerinde karigikligin Oniine gegmekte, gercek zamanli verilerle ¢alisanlar
yonlendirmekte, ¢alisanlarin hata yapmamasi igin 6nlem almakta ve kurumsal kaynak
yonetimi (ERP) programlariyla entegre calisarak yoneticilerin ulasabilecegi raporlarin
hizli ve gercek zamanli olarak goriintiilenebilmesine olanak saglamaktadir. Lojistik

sektoriinde AG kullanimi gekil 19°da gosterilmistir.

Shelf 3

Sekil 19: Lojistik Alaninda Artirilmis Gergeklik Kullanimi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=9wv9k_sslc1, Erisim Tarihi:17.04.2015
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Sekil 19°da bulunan AG lojistik uygulamasi, ayn1 zamanda SAP fabrika yonetim

sistemiyle entegre ¢alisarak anlik stok bilgisi de sunabilmektedir.

1.4.1.10. Spor Alaminda Artirdmis Gergeklik Kullanimi

Spor alaninda artirilmis gergekligin kullaniminda, kullanicilar kendilerini {inli
sporcularla yarisirken bulabilirler. Ornegin artirilmis gergeklik sayesinde futbolda
bulunan slalom dribbling ¢alismasin1 Christiano Ronaldo ile yan yana yapiyormus gibi
yarismaya olanak saglanmaktadir. Boylelikle kullanicilar ve amator sporcular kendi
hareketlerini profesyonellere kiyaslama sans1 bulmaktadir. Ayni1 zamanda kullanicilara
eglenme firsati da sunulmaktadir. Spor aktiviteleri sekil 20’de oldugu gibi

gercgeklestirilebilmektedir.

Y

SEEN ON SCREEN

Sekil 20: Spor Alaninda Artirilmis Gergeklik Kullanimi

Kaynak: http://www.egitimdeteknoloji.com/category/augmented-reality-
artirilmis-gerceklik/, Erisim Tarihi:13.03.2015

Sekil 20°de bulunan 6rnekler oyun amacl ve sporculart egitme amaciyla profesyonel
alanlarda da kullanilmaktadir.
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1.4.1.11. Yonlendirme ve Tarif Amach Artirilmis Gergeklik Kullanimi

Artirtllmis gergekligin, imalat ve bakim gorevlerinin gergeklestirilmesi sirasinda,
insanlara yardime1 olacak, yonlendirecek ve bilgilerini tamamlayacak bir rol oynayacagi
belirtilmektedir. Artirllmis gerceklik uygulamalar1 gercek cevrede bulunan arag, gereg
veya nesnelerin sanal goriintiilere ulagmasindan 6teye araglarin bakim ve onarimlarinin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan bilgilere aninda erismenin miimkiin olmasini
saglayabilmektedirler. Bakim ve onarim konusunda acemi kisilerin, bu konuda uzman
kisiler gibi islem yapabilmelerine ve bilgi sahibi olabilmelerine de olanak

saglanmaktadlr.48

Artirtlmig gercekligin giincelde en ¢ok kullanilan 6rnekleri otomotiv alaninda
yonlendirme amagli kullanim 6rnekleridir. Otomotiv sektoriinde bilinen 6rneklerden biri
Bmw firmasinin gelistirdigi bir teknolojiyle teknisyenlere verdigi gozliklerin
kullanildig1 bir video yaymlamasiyla ortaya ¢cikmustir. Sekil 21°de bulunan ornekteki
gibi gozlikler vasitasiyla teknisyenler veya servis gorevlileri hangi parg¢ayi nasil ve
hangi cihazla degistireceklerini ve hangi pargalarin arizali oldugunu kolayca gorebilme
imkan1 bulabilmektedirler. Bu teknoloji vasitasiyla otomobil kullanicilarinin da kendi

araclarindaki basit islemleri kolayca yapabilmesine olanak saglanmasi planlanmaktadir.

Sekil 21 : Bmw Araba Tamirinde Artirilmis Gergeklik Kullanimi

Kaynak: http://www.designboom.com/cms/images/-andy01/bmw1.jpg, Erisim Tarihi:
30.03.2015

8 Anthony Majoros - Ulrick Neumann, “Support of Crew Problem Solving and Performance with
Augmented Reality in Bioastronautics”, Investigators WorkShop, Galveston, Ocak 2001, s.18.
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Otomotiv alaninda bir diger 6rnek Volkswagen’in Marta Projesidir. “Marta,
Ekim 2013’te Almanya’nin Minih kentinde diizenlenen diinyanin en biiyiik artirilmis
gerceklik konferansinda (insideAR, The Augmented Reality Conference) kamuoyuna
sunulmustur. Volkswagen, MARTA (Mobile Augmented Reality Technical Assistance)
olarak adlandirilan bu artirtlmis gergeklik tabanli projeyle, tirettigi otomobillerin bakim
ve tamiratinin gekil 22°de oldugu gibi, yakin bir gelecekten itibaren herkes ¢ok kolay

olacagini diistinmektedir.

Sekil 22 : Volkwagen Marta Projesi Artirilmis Gergeklik Uygulamasi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=4LE_IocFnL0, Erisim
Tarihi:16.03.2015.

Bir ar-ge projesi kapsaminda “VW XL1 modeli i¢in Miinih merkezli artirilmig
gerceklik yazilim gelistiricisi Metaio GmbH ile birlikte gelistirilen sekil 22 ve sekil
23’de uygulama igerisinden ekran goriintiileri bulunan MARTA, bakim veya tamirat
yapmak isteyen kullaniciya adimlar halinde nasil tamirat yapacagi hakkinda bilgi
vermektedir. Hangi aletlerin nasil sokiilecegini veya monte edilecegini, bunun igin
hangi ara¢ gereclerin kullanilmasi gerektigini grafik ve gorsel tabanli olarak bir bir

agiklamaktadir.” 49

* Bilim ve Teknik Dergisi, Subat 2014, s.36.
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Sekil 23 : Volkwagen Marta Projesi Artirillmis Gergeklik Uygulamasi
Kaynak: https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/3a/f4/0f/3af40f35b60c6c29dbd2b42a9432a4b5.jpg,

Erigim Tarihi: 16.03.2015
Sekil 23°te uygulama goriintiisii bulunan MARTA projesinde, Tiim bu siireci
baslatmak igin gerekli olan sey ise bakim veya tamirat yapmak isteyen kullanicinin
MARTA’nin yiiklendigi tablette ilk is olarak neyin yapilacagini se¢ip ardindan tabletin
kamerasini ilgili otomobil pargasina dogru tutmak. Ardindan s6z konusu parganin

MARTA tarafindan taninmasini saglamaktir.

Tip alaninda cerrahi navigasyon amaglh artirilmig gergeklik kullaniminda ise,
cerrahi operasyonu goriintiillemenin cerrahi operasyon alanina es zamanli g¢alismasi
saglanmaktadir. Cerrahi Navigasyonla ilgili “ Dr. Itaru Endo 25 yillik cerrahlik
kariyerinde, karaciger ameliyatlarinda iyilestirilmesi gereken pek ¢ok sey tespit etmistir.
Doktorlar, planlama verilerini ameliyathaneye aktarmak i¢in pahali navigasyon
donanimlarint kullanirlar, ¢ok sayida ekran gorintiisii yazdirir veya kesit planlarini
ezberlerler. Bu inanilmaz derecede zaman alan bir siire¢ olmakla kalmamaktadir. Ayni
zamanda pek ¢ok komplikasyon olasiligina da agik olan bir siirectir. Dr. Endo, siirecin
iyilestirilebilecegini hissederek, bir iPad uygulamasinin kullanildig: daha iyi ve giivenli
bir prosediir iizerinde diisiinmiistiir. Boylece, karaciger ameliyatlarindaki riskleri en aza
indirmeye yardimci1 olacak bir uygulama gelistirmek i¢in, Yokohama City
Universitesi'nde cerrah olarak ¢alisan meslektas1 Dr. Ryusei Matsuyama ve Almanya'da
bilgisayarli tibbi goriintiilemeyle ilgili bir arastirma merkezi olan Fraunhofer MEVIS’te

deneyimli yazilim gelistirme uzmani olan Alexander Kohn ile bir ekip olusturmustur.
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Klinik degerlendirmelerden gegen iPad uygulamasi kapsamli bir ti¢c boyutlu cerrahi veri
erisimi saglamaya olanak saglamistir. Uygulama, ameliyat sirasinda karmasik damar
sistemini gostermek igin arttirilmis gergeklik teknolojisini kullanmaktadir. Belirli
damarlarin tam yerine daha fazla yogunlasarak insan goziiniin géremeyecegi karaciger
perflizyon yollarimi gostermektedir. Uygulama lokal kan akis bolgelerini gostermektedir
ve potansiyel riskleri gergek zamanli olarak degerlendirmektedir. “Karacigerdeki
damarlarin goriintiilenmesi cerrahlar1 rahatlatiyor” diyen Dr. Endo buna ek olarak
“uygulama dogru zamanda dogru kesitlerin yapildigindan emin olmanizi sagliyor”
demektedir. Hayat kurtarmak ve para tasarrufu saglamak i¢in ameliyat sirasinda ipad
uygulamalarinin  kullanim1 tip camiasinda yayginlasmaya baslamistir. Dr. Endo,
“Uygulamanin arttirilmis gergeklik 6zelligi ve diger 6zellikleri yarim milyon dolarlik
donammin yerini alabilir’ demektedir. « *° Asagidaki sekil 24°’de Dr. Endo’nun da

kullandig1 ipad yardimiyla karaciger ameliyati ameliyatindan bir 6rnek bulunmaktadir.

Sekil 24 : Cerrahi Navigasyonla Karaciger Ameliyatt Artirilmig Gergeklik
Uygulamasi

Kaynak: https://ssl.apple.com/tr/ipad/life-on-ipad/new-eyes-for-hands-on-
surgery/, Erisim Tarihi 09.02.2015

50 https://ssl.apple.com/tr/ipad/life-on-ipad/new-eyes-for-hands-on-surgery/ , Erisim Tarihi: 09.02.2015.
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Sekil 24’te Ornegi bulunan cerrahi operasyon alaniyla artirilmis gergeklik
teknolojisinin birlestirilmesiyle olusturulan 3 boyutlu imajlar operasyon esnasinda karar
vermeyi kolaylastirmaktadir. Cerrahlarin, cerrahi alani, hatta “daha 6tesini” gormesini

saglayarak cerrahi kapasiteyi arttirmalarina olanak saglamaktadir.

Saglik alaninda artirilmis gergeklik kullanimina bir diger 6rnek ise “cCARe -
Augmented Reality in Ed” isimli uygulamadir. City University London tarafindan JISC
Creating Augmented Reality in Education (CARe) projesi kapsaminda gelistirilmistir.
Aurasma AG uygulamasmin destegiyle gelistirilen bu uygulama {iniversitedeki
hemsirelik 6grencilerini Klinik ortamda yonlendirmek i¢in simule edilmis uygulama

olanag: saglamaktadir. >

Artirilmis gergekligin yonlendirme amagli kullaniminda otomotiv ve tip alaninda
cok sayida ornek bulunmaktadir. Yukarida deginilen ornekler ve benzeri orneklerde
artirtlmis gergeklik hata payini azaltmaya, siireci iyilestirmeye, maliyetleri diisiirmeye
ve siireci kisaltmaya yardimci olmaktadir. Bu teknolojilerin ilerleyen donemlerde daha
yaygin kullanilacagi disiiniilmektedir. Artirnllmis  gergeklik  vasitasiyla, sanal
ameliyatlar, sanal doku goriintiileme, ti¢ boyutlu doku modelleme, artirilmis gergeklik

ile benzetim gibi bir¢ok islemin gerceklestirilebilecegi ongdriilmektedir.

1.4.1.12. Artirdmig Gergekligin Diger Kullanim Alanlart

e Akillh Davetiye: akilli davetiye hizmetini sunan sirketler tarafindan
olusturulan bir altyapiyla kullanilabilir. Caligma sekli ise, davetiyeye
eklenmek istenen video veya diger igerikler tamamlandiktan sonra, bu
konuda hizmet sunan sirketin hazirladigi android market veya apple store
gibi platformlarda bulunan programlara davetiyenin tizerindeki marker firma
tarafindan tanimlanir. Mobil uygulamalar davetliler tarafindan indirilerek
davetiye okutularak artirilmis gergeklik iceren 6zel igerige ulasilabilir. Farkli
marker’lar kullanarak kisiye 6zel davetiye olanagi da saglanmaktadir. Ek
olarak GPS destekli yol tarifi ile davetlilerin ilgili yere gelebilmelerine de

olanak saglamaktadir.

*! Cetinkaya - Muammer, a.g.m., 5.4.
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o Artirllmus Gergeklik Dijital Kartvizit: akilli davetiye hizmetinde oldugu
gibi bu altyapiy1 sunan sirketler tarafindan olusturulan bir altyap: vasitasiyla
kullanilabilir. Muhattabinin dikkatini ¢ekerek normal Kartvizitlerden daha
farkli bir igerik sunar. Canli kartvizit olarak da adlandirabiliriz. Android
market veya apple store gibi platformlarda firmalarin 6zel olarak hazirladig:

business card programlar ile desteklenebilir. Ornekleri sekil 25°deki gibidir.

Sekil 25: Artirilmis Gergeklik Dijital Business Card Uygulamasi Ornegi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=y1zMiyJ34vc, Erisim
Tarihi:01.03.2015

e Astronomi: Pocket Universe Virtual Sky Astronomy (evren cebinde)
uygulamas1 Astronomi ile ilgilenenlerin kullanabildigi bir uygulamadir. Bu
uygulamada o an kullanicinin baktigi yon pusula ve kiiresel konumlama
sistemi yardimu ile belirlenmektedir. Gezegenler ve yildizlara ait hareketleri
tanimlayan ve program disinda bazi internet sitelerine ilgili yildiz veya
gezegenle ilgili bilgilendirici linkler veren bu uygulama ipad/iphone igin
apple store’dan edinilebiliyor. *2

e Uydu Bulma Araci: Apple store’dan edinilen “Dishpointer Augmented
Reality” uygulamasi vasitasiyla kameranin g¢evrildigi yonde bulunan uydular
program tarafindan isaretlenebiliyor. Kiiresel konumlama sistemi (GPS)
destegiyle calisan uygulama ince bir ¢izgi seklinde kamera goriintiisii
tizerine bir katman halinde sekil 26’da oldugu gibi, uydulara ait yerleri

gosterebiliyor.

52 https:/itunes.apple.com/us/app/pocket-universe-virtual-sky/id306916838?mt=8,  Erisim  Tarihi:

30.04.2015.
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Sekil 26:Dishpointer Uygulamasi1 Ekran Goriintiisti

Kaynak:https://itunes.apple.com/us/app/dishpointer-augmented-reality/id323135933?mt=8,
Erisim Tarihi: 30.04.2015.

e Ara¢ Yeri Bulma: “Find Your Car With Ar. Augmented Car Finder”
uygulamasi aracini park ettigi yeri bulmakta giigliik ¢eken kullanicilara sekil
27°de bulunan ornekte oldugu gibi, aracini biraktigi yeri hatirlatma ve
kullanicty1 aracina gétiirme konusunda yardimer olmaktadir. Ozellikle aligveris
merkezlerinin otoparklarinda aracinin yerini sik sik kaybeden kullanicilara

biiyiik kolayliklar saglayan bir uygulamadir.

# November 25 at 09:00
B 126 Fair Oaks Street
50 feet

¥ .
&> Kk O

Sekil 27: Arag Yeri Bulma Uygulamasi1 Ekran Goriintiisii

Kaynak: https://itunes.apple.com/us/app/find-your-car-ar-augmented/id370836023?mt=8,
Erisim Tarihi: 30.04.2015.
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e Teodolit Cihazi: Teodolit Yeryiiziindeki koordinatlar1, agilari, kotlar1 ve
bazi1 hesaplanabilir 6l¢ti degerlerini hassas bir sekilde 6lgmeye yarayan optik
bir aractir. Apple store’da > satilan “Theodolite” uygulamasiyla iphone
veya ipad bir teodolit cihazina doniistiirilebilmektedir. Telefon veya tabletin
gercek diinya kamera goriintlisii {izerine enlem, boylam, yiikseklik vb.
verilerden faydalanan program kiiresel konumlama sistemi (GPS)

verilerinden faydalanarak ¢aligmaktadir.
1.4.2. Artirilms Gergekligin Pazarlamada Kullanim

Artirllmis  gergeklik uygulamalari, reklam ve pazarlama temellerini yeniden
sekillendirmektedir. Artirilmis gergeklik uygulamalar1 ile biitiinlesik bir pazarlama
uyumu saglanmaktadir. Artirllmis gerceklik uygulamalarini gelistiren ve uygulayan
yenilik¢i firmalar, ozellikle sosyal medyada da fazlaca konusulan kampanyalar
gerceklestirdiginde, bu tiir reklamlarin etkisi daha gii¢lii olmaktadir. Mobil ve sosyal
medya iliskisi devamli olarak gelisirken, bu tarz uygulamalar yalnizca reklam ve

pazarlama uygulamalarini degil, hayatimizi da sekillendirerek yt')nlendirmektedir.54

1.4.2.1. Artirdmis Gergeklikle Oyunlastirma (Gamification)

Calismanin 6nceki boliimlerinde deginilen artirilmis gergeklikle oyunlagtirma bir
diger adiyla gamification oyun konsollar1 ve oyun platformlar1 haricinde pazarlama
alaninda da siklikla kullanilmaktadir. Pazarlama alaninda oyunlastirmanin kullaniminda
kullanic1 artirillmis  gergeklik igeren brosiir, ambalaj veya iriine mobil cihazim
yonlendirdiginde, kullanicilar oyuna yonlendirilmektedir. Oyunla birlikte hedef kitlenin
izleyecegi bir video veya reklam filmi de uygulamanin igerisine eklenebilmektedir. Bu
sayede tiiketicilerin iiriin ve markayla ilgili farkindaliklar1 artirillmakta ve bu ilgi ¢ekici
bir bigimde eglendirerek yapilmaktadir. Ornegin; Sosyal medyada yogunlukla takip
edilen markalardan birisi olan Starbucks, “Starbucks Cup Magic” uygulamasiyla
gamificationa baslangic yapmustir. Kullanicilar ios veya android isletim sistemli

telefonlarma Starbucks uygulamasini indirmektedirler, ardindan mobil telefonlarini

53 https://itunes.apple.com/us/app/theodolite/id339393884?mt=8, Erisim Tarihi 30.04.2015.

*imran Ugur - Sebnem Ceylan Apaydin, “Artirnlmus Gergeklik Uygulamalarmin Reklam Begeni
Diizeyindeki Rolii”, E-Journal of New World Sciences Academy, Cilt 9, Say1 4, Ekim 2014, s.149.
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kirmizi kapli Starbucks bardagina tutan miisteriler bardagin tizerinde bir karakterin
canlanmasiyla birlikte, bu karakterle oyun oynama ve hediye kazanma firsati

yakalayabilmektedir.

1.4.2.2.Perakende Sektoriinde Yiiz, Viicut Tanima, Sanal Ayna Uygulamalar:
ve Artirdnus Gergeklik Kullanimi

Insan yiiziine ait goriintiileri kullanarak duygu ve yas analizi, cinsiyet belirleme,
yiiz tanima @ibi islemlerin yapilabilmesi, iki ya da daha fazla sayida goriintiiden
otomatik olarak ti¢ boyutlu yiiz modelinin elde edilebilmesi, sanal makyaj gibi artirilmis
gerceklik uygulamalar1 gelistirilebilmesi igin 6ncelikle yiiz ilinti noktalarinin otomatik
olarak bulunmasi gereklidir. Standartlastirilmis sartlar altinda, farkli agilardan alinmis
insan yiizii goriintiilerinde yiizii konumlandiran, ilinti bolgelerini ve noktalarini bularak
analiz eden algoritma ve yazilimlar gelistirilmistir. Ik olarak, yiiz yakalama islemi
gerceklestirilmektedir. Ikinci asamada, ten rengine ait analiz yapilarak goriintiiniin alim
yonii belirlenmektedir. ilinti bolgeleri ve noktalari asamalarindaki islem akisi, bu iki
duruma gore farklilik gostermektedir. Yiiz igerisinde hangi ilinti bolgelerinin yer aldigi
tespit edildikten sonra ilinti bolgeleri tanimlanmaktadir. Daha sonra ilinti noktalar
asamasinda, her bir ilinti bolgesine 6zel anahtar noktalar aranmaktadir. Bu islemler
sonucunda elde edilen ilinti noktalari, eslestirme asamasinda, eslenmis goriintiilerin
cakistirlmas1 amaciyla kullanilmaktadir.® insan yiizii ilinti noktalarinda oldugu gibi
insan viicudu tizerinde de belirlenen ilinti noktalariyla sanal ayna uygulamalari

artirilmis gergeklik ve perakende satis sektoriinde kullanilabilmektedir.

Artirllmis  gergeklikle yiiz tanmima teknolojisinin pazarlama alaninda birgok
alanda kullanilabilmesi miimkiindiir. Bu alanda bilinen uygulamalardan biri sanal
makyaj uygulamasidir. Artirllmis gergeklikle sanal makyaj alanindaki 6rneklerden bir
tanesi Japon kozmetik sirketi Shiseido’ya aittir. Shiseido Tokyo’daki magazalarina
dijital kozmetik aynalar1 yerlestirerek, bu dijital aynalar sayesinde ilk olarak
kullanicinin cilt tipini belirlemektedir. Ardindan buna gére uygun iiriinler tavsiye
etmektedir. Arttirllmis gergeklik ise isin i¢ine bu noktada girmektedir. Kullanicilar ayna

karsisina gecerek segilen iirinlerin yiizlerine uygulandiktan sonra ortaya ¢ikacak resmi

% Giilsiim Cigdem Cavdaroglu, “Smart Facial Feature Regions and Facial Feature Pomts”, Yildiz Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Harita Miihendisligi Béliimii, Istanbul, 2011, s.246.

68



kendi yiizlerinde bizzat gormektedirler. Bu islemden sonra cihaz hem aligveris listesini
hem de olusturulan “arttirillmis gerceklik” fotografini ¢iktt olarak miisteriye
sunmaktadir.”® Bir diger 6rnek ise Sephora markasi tarafindan yapilmistir, Sephora
misterilerinin makyaj setleriyle dogrudan temas etmesi gerekliligini ortadan kaldirmak
icin Beauty Mirror adinda yeni bir teknoloji gelistirmistir. Beauty Mirror teknolojisi
caligma sistemi olarak artirilmis gergeklik 6zelligine sahip bir aynadan olusmaktadir.
Bu teknolojiyle miisteri aynaya bakmaya basladigi andan itibaren asagidaki sekil 28’de
goriildiigii tizere, se¢mis oldugu makyaj setinin yiiziinde nasil goziiktiigiinii gérme

imkani bulmaktadir.

Sekil 28 : Sephore Beauty Mirror Teknolojisi

Kaynak: http://www.prweb.com/releases/2014/05/prweb11881669.htm, Erisim
Tarihi: 05.03.2015.

Ilk olarak italya’nin Milan kentinde kullanilmaya baslamlan Beauty Mirror
cihazi misterinin yiiziinii algilayarak Kirpik paletini ekrana getirmektedir ve miisteri
farkli renkleri aynada sanal olarak deneyebilme imkani bulmaktadir. Miisterinin g6z

kirpmasi, basini ¢evirmesi gibi hareketleri aynada canlandirilmaktadir ve buna gore

% http://www.teknoblog.com/video-arttirilmis-gerceklik-teknolojisi-simdi-de-makyaj-aynalarinda-16852/
, Erisim Tarihi: 16.03.2015.
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renkler uygulanmaktadir. Sephora sekil 28’de bulunan 6rneginde gorildigi lizere, bu
yeni teknoloji sayesinde deneme amagl makyaj malzemelerinden biiyiik 6l¢iide tasarruf
saglamay1 ve miisterilerine teknoloji sunarak rakipleri arasinda farkli bir yer edinmeyi

amac;lamaktadlr.57

Artirillmis  gergekligin  kullanildigi bir diger sektor ise gozlik sektoridiir.
Giliniimiizde internetten gozliikk aligverislerinin artmasiyla birlikte, online gozlik
aligverislerindeki temel sorun olan gozlik c¢ergevesinin iriinii alan kisinin yiiziine
yakisip yakismayacagi sorunu artirillmis gerceklik vasitasiyla Onemli Olglide
¢cozilmistir. Online artirilmis  gergeklik uygulamasiyla kullanicilar begendikleri
gozliikleri deneyebiliyorlar. Bilgisayarin kamerasini1 kullanan uygulama ile miisteri,
secilen gozliikleri basarili ve gergege yakin bir bi¢imde yiiziinde gorebiliyor. Boylelikle
gozIligiin kisinin yliziine yakisip yakismadigi hakkinda ilk izlenim edinilmis oluyor. Bu
sekilde tiiketiciler online gozliik aligverisinde daha kolay fikir sahibi olabiliyorlar.
Bununla ilgili ilk 6rneklerden biri olan https://www.warbyparker.com internet sitesi cok
sayida gozliik ¢esidinin online olarak deneme firsati vermektedir. Tiirkiye’de ise Ray-
Ban gozlikk markasi http://www.ray-ban.com/turkey/virtual-mirror web adresinde Ray-
Ban modellerini denemeyi miimkiin kilan bilgisayar kameras: ile ¢alisan “Ray-Ban
Sanal Ayna” isimli Tiirkge ara yiizlii bir artirilmis gerceklik uygulamasi gelistirmistir.
Bu uygulamada kullanicilar magazaya gitmeden giines gozligii ve normal gozliikleri
deneme ve satin alma firsati bulmaktadirlar. Ray-Ban sanal ayna uygulamasinin giris
sayfas1 sekil 29°daki gibidir.

> http://modiface.com/news.php?story=540, Erisim Tarihi: 16.03.2015.
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Sekil 29 : Ray-Ban Sanal AG Uygulamasi

http://www.ray-ban.com/usa/virtual-mirror, Erisim Tarihi:10.03.2015.

Artirllmis  gergeklik teknolojisi sanal bir deneme kabini olarak da
kullanilabilmektedir. ABD’li tinlii giyim magazas1 Bloomingdale, ilk olarak New York
moda haftasi’nda denemis oldugu artirilmis gergeklik teknolojisiyle donatilmis Swivel
admin verildigi gorsel deneme kabinlerini miisterilerinin kullanimina sunmustur.
Magazaya kurulan bir kiosk’un oniine gegen miisteri satin almak istedigi tirtiniin kendi
iizerinde nasil durdugunu iiriinii giymeden gorebilme imkanma sahip olabilmektedir.*®
Kiosk vasitasiyla tiriinii kendi iizerinde gorebilen miisteri ayn1 zamanda e-posta veya
sosyal medya araciligiyla triinle ilgili goriintiileri arkadaslar1 ile paylasabilmektedir.
Sekil 30°da 6rnegi bulunan Swivel isimli artirilmis gergeklik teknolojisinin teknik
caligma prensibi ise; Kiosk ekraninin oniine gegen miisterinin viicudu ve viicudunda
belirlenen ilinti noktalar1 bir sensor tarafindan taranmaktadir, miisterinin goriintiisii
kiosk ekranmin ortasinda goriintiilenmektedir. Misteri ekranda gormiis oldugu
irtinlerden sectikten sonra kioskun oniinde kendi etrafinda donerek viicut Glgiilerinin
program tarafindan tam olarak alinabilmesini saglamaktadir. Viicudunda belirlenmis
ilinti noktalarina uygun olan frtinler ilgili yerlere yerlestirilerek miisterilerin triinleri
denemeden iizerlerinde nasil duracaklarma dair fikir edinmelerine olanak

saglanmaktadir.

%8 http://ab.org.tr/ab13/bildiri/144.pdf, erisim tarihi: 15.03.2015.
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Sekil 30: Swivel Gorsel Deneme Kabini

Kaynak: https://rmg801f1322.blog.ryerson.ca/2013/10/24/bloomingdales-virtual-
dressing-room/, Erisim Tarihi: 10.03.2015

Bunlara ek olarak Swivel uygulamasi stoklara ve magazalara ulagsma firsati
sunmaktadir. Benzer bir teknoloji ile ilerleyen donemlerde e-ticaret siteleri, web
kameralar1 ve akilli mobil telefonlar sayesinde bu tip uygulamalar1 hayata gegirerek

miisterilere {irtinleri sanal olarak denetme firsat1 bulabileceklerdir

Perakende sektoriinde artirilmis gergeklik uygulamalar1 birgok sekilde kullanict
deneyimini gelistirebilmektedir. Ornegin yaya halinde ve yasadigi yerden farkli bir
semtte bulunan bir kullanicinin acilen agik hava spor ayakkabi almasi gerekiyorsa
firmanin artirllmis gergeklik uygulamasimi kullanarak yakindaki diikkanlari ve hatta
gitmeden oOnce aradigi triiniin stokta olup olmadigimi gorebilme imkanma sahip
olabilmektedir. Bu da ilgili misteriyle magazayr en hizli sekilde bulusturmay:
saglamaktadir. Ayn1 zamanda, Ikea firmasma ait ornekteki gibi kullanicinin satin
alacag uriinii gergek ortaminda, bir diger ifadeyle evinde gorebilmesini saglamaktadir.
Boylece satin almadan sonra yasanabilecek memnuniyetsizlikler azaltilabilmektedir.
Online mecralarda ise De Beers miicevher 6rneginde oldugu gibi kullanicinin

miicevherleri magazaya gitmeden denemesine olanak saglanmaktadir. Bu da fiziksel
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magaza Ve online magazanin sunabildigi olanaklar arasindaki farki en aza indirgeme
firsat1 sunmaktadir. TopShop, Shiseido, American Apparel, De Beers, Converse
TopShop, Lacoste, Burberry, Ray-Ban, Sephora, Bloomingdale gibi markalar perakende
sektoriinde basarili artirilmis gergeklik kampanyalar1 gergeklestirerek miisterilerine

farkl1 bir pazarlama iletisimi modeliyle yaklasmay: basarmislardir.*

1.4.2.3.0tomotiv Sektoriinde Artirilmis Gergeklik Kullanimi

Giintimiizde artirilmis gerceklik uygulamalart markalar i¢in daha fazla kullanim
alan1 olarak goriilmektedir. Nissan, Toyota, BMW, Volkswagen ve Mini dergi
reklamlarim1 kullanmakta ve arabalarin 3 boyutlu goriintiilerini artirilmis gergeklik

uygulamasi ile vermektedir.®

Teknolojiyle ilgili gelismelere, yapist geregi en hizli uyum saglayan sektorlerden
biri otomotiv sektoriidiir, zira sektorde tist diizeyde olan rekabet teknolojiyi iyi kullanan
sektor firmasini One ¢ikartmaktadir. Artirilmis gergeklikle ilgili bilinen bir yatirimi su
anda Bmw otomobil markas1 gergeklestirmistir. Artirtlmis gergekligin bir tiirii olan
Head-Up Display teknolojisi, BMW, diger otomotiv firmalar1 ve ugak firmalari
tarafindan uzun siiredir kullanilmaktadir ve igerik olarak ise bazi 6nemli bilgileri 6n
cama yansitarak siiriiciiniin goziinii yoldan daha az ayirmasini saglamaktadir. Sekil
31’de bir 6rnegi bulunan head-up display’in yeni hedefiyse aracin oniine ¢ikan objeleri
taniyarak aradaki mesafeyi olcerek, gerekirse siiriiciiyii uyarmak veya siiriiciiye serit
degistirmeyi Onermek seklinde Ongoriilmektedir. Buna ek olarak gerekli altyapi
saglandig1 noktada uluslararasi yollarda artirilmig gerceklik ile her arag¢ kullanicisi igin

istenen dilde sanal trafik levhalar1 olusturulabilecektir.

> https://www.linkedin.com/pulse/20141128162658-121751331-yeni-bir-pazarlama-modeli-augmented-
reality, erisim tarihi: 05.02.2015.

% Ugur - Apaydin, a.g.m., 5.149.
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Sekil 31: Bmw Head-Up Display

Kaynak: http://www.bimmerfile.com/2011/10/12/bmw-to-introduce-
augmented-reality-heads-up-displays/, Erisim Tarihi:05.03.2015.

Bmw firmasina bagli istiraklerden olan Mini otomobil markasi da “Mini
Augmented Glass” ‘m tanitimi igin bir video yayinladi. Mini yayimnladigi videoda
gozIligin kullaniom ve siiriis giivenligi agisindan = siiriiciiye bir asistan olarak
tasarlandigin1  gostermektedir. Bu artirilmis gergeklik gozligii sekil 32°de goriilen
ornekteki gibi park ve kor nokta konusunda siiriiciiye bilgi verici goriis 6zelligi ile o

anda yol ve siiriis durumlariyla ilgili de siirticiiyti bilgilendirmeyi amaglamaktadr.

Sekil 32: Mini Augmented Glass Ornegi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=2gssi_qvrju, Erisim Tarihi:20.04.2015.
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Pazarlama ve reklam kampanyalarinda aile ve ¢ocuk temasini sik yer veren
Toyota ise bu teknolojiyi su anda yolcularin kullanacag: sekilde diizenliyor. Asagidaki
sekil 33’de bulunan Ornekteki gibi yolcularin disaridaki objelere yakinlasip
uzaklasabilecegi, onlar1 segip Sisteme tanimlayabilecekleri bir teknoloji gelistiriyor.
Simdilik sadece gocuklara yonelik eglenceli bir uygulama gibi goziikse de gelecekte

kullanim alanlar1 ¢ogaltilabilir.

Sekil 33 : Toyota Artirilmis Gergeklik Uygulamasi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=2SfV13AeJ8U, Erisim
Tarihi:13.03.2015

Mercedes Benz ise aksesuarlarinin arabayla birlestiginde nasil goriindiigiine dair
bir artirllmis gergeklik uygulamasi gelistirmistir. Mercedes Benz yeni aksesuarlarini
tanitmak amaciyla i0s ve android isletim sistemleriyle uyumlu galisan bir artirilmis
gerceklik uygulamasi meydana getirmistir. Uygulama sayesinde Mercedes Benz C-
Class serisinin fiizerinde yeni aksesuarlarin nasil durdugunu gorebilme imkan

sunmaktadir.®

61 http://www.campaigntr.com/2012/01/02/1778/mercedes-benzden-arac-aksesuarlari-icin-artirilmis-

gerceklik-uygulamasi/ , erisim tarihi 06.02.2015
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Sekil 34: Ferrari Artirilmis Gergeklik Uygulamasi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=dt5wd8mvage, Erisim Tarihi:13.04.2015

Mercedes Benz uygulamasia benzer olarak Ferrari igin bir uygulama gelistiren
Zpace isimli firma potansiyel Ferrari alicilarina, satin alma kararlarin1 alma konusunda
artirilmig gerceklik destegiyle yardimer olmayr amaglamaktadir. 458 Speciale, 458
Spider, FF, California ve F12 Berlinetta isimli bes farkli Ferrari modelini taniyan
uygulama vasitasiyla kullanicilar tabletlerini sekil 34’de bulunan Ornekteki gibi
belirlenen bes Ferrari modelinden Dbirine dogrultarak otomobillerin  rengini
degistirebilmektedir veya otomobilde kullanilan pargalarla ilgili bilgilere uygulama

iizerinden ulagilabilmektedir. ®

1.4.2.4. Dekorasyonda ve Mobilya Satisinda Artirdmig Gergeklik Kullanimi

Artirllmig  gergeklik mobilya sektoriinde kullanilirken hali veya mobilyanin
gergek ortama yerlestirilmesi, gercek ortamda var olan hali veya mobilyanin {izerine
istenilen kumasin yerlestirilmesi, asagidaki sekil 35’de bulunan 6rnekteki gibi istenilen
hali deseninin secilmesi veya programlara tanimlanan isaretleyicilerle, isaretleyicinin

bulundugu yerde tiriiniin konumlanmasi seklinde farkli uygulamalar bulunmaktadir.

%2 http://www.log.com.tr/ferrarileri-ozellestirmeye-yarayan-artirilmis-gerceklik-uygulamasi/ , erisim tarihi
15.04.2015
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Sekil 35: Artirilmis Gergeklikle Hal1 Se¢imi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=KFOclqwMZkU, Erisim Tarihi:
19.03.2015

Mobilya sektoriindeki  ornek  uygulamalarda miisterilerin  segimlerini
kolaylastiracak ve hizlandiracak segimler bulunmaktadir. Katalogda begenilen bir tiriinii
miisteri magazada goremese dahi, gercekmisgesine gorebilmesine  olanak
saglanmaktadir. Uretilen uygulamalarla bir mobilyanin evin istenilen yerinde nasil
duracagina dair izdiisiim uygulamasi yapilabilmektedir veya bir mobilya modeli iizerine
sayisiz renk ve kumas birlesiminin yansitilmasiyla ¢ok cesitli secenegi kolay yoldan
miisteriye sunmaktadir. Artik mobilya kumaslarinin kiigiik Kkartelalardan secilmesi
yerine, segilen kumagin mobilyanin iizerinde nasil goriinecegine dair miisteriler fikir

sahibi olabileceklerdir.

Mobilya sektoriinde artirilmig gergeklik kullanimina ait en popiiler uygulama
IKEA’nin 2014 kataloglarinda yer verdigi artirilmis gergeklik uygulamasidir. Genel adi
“Snapshop Showroom” olan bu uygulamaya, her sene 211 milyon basili kataloguna
Snapshop Showroom’u uyumlulagtirarak yayinlayan IKEA, kataloglarmi dijital bir

platforma doniistirmeye karar vermistir. Basili katalog gelenegini tamamen bitirmek yerine
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bunu dijitalle birlestirme yolunu secen firma, kataloga bir dijital tabaka entegre etmistir. Bu
tabaka sayesinde artirilmis gergeklik uygulamasini hayata geciren IKEA, kullanicilarin

mobil cihazlarindan katalogun dijital diinyasina girmelerine olanak saglamstir. 3

Sekil 36: Artirilmis Gergeklik Mobilya Uygulamasi

Kaynak: https://itunes.apple.com/us/app/snapshop-
showroom/id373144101?mt=8, Erisim Tarihi: 23.03.2015.

IKEA bu uygulamada belirli sayfalara koydugu bazi isaretlerle o sayfada bulunan
tirin hakkinda ayrmtili bilgi igeren bir video veya sayfadaki iiriiniin bulunan ortama
yerlestirilmesiyle g¢alisan bir uygulama gelistirmistir. Bu uygulama sayesinde magazaya
gitmeye gerek kalmadan sekil 36 ve sekil 37°de oldugu gibi, {iriin evin i¢indeymis gibi evin
cesitli yerlerinde goriilebilmesine olanak saglanmaktadir. Mobilya sektoriinde benzer
artirilmig gerceklik uygulamalari kullanan firmalar arasinda IKEA, Crate&Barrel ve Pottery
Barn gibi iinlii mobilya markalar1 da yer almaktadir. Tiirkiye’de bazi yazilim firmalar
firmalarin isteklerine gére uygulamalar gelistirmektedirler. Firma olarak Dogtas Mobilya

firmas1 Tirkiye’de AG kullanan firmalar arasindadir.

83 http://sosyalmedya.co/ikea-2014-katalog-artirilmis-gerceklik/, Erisim Tarihi 15.02.2015.
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Sekil 37: Artirillmis Gergeklik Tkea Katalog Uygulamasi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=vDNzTasuYEw, Erisim Tarihi:
29.03.2015

Artirllmig gercekligin ev dekorasyonunda kullaniminda bir diger 6rnek ise duvar
boya renklerinin ger¢ek ortama yerlestirilmesi seklinde kullanilmaktadir. Daha onceleri
boya kartelalar1 iizerinden boyanin duvarda nasil goziikecegine dair fikir edinen
tilketiciler artik firmalarin olusturduklart uygulamalarla firiinler hakkinda bilgi
edinebilmektedirler. Ornegin Tiirkiye’de Marshall boya firmasmin Visualizer veya bir
diger adiyla gor&boya isimli uygulamasiyla tiiketiciler duvarlarin istenilen renklerle
boyanmis halini farkli renk ve oneri segenekleriyle evlerinde gérebilmektedirler. Sekil
38’de igerisinden goriintiiler bulunan bu uygulamaya ios ve android ortaminda
ulagilabilmektedir. Marshall ayn1 zamanda program vasitasiyla en yakin magazaya

iletisim olanag1 saglamaktadir.
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Sekil 38 : Marshall Artirilmis Gergeklik Uygulamasi

Kaynak: http://webrazzi.com/2014/06/16/marshalldan-artirilmis-gerceklik-
uygulamasi-visualizer/, Erisim Tarihi: 25.03.2015.

Bir diger ev dekorasyonu uygulamasi ise Eczacibagi Holding’e ait olan Vitra
firmasinin Vitreality uygulamasidir. Vitra sektorde ilk defa hayata gecirilen VitreAlity
uygulamasinin siirtimlerini nihai kullanicinin da ulasabilecegi Apple Store’da iicretsiz
olarak yayina siirmiistiir. Programi Ipad ve Iphone’a indiren kullanicilar ilgili yerlere
yerlestirilen markerlarin artirilmig gergeklikle canlanmasi vasitasiyla banyolarin VitrA
ile nasil bir sekle biirlinecegini gercege en yakin bi¢cimde goérebilme imkanina sahip
olmuslardir. Buna ek olarak VitreAlity artirillmis gerceklik uygulamasi en yeni VitrA
serilerinin, o6zel tasarlanmig sanal mekanlarda gorintiilenebilmesine de olanak

saglamaktadir.

1.4.2.5.Reklamcilik Alaninda Artiridmis Gerceklik Kullanimi

Artirllmis  gergeklik uygulamalari, fikir ve yaraticilik Kkabiliyetiyle birlesince
ozellikle reklam sektoriinde biiyiik anlam kazanmaktadir. Markalarin istedigi sira disilik
ve farkli olabilme istegi, rakiplere fark atabilmek agisindan reklamcilikta firmalara
avantaj saglamaktadir. Ornegin bir bilboarda artirilmis gergeklik uygulamasi

tasarlandiginda, reklamimn yanindan gegenlerin dikkatini daha fazla ¢ekebilmekte, az



metin ¢ok gorselligin oldugu agik havaya daha fazla bilgi yiiklenebilmektedir.

Boylelikle markalar tiiketiciyle daha fazla konusabilme imkani bulabilmektedirler. ®

Avrupa'da daha yaygin bir pazarlama ve marka iletisimi gliclendirme stratejisi
olarak kullanilan artirillmis gerceklik, tilkemizde de giinden giine daha popiiler
olmaktadir. Popiilerlesen artirilmis gergeklik “augmented reality” ve “advertisment”
kavramlar1 ile birleserek admented reality olarak anilmaya baslamigtir. Artirilmis
gerceklik teknolojisinin biiyiik ireticilerinin Tiirkiye pazarma girisiyle dikkatleri daha
da fazla tizerine ¢eken artirllmig gercekligin dijital reklamcilikta yeri ve potansiyeli
biiyiikk oranda artis gostermistir. Diinyada ve iilkemizde giinden giine popiilerlesen ve
daha ¢ok mobil diinyanin gelismesiyle ortaya ¢ikan bu potansiyel ve artisla birlikte
reklamecilar bununla ilgili projeler {iretmeye baglamislardir. Artirilmis gergeklik
projelerinin ¢ok¢a duyulmaya baslamasiin oncelikli nedeni geleneksel pazarlama ve
reklamcilik anlayisinin aksine sanal diinya ve gergek diinya kavramlarini birlestirmest,
hedef kitlenin dikkatini g¢ekebilmesi, birgok yaratici fikri miimkiin kilabilmesi ve
kullanic1 deneyimini gok iist seviyeye tasiyabilmesinden kaynaklanmaktadir. Oncelikli
olarak Amerika ve Avrupa’da son zamanlarda da Tirkiye’de birgok marka kendi
artinlmig  gerceklik uygulamasini gelistirip reklamlarini yaymlamaya baslamistir.
Artirllmig  gergeklikle ilgili bilinen mobil reklamcilik uygulamalarindan bazilar

asagidaki uygulamalardir:

e Blippar: Blippar uygulamasimin iilkemizdeki ge¢cmisi ¢ok eski degildir. Bu
yeni teknolojiyi aciklayan en temel ozellik ise sanali gercek yapan ve
canlandiran bir mobil uygulama olmasidir. Blippar gergeklik ve gorsel
tanima uygulamasi olarak bilinmekle birlikte birgok markanin destekleyici
oldugu ve reklamcilik fikirlerini hayata gegirdigi uygulamalarin baginda
gelmektedir. Tirkiye’de en bilinen Blippar projesi Fenerbahge futbol
takimimin tigortlerinde kullandigi Blippar uygulamasidir. Bu uygulamada
takimin futbolcularinin  ¢ektigi bir fotografin igerisine kullanicinin
yerlestirilebilmesine ve Fenerbah¢e marglarina ulasilabilmesine olanak
saglanmaktadir. Blippar erisilmek istenilen igerigi kullaniciya gergek

zamanl olarak yansitmaya yarayan bir uygulamadir. Blippar uygulamasinin

® Ugur - Apaydin, a.g.m. , 5.149.
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kullaniminda ise; Blippar tarafindan tanimlanan bir reklam: bulduktan sonra
tirtinii agip mobil telefon ya da tablete daha 6nceden yiiklemis olan Blippar
uygulamasini agarak {riiniin canlanmasini istiyorsunuz ve program size
karsiizdaki brostirii veya liriinii canlandiriyor.

Blippar’in sirketler agisindan 6nemi ise iiriiniin web adresine gitmeye gerek
kalmadan satin alma imkam vermesi. Londra’da Tesco, L’Oreal, Nike,
Universal Music, Domino’s, Unilever, Cadbury, Pepsi, Sony, Mercedes,
Blippar kullanan sirketlerdir. Buna ek olarak Justin Bieber, yeni ¢ikan
albiimiinii Blippar’in arttirilmis gergeklik uygulamasi ile sundu. Ingiltere
ve ABD’de yayilimini siirdiiren ve 1,5 yil igerisinde 3 milyon kullaniciya
ulagan Blippar, Obama’nin se¢im kampanyasinda 10 dolar1 “blippable” hale
getirerek  se¢cim kampanyasimi  destekledi. Se¢menler 10 dolara
telefonlarindaki blippar uygulamasin1 gostererek kampanyaya bir tikla bagis
yapti, se¢gmen olarak kaydolma imkani buldular. Blippar uygulamasina ait

goriintli asagidaki sekil 39°da gosterilmektedir.
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Sekil 39 : Nissan Juke Blippar Uygulamas1 Blippar Uygulanmadan Once ve
Uygulandiktan Sonraki Gériintiileri

Kaynak: www.blippar.com, Erisim Tarihi: 19.01.2015

Konu ile ilgili uzman isimler Blippar’in gelecegin reklamcilik anlayisi
olacagini ifade etmektedirler. Mobil Pazarlama Dernegi Tiirkiye Baskani ve

aym zamanda Blippar’mn Tiirkiye temsilcisi Zehra Oney, uygulamanin
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sitketlerin geleneksel medya kanallarinda yaptiklari her tiirli iletisimi
interaktif hale getirerek harcadiklar1 yillik toplam biit¢enin daha anlamli geri
doniisiinii sagladigin1  ifade etmektedir. ® Blippar ile firmalara oyun
oynatabilme, video izletebilme, 3 boyutlu animasyon haline getirme ve
canlandirma konusunda yiiksek derecede verim alinabilecek uygulamalar ve
reklam fikirleri tretilebilme imkani sunulmaktadir. Blippar’a ait billboard
ornegi ve reklamin Blippar tarafindan canlandirilmis hali sekil 39’daki
gibidir.

e |Layar: Layar uygulamasi da Blippar uygulamasiyla ayni ¢aligma prensibine
sahiptir. Layar uygulamasi vasitasiyla kullanicilar poster, reklam, afis,
brosiir ve karekodlarin  igine  yerlestirilmis  elektronik  igerigi
goriintiileyebilmektedirler.  Bu da  kullanicilarin ~ dirtinlerin,  film
fragmanlarmin, indirim kuponlarinin, video igeriklerinin, web sitelerinin ve
web sayfalariin  alternatif goriintimlerine ulasarak gizlenen igerigi
kesfetmesini saglamaktadir.

e Sweepar: Sweepar yerli bir firma olan Mobifoni tarafindan iiretilen bir
artirilmis  gerceklik uygulamasidir.  Resimleri ve nesneleri tanimlayarak
trtinlerle kullanicilarin ilgisini ¢ekme amaciyla gelistirilen SweepAR,
fiziksel diinya ile etkilesimli diinya arasinda bir koprii vazifesi gérmeyi
amaclamaktadir. Uygulama artirilmis gergeklik c¢ercevesinde, cihazin
kameras1 aracilif1 ile nesneleri taniyarak onlar1 canlandirmaktadir. Onceden
tanimlanmig olan nesne ya da resimler, SweepAR’1 a¢ip ilgili nesne veya
resime  dogru  tutuldugunda  kullanicinin  ekraninda  interaktif
ogeleri harekete gegirmektedir. Bir nevi Blippar’in yerlisi olan uygulamanin
kullanicilara ve firmalara ilerleyen dénemde daha ¢ok katki saglayacagi 6n
gorilmektedir.

e Diger Uygulamalar: Artirllmis gergeklik uygulamalarimi firmalar kendileri
de tiiketicilerin kullamina sunabilmektedirler. Firmalar apple store veya
android market gibi mecralarda olusturduklar1 kendi uygulamalarinin

dahilinde artirllmis gergeklik igerigini miisterilerine sunabilmektedirler.

% http://www.milliyet.com.tr/sanali-gercek-yapan-blippar/ekonomi/detay/1747378/default.htm , Erisim
Tarihi: 23.03.2015.
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Artirilmig gergeklik mobil reklameiligin yani sira televizyon reklamciliginda da
kullanilmaktadir. Bununla ilgili bir 6rnegi Durex prezervatif markasi hayata gecirmistir.
Durex yayina baslattigi e-ticaret sitesinin tanittimi igin diinyanin ilk senkronize g¢ift
ekranli reklam filmini olusturmustur. izleyicilerin mobil durex uygulamas: iizerinden
reklam filmi ile etkilesime gegmelerini saglayan marka, ikinci ekranda merak uyandirici
erotik goriintiiler sunmustur. Durex’in Ingiltere’deki ilk eticaret sitesinin tanitimi igin
yayinlanan reklam filminde, bir kargo gérevlisi Durex paketini teslim etmek i¢in yolda
yiiriirken etrafindaki evlerde gergeklesenler konu alinmustir. Kullanicilar “Durex
Explore” isimli uygulamay1 telefonlarindan agtiklarinda ve filmle es zamanli olarak
bilgisayara ya da TV ekranina tuttuklarinda uygulamay:1 harekete gecirebiliyorlar.
Kullanicilar boylece kapali kapilar arkasinda ger¢eklesen goriintiilere ulasmis oluyor.
Durex Explore uygulamasi kullanicilara sosyal paylasim ve alisveris yapma imkani da

sunmaktadir.®®

1.4.2.6.Turizm Sektoriinde Destinasyon Pazarlama Araci Olarak Artirimuis
Gergeklik Kullanimi

Destinasyonlar, tiiketicilere biitiinlesik deneyimler sunan turizm iriinlerinin
karmas1 olarak tamimlanmaktadir. Destinasyonlar iilke, ada veya sehir gibi iyi
tanimlanmis bir cografi bolge olarak kabul edilmektedir. Bununla beraber destinasyon,
artan bir sekilde; tiiketicilerin seyahat gilizergahlarina, kiiltiirel gegmislerine, ziyaret
amagclarina, egitim seviyelerine ve gee¢mis tecriibelerine gore objektif olarak

yorumlanabilen, algisal bir kavram olarak gériilmektedir.®’

Destinasyon olarak kent, tatil yeri ve kasabalarin yaninda bir bolge, bir iilke ya
da bir kita da olabilmektedir. Ulkelerin, bolgelerin ve kitalarin birer destinasyon olarak
pazarlanmasi son yillarda gelisen bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Stirdiiriilebilir
gelisimini saglayamayan, ¢ekiciliklerini ¢esitlendirerek sunamayan, kaynaklarini en iyi

sekilde degerlendiremeyen, yeni ve yaratici pazarlama faaliyetleri gergeklestiremeyen

% http://www.dijitalajanslar.com/durexten-cift-ekranli-reklam-filmi-durex-explore/,  Erigsim  Tarihi:

23.03.2015.

®” Dimitrios Buhalis, “Marketing The Competitive Destination of The Future”, Tourism Management,
Vol 21, 2000, s. 97.
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destinasyonlar, gelecekte uluslararasi pazardaki paylarimi kaybetmeye mahkam

olmaktadirlar.®

Artirilmig gerceklik ortami, kullanicilarinin etrafindaki ¢evreyi olusturan gergek
diinyay dijital bilgilerle zenginlestirerek daha anlasilir kilan ve teknolojik cihazlarla bu
dijital bilgilerin etkilesim i¢inde olmasini saglayan bir ortamdir.®Artirtlmig gergekligin
destinasyon pazarlama ve turizm sektoriinde kullaniminda ise kiiresel konumlama
sistemine bagli uygulamalarin dijital ¢evreyi sanal verilerle zenginlestirilmesinden
faydalanilmaktadir. Turizm alanindaki kullanimlarda bir sosyal ag veya bir program
tizerinden daha onceden hazirlanan ve cografi olarak konumlandirilan multimedya
icerik ve tanmimlayict igerik {izerinden turizm alaninda fayda saglayacak sekilde
artirtlmis gergekligi kullanmak miimkiin olmaktadir. Artirilmis gergekligin Destinasyon
ve turizm alaninda kullaniminda bilinen baz1 programlar bulunmaktadir, bu

uygulamalar asagidaki gibidir:

e Wikitude World Browser: Wikitude 2008 yilinda gelistirilen goriintii ve
konum tabanli ¢alisan bir artirtlmig gergeklik tarayicisidir. Wikitude, mobil
telefon ya da tablette bulunan kameray1 ve kiiresel konumlama sistemini
kullanarak program kullanicisinin etrafindaki 6nemli binalar, restoranlar
hatta insanlar1 bulmasina olanak saglayan bir tarayicidir. Ornek olarak "Tiirk
restoran1”" , “tarih miizesi” gibi bir arama metnini yazdiktan sonra telefon
kamerasini etrafta dondiiren bir kullanici yakinlarda bulabildigi ilgili biitiin
restoranlar1 veya miizeleri programa siralatabilme imkanina sahiptir.

e Yelp Monocle: Yelp uygulamasi akilli telefon veya tabletin GPS destegini
kullanarak lokasyonlar iizerinde artirilmis gergeklik noktalart sunmaktadir.
Kullanici da bu alanlara tiklayarak yakinlardaki bar, restoran gibi isletmeleri,
yorum ve skorlariyla birlikte gergek zamanli olarak goriintiileyebilme

imkanina sahip olmaktadirlar. Yelp Monocle 6rnegi sekil 40°daki gibidir.

% Nevin Karabiytk - Burcu Siimer Inci, “Destinasyon Pazarlamasinda Pazarlama Stratejisi ve
Konumlandirma Caligsmalarina Kavramsal Yaklasim”, Istanbul Journal of Social Sciences, yaz, 2012,
S.2.

% Raksha Bathani, “Sixth Sense Technology or Wuw”, International Journal of Computer
Applications, 2012, s.40.
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Sekil 40: Yelp Monocle Uygulamasi

Kaynak: http://jrbeutler.blob.core.windows.net/cabinconnection/wp-
content/uploads/2013/03/drew4.jpg, Erisim Tarihi:29.03.2015

Tagwhat: Diger uygulamalar gibi ios veya android isletim sistemine sahip
telefonlarda kullanilabilen bir uygulamadir. Uyelik istemeyen uygulama,
GPS’den kullanicinin konumuna bakiyor ve kullanicinin bulundugu yere en
yakin mekanlari yakindan uzaga dogru 6nce Wikipedia veritabani kullanarak
sonra 0 mekanla ilgili sosyal medya paylagimlarini kullanarak siralamaya
baslamaktadir. Ornegin, en yakin yerlerden birinin Bursa Atatiirk Stadyumu
oldugunu varsayildiginda, 6ncelikli olarak bu yerle ilgili Wikipedia bilgisine
ardindan Facebook, Twitter, Foursquare’de bu mekanla ilgili neler
sOylendigine bu uygulama tek bir yerden bakilabilmektedir. Asagidaki sekil

41°de Tagwhat uygulamasi icerisinden bir ekran goriintiisii bulunmaktadir.
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Sekil 41:Tagwhat Uygulamasi

Kaynak: http://www.augmentedplanet.com/2010/05/tagwhat-augmented-
reality-social-networking/, Erisim Tarihi:02.04.2015.

Tagwhat uygulamasinda kullanicinin istegine gore belirlenen kanallar da
bulunmaktadir. Ornegin sports, heritage, food and drink, art, nature, movies,
science&tech, architecture, book gibi kanallar1 bulunan programda kullanici
dilerse kendi kanalin1 da ekleyebilmektedir ve kullanic1 6rnegin food and
drink (yeme ve i¢me) kanalini kapattiginda g¢evresinde bulunan yeme ve
icme ile ilgili yerleri programda gormemeye baslamaktadir. Kullanicilar
kesif  kistaslar1 ~ ve  isteklerine  gbére  programin  kanallarin
kapatabilmektedirler. Tagwhat uygulamasina ait ekran goriintiisii sekil 41°de
gosterilmektedir

Crumbs: Bu alanda bir diger program ise Avrupa Celtic Arastirma ve
Gelistirme Programi tarafindan desteklenen, sosyal ag temelli arttirilmis
gerceklik projesi olan crumbs isimli projedir. Bu projede Tirkiye de
SAMPAS Firmasi Tiibitak Destegi ile temsil edilmektedir. Projenin e-
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Ticaret, e-Turizm ve e-Devlet uygulamalarina temel teskil etmesi

beklenmektedir.

“CRUMBS, kullanicinin konum verisine ve sosyal ag tizerindeki 6gelere dayal
olan bir jeo-konumlandirilmis sosyal agdir. Bu, sistemin yalnizca kullanicilarin ger¢ek
konumlarina ihtiya¢ duyacagimi degil, aym1 zamanda bu bilginin 3 boyutlu nesnelerin
dogru bir sekilde goriintiilenebilmesi igin yeterince kesin olmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Bu, GPS gibi yaygin konumlandirma teknolojilerinin mevcut olmadig
bina ici ve cevrelerindeki konumlar1 da igermektedir. Crumbs Konum Istemcisi,
kullanicimin konumu hakkinda kesin veri elde etmekten sorumludur. Android isletim
sisteminin standart konum saglayicilar1 (gsm, gps) ve sensorler, bilgisayar gorinimii
ve wifi noktalar1 gibi proje kapsaminda arastirilan ¢esitli teknolojilere dayali diger
konum sistemlerini entegre etmektedir. Konum istemcisi, Kiiresel Konum Kitaplig
yardimiyla kullanicinin konumunu bulmaktadir. Mobil cihazda kesin harita modiilleri
elde edilmesini saglayan mevcut teknolojilerin bir incelemesi de proje kapsaminda
yapilmistir. Sonug olarak, yeni akilli telefonlarda yer alan gergek mekanik sensoérlere
uyacak sekilde gelistirilmis yeni hareketsiz navigasyon tekniklerinin yani sira yaygin
kiiresel konumlandirma teknolojilerinin bir karisimi da uygulanmistir. Bu, insan
konumunu izlerken konum ve oryantasyon verilerine erisim saglamakta ve crumbs’in
kullanicinin mevcut konumuna iligkin yeni bir crumb olusturmak gibi konuma duyarl

servisleri calistirmasini saglamaktadir.”"

Crumbs gibi programlarda temel hedef, kullanicilara mevcut konumlarina iliskin
multimedya igerik ve navigasyon destegi saglayacaktir. Ayni zamanda Artirilmis
gerceklik ozelliklerine sahip bir Jeo-Uzamsal Sosyal Ag sunacaktir. Bu sayede bu tip
program ve uygulamalar mobil kullanicilar multimedya sosyal igerigi etrafta dolagirken
tilketebileceklerdir. Turizm alaninda kullaniminda bulunduklari ortami hi¢ bilmeyen
veya ilk defa o bolgeye giden turistlere biitiin ¢evresel icerigi ¢ok pratik bir sekilde
sunacaktir. Uygulama icerisinden ekran goriintiileri asagida bulunan sekil 42°deki

gibidir.

"Ohttp://crumbs.tid.es/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=2&itemid=24&lang=english
, erigim tarihi: 17.03.2015
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Sekil 42: Crumbs Projesi Ekran Goriintiisii
Kaynak:http://crumbs.tid.es/index.php?option=com_content&task=blogsection
&id=2&Itemid=24&lang=english, Erisim Tarihi:04.04.2015.
Sekil 42’de goriintiileri bulunan Crumbs uygulamasi mobil cihazinda yiikli bir
kullanici, herhangi bir ilgi noktasinda (miize, saray vb.) dolasirken mobil cihazini
yonelttigi obje veya yapiyla ilgili tiim sosyal icerige ulasabilecek, geriye doniik
multi-medya igerik taramasi yapma imkanina sahip olabilecektir. Crumbs, igerigi s6z
konusu obje ile ilgili internette bulunan tiim verileri ve daha 6nce bu objenin 360

derece ¢evresinde yaratilmis tiim sosyal icerigi kullanicilarin bilgisine sunmaktadir. &

e Diger Uygulamalar: 10S veya Android isletim sistemine sahip telefonlara
ozel olarak yazilabilen uygulamalar bir iilke, sehir veya tanimlanmis belirli
bir bolgeye 6zel olarak yazilabilmektedirler. Ulkeye ait Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi veya bolgeye ait devlet yonetimi tarafindan desteklenen
uygulamalarla turistlere yardimci olunmasi ve bolgenin ¢ekiciliginin

artirilmasi hedeflenmektedir.

1.4.2.7 Artirdlmis Gergekligin Pazarlama Alaninda Diger Kullanim Alanlar

e Yemek Secimi: Lufthansa Hava Yollarinin ikram sirketi LSG Sky Chefs

tarafindan gelistirilen bir artirilmis gergeklik uygulamasi ugus esnasinda

™t http://ekonomi.haberturk.com/teknoloji/haber/726371-sanal-gerceklik-iceren-e-devlet-projesi

Erigim Tarihi: 18.03.2015.
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yemek satis1 veya ikrami yapan havayolu sirketlerinin tercih edecegi bir
uygulama 6rnegi olusturmustur. Bu uygulamada yolcu, akilli telefonunun
veya tablet bilgisayarinin kamerasini sekil 43’de oldugu gibi yemek paketine
dogru ¢evirdiginde, ekranda, o paketin icerisinde yer alan yemegin fotografi

ve alerji, kalori gibi beslenme bilgileri belirmektedir. ™

Sekil 43: Artirilmis Gergeklik Yemek Paketi Uygulamasi

Kaynak: http://www.havayolu101.com/2015/04/19/ucak-seyahatinde-heyecan-verici-yeni-
inovasyonlar/ , Erigim Tarihi: 17.04.2015.

e Insaat Projesi Tamtimi: Tabletler ve akilli telefonlarda gelistirilen 6zel
yazilimlar ve uygulamalar araciligi ile hayata gecirilen bu teknolojide
istenilen gorseller, videolar ve diger materyaller zenginlestirilmis bir
gerceklikle miisterilere ve potansiyel alicilara gosterilebilmektedir.
Tirkiye’de bu uygulamayr yapan Toya Yapi, Toya Moda projesinin
tanittmint artirilmis gergeklik ile gerceklestirmistir. Apple store’da bulunan

Toya AG uygulamasini indiren kullanicilar kameralarini Toya Moda’nin

"2 http://www.havayolu101.com/2015/04/19/ucak-seyahatinde-heyecan-verici-yeni-inovasyonlar/, erisim
tarihi : 17.04.2015
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tanitimi brosiiriine yonelttiklerinde sekil 44°de bulunan o6rnekte goriildiigii

gibi projeyi 3 boyutlu inceleyebilme firsat1 bulmaktadirlar.

Sekil 44: Toya Moda Artirilmis Gergeklik Uygulamasi

Kaynak: http://imarpanosu.com/wp-
content/uploads/2015/03/toyamodaarttirilmisgerceklikleanlatiliyor.jpg, Erisim Tarihi:
20.04.2015.

e Algveris Merkezi Reklamlari: Alisveris merkezi'ne kurulan biiyiik
ekranlar vasitasiyla gercek diinyadaki cevre, ses, goriinti ve grafikle
zenginlestirilerek artirilmis  gerceklik deneyimi olusturulmaktadir. Bu
deneyim bazen o6zel giinleri hatirlatma amaci giidebilirken bazen yalnizca
eglendirme amaci da gilidebilmektedir. Burada amag¢ miisterileri aligveris
merkezinde daha uzun siire tutabilmek ve 6zel giinlerle alakali farkindalik
yaratmak olabilmektedir. Sekil 45’te goriinen artirilmis  gergeklik
uygulamalar1 gibi uygulamalar aligveris merkezlerinde kullanilmakta ve

ilgiyle karsilanmaktadir.
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Sekil 45: Alisveris Merkezlerinde Artirilmis Gergeklik Kullanimi Ornegi

Kaynak: https://il.ytimg.com/vi/zwumfu_mhfc/hgdefault.jpg, Erisim
Tarihi:20.04.2015

Sekil 45°teki gibi aligveris merkezi orneklerinde genel olarak ¢izgi karakterler
veya 3 boyutlu ve gergek diinyayla etkilesimli hayvan goriintiileriyle gercek diinyay:

zenginlestirme yolu kullanilmaktadir.

1.5. PAZARLAMADA ARTIRILMIS GERCEKLIK KULLANIMININ
YARARLARI

Artirnlmig  gergeklik, ¢ok fazla teknik bilgi ve birikime sahip olmayan
miisterilerin firmalara ait etkileyici medya iiriinlerinin ve reklamlarm, kolay ve
eglendirici bir sekilde sunulmasmi saglamaktadir. Buna ek olarak taginmasi veya
sunulmasit zor Uriinler i¢in ger¢ek diinyada elde edilemeyen nesneleri ii¢ boyutlu
gercege yakin gorseller haline getirerek sunmaya yardimer olmaktadir.” Buna ek olarak
teknoloji tirtinleri konusunda doygun hale gelmis olan piyasada su anda ¢ok bilinmeyen
bir pazarlama ve reklam sekli olan artirilmis gergeklik kullanimi teknolojik gelismelere
duyarlhilik gosterdigi i¢in firmay1 rakiplerinden bir adim 6ne ¢ikaracaktir. Kullanicilar
AG sayesinde kendi 6zel igeriklerini segerek iletisimi kendileri baslatmis olacaklardir.

Dolayisiyla, istege bagli, gonillillik igeren ve eglenceli bir pazarlama deneyimi

" Finkelstein Noah - Perkins Katherine - Adams Wendy, “Can Computer Simulations Replace Real
Equipment in Undergraduate Laboratories?”, Department of Physics University of Colorado, Boulder,
2005, 5.2
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yasayacaklardir. AG oncelikli olarak mobilya, mimari, oyun gibi sektorlerde kullanilsa
da her tiirlii iiriine ve pazarlama aracina hitap edebilmektedir. Hem oyunlastirilabilmesi
(gamification) hem de eglendirmesi (advertainment) nedeniyle sosyal medyada da
kendisine yer bulabilme imkanina sahiptir. Bu da giinlimiiz diinyasinda firmanin akillica

yaptig1 bir artirllmis gerceklik projesi ile ¢ok biiyiik Kitlelere ulasabilecegi anlamina

gelmektedir.

2. KAREKOD
2.1. KAREKOD KAVRAMI

Karekod, ingilizce QR Code , “Quick Response” kelimelerinin bas harflerinden
olusmaktadir ve Tiirkgesi “hizli tepki” kodu anlamina gelir. Tiirkge karsiligi olarak
karekod ifadesinin kullanimi yaygindir. Karekod, birgok amaca hizmet edebilecek yeni
nesil bir pazarlama yontemidir. Karekod teriminin resmi olarak tilkemize ilk girisi
saglik bakanligimnin eczacilik alaninda karekodlar1 kullanmasiyla gerceklesmistir.

Karekodlar ve kodlanma tiirleri asagidaki sekil 46’daki gibidir.

l_l._"'
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QR-Code DataMatrix Cool-Data-Matrix
'-1"':"1:4_' it re P
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I L .
Trillcode Quickmark Shotcode mCode Beetagg

Sekil 46: Kodlama Tirleri
Kaynak: http://www.bilgiustam.com/karekod-qgr-kod-nedir-nasil-kullanilir-

cesitleri-nelerdir/, Erisim Tarihi:21.04.2015.

Karekod, her iki yonde veri depolayabildigi i¢in diger barkod okuyuculara gore
cok daha fazla veri saklayan bir kod tiiriidiir. Tek boyutlu barkodlardan farkli olarak
beyaz ve siyah kar ya da dikdortgenlerden meydana gelir. Genel olarak 2D barkod
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okuyucu olarak da bilinmektedir. En bilinen karekod tiirleri sekil 46’da da 6rnekleri
bulunan karekod, datamatrix ve aztek kod’dur. Karekodlar tek boyutlu karekodlardan

farkli calisirlar.

2.2. KAREKOD TEKNOLOJILERININ TARIHSEL GELISIMI

Karekod 1994 yilinda Japon firmasi Denso-Wave tarafindan gelistirilen ve ilk
defa uygulanan iki boyutlu bir barkoddur. Karekod beyaz bir arka planin tizerinde
bulunan siyah modiillerin kare bir kalip igerisinde diizenlenmesinden olusmaktadir. Bu
tir bir barkod ilk olarak otomobil iiretiminde kullanilan pargalar1 etiketlemek ve takip
etmek amaciyla kullanilmisken, giiniimiizde ise ¢ok farkli endiistri dallarinda da
kullanilmaktadir. Karekodlarin giiniimiizdeki kullanimi, ticari takip sistemlerinden
eglenceye, iirlin pazarlanmasindan magaza i¢i {irlin etiketlerinde kullanima kadar genis
bir alana yayilmistir. Karekodlar gazete, dergi, afis, poster gibi bastirilabilir her tiirli

iletisim aracina ve web sayfalar1 gibi farkli medyalara yerlestirilmektedirler.”

2.3. KAREKODLARIN KULLANIM ALANLARI

Karekod teknolojilerinin pazarlama alaninda ve pazarlama disinda birgok
kullanim alan1 bulunmaktadir. Karekodlarin kullanimina yonelik goriisler asagida

zetlenmistir:"

e 2D barkod igine, telefon numaralari, web linkleri, e-mail adresleri veya
kartvizit bilgileri yerlestirebilme

e Tiketiciye bir marka ile ilgili ek bilgi iletebilme (6rnegin tarif, piif noktalari,
tirtin 6zellikleri, kullanim bilgileri)

e Tiiketiciyi bir promosyona dahil edebilme, hediye/indirim verebilme, igerik
indirtebilme, mobil iletisim i¢in izin alabilme

e Basili reklamlari; bir web sitesine, SMS/MMS goénderimine, tanitim
filmine/videoya yonlendirerek interaktif hale getirebilme

e Tiiketiciyi online satis sitesine yonlendirebilme

™ Li Okazaki - Morikaze Hirose, “Benchmarking The Use of QR Code in Mobile Promotion: Three
Studies in Japan”, Journal of Advertising Research, Vol. 52, No. 1, 2012, ss. 102-117.

> 16. Ulusal Pazarlama Kongresi Pazarlamada Gelecege Yolculuk: “Mobil Pazarlama”, Holiday inn
Airport Istanbul Hotel 22-25 Kasim 2011, s.113.
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e Ozel etkinliklerde oyun kurgulari igin kullanabilme

e Karekodlar iiriin gibi kullanilabilir ve tiiketici barkodu okutarak aligveris
yapip Urlinii evine teslim ettirebilir.

e Mobil 6deme

e Mobil biletleme
2.3.1. Karekodlarin Pazarlama Dis1 Kullanim Alanlari

Karekod teknolojilerinin pazarlama disinda kullanim alanlar1 ¢ok ¢esitli olmakla
birlikte, calismanin bu boliimiinde giincel kullanimda en ¢ok tercih edilen kullanim

cesitleri ele alinacaktir.

2.3.1.1.Saglk Sektoriinde Karekod Kullanimi

Karekod’larin saglik alaninda kullaniminda ilk karsilasilan kullanim tiirii, saglik
kurulusu tarafindan hazirlanan karekod kisilerin otomobillerine, kasklarmma ve
kimliklerine yapistirilmaktadir. Herhangi bir acil durumda yaralinin kan grubu, alerjik
hassasiyetleri, kullandig: ilaglar acil servis ekibinin elinde bulunan akilli telefona
karekod araciligiyla aktarilmaktadir. Bu yontemle yarali ve hastalara ¢ok daha hizli
miidahale olanagi saglandig i¢in bilgi eksikligi nedeniyle karsilagilan tibbi hatalarin da

oniine gegilmesi saglanmaktadir.”

Giintimiizde hem hastanelerde, hem eczanelerde karekod sistemi aktif olarak
kullanilmaktadir. Barkod, hastalarin servisler arasinda dolasimi ve nakli esnasinda bilgi
girislerinin hizli ve hatasiz bi¢imde yapilmasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
Eczanelerde de barkodun aktif olarak kullanilmasinda ise T.C. Saglik Bakanlig
eczanelerde satilan tibbi iriinlerin izlenebilirligini takip etmek amaciyla beseri ve tibbi
triinler ambalaj ve etiketleme yonetmeliginde bir degisiklik yaparak karekod
uygulamasin1 zorunlu kilmigtir. Bu degisiklikle karekoda gerekli bilgiler kodlanmakta
karekodda ruhsat sahibi, tirtin adi, gerektiginde dozu ve uygulama yolu, son kullanma
tarihi vb. iretime ait bilgiler bulunmaktadir. Bunlara ek olarak bazi iiriin kategorileri
igin Ozel uyarilar olusturulmasi, kendi kendine tedavi amaciyla kullanilan tirinlerde 6zel

bilgiler  diizenlenmesi  seklinde karekod olusturulmast bakanlik tarafindan

"® http://blog.turkcell.com.tr/mobil-saglik-alaninda-karekod-kullanimi, Erisim Tarihi: 20.02.2015.
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diizenlenmistir. Karekodlarin aktif kullanilmasiyla birlikte o an igin hastaya daha 6nce
verilen ilacin bitmedigi bilgisine ulasilarak eczanelerin yeni ilag vermesinin oniine
gecilmektedir. Bu sayede devlet 6nemli Olglide sosyal giivenlik tasarrufu elde

etmektedir.

Ilerleyen donemlerde ilag sektdriinde oldugu gibi ¢ay, bal, zeytinyagi, enerji
icecekleri, gida takviyeleri, bebek mamalar1, alkollii icecekler gibi muhteviyati dnemli
olan trtinler hakkinda da karekod uygulamasinin {iriin ambalajlamada devlet tarafindan

zorunlu tutulacagi diistiniilmektedir.

2.3.1.2 Karwvizitlerde Karekod Kullanimi

Giiniimiizde en c¢ok kullanilan karekod uygulamalarindan bir tanesi de
kartvizitlerin tizerine yerlestirilen karekodlardir. Bu karekodlar kodlanma tiiriine goére
karekodun okutuldugu akilli telefonun adres rehberinde direkt kaydolabilmektedir. Ek
olarak kisi veya firmalara ait bilgiler yalnizca metin seklinde de kodlanabilmekte ve
goriintiilenebilmektedir. Dinamik karekodlar sayesinde istenilen siklikta, istenildigi

zamanda kartvizitteki bilgileri degistirilebilme olanagi saglanmaktadir.

2.3.1.3.Davetiyelerde Karekod Kullanimi

Karekodlarin davetiyelerde kullaniminda biiyiik bir fotograf karekod seklinde
kodlanabilmektedir. Karekodun igerisindeki bilgilerde diigin, toplanti, Sseminer
salonuna ait genel bilgiler, lokasyon bilgileri ve ulasim bilgileri yer alabilmektedir.
Kodu okutan davetlilerin daha kolay bilgi edinebilmelerini ve aynm1 zamanda davet
edildikleri yere daha kolay ulasabilmeleri amaci giidiilmektedir. Karekodlarin dinamik

kodlanmas1 durumunda davetiye bilgileri sonradan da degistirilebilmektedir.

2.3.1.4. Kamu Hizmetlerinde Karekod Kullanimi

Mobil 6demelerin giderek yayginlagmasi ile kiiresel anlamda nakit, havale ve
kredi kart1 ile 6deme yerine karekod teknolojisi ile 6deme tercih edilmeye baglanmustir.
Karekod teknolojisinin vergi 6deme araci olarak kullanilmasi ile miikelleflerin hizl,
kolay ve giivenilir bir sekilde vergi 6demesi, miikellef haklart agisindan bilgilendirme
araci olarak kullanilmasi ile de vergi 6deme tarihlerinin programlanmasi, sifreleme ile

vergi 6deme gegmisine bakma ve vergi borcu sorgulama imkanlar1 da sunulmaktadir.
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Karekod teknolojisi i¢in gerekli maliyetin halihazirda bu teknolojiyi kullanan bankalar
tarafindan karsilanabilecek olmasimin yani sira karekodun mevcut basili kagitlara ve
elektronik ortamdaki belgelere kolayca eklenebilmesi bu teknolojinin uygulama
kolayligin1 ortaya koymaktadir. Bu yeni teknolojinin hayata gecirilmesiyle Gelir idaresi
Bagkanligimin misyon ve vizyonundaki ilkelere uygun olarak miikelleflere kaliteli
hizmet sunulmus, miikelleflerin daha iyi bilgilendirilmesi, isgiicii tasarrufu, vergi
tahsilat oranlarinin arttirilmasi, hizli hizmet sunulmas: ile mikellef odakli hizmet

anlayisinin geregi olan miikellef memnuniyeti de saglanmaktadir.

Karekodlar “e-devlet kapis1” olarak adlandirilan www.turkiye.gov.tr adresinin
belge dogrulama hizmetinde de kullanilmaktadir. Olusturulan her belgenin altina
otomatik olarak yerlestirilen karekodla e-devlet iizerinden belge dogrulamasi
yapilabilmektedir. Bu sayede sahte belge iiretiminin 6niine gegilmektedir ve e-devlet
vasitasiyla hizli bir sekilde gergeklestirilen islemlerin giivenilirligi saglanmaktadir.
Buna ek olarak e-devlet uygulamasinin ek uygulamas: olan ve apple store gibi
platformlardan indirilen “e-devlet barkodlu belge dogrulama” programi vasitasiyla

belge dogrulamasi sekil 47°de oldugu gibi pratik bir sekilde yapilabilmektedir.

10749031678
FATIH BILICI
Milli Savunma Bakanhig:
14/04/2015 22:51:28

Belgeyi Goster

Sekil 47: E-Devlet Uygulamas1 Barkodlu Belge Dogrulama Ornegi

" Ali Thsan Oriicii, Bir Vergi Odeme Araci Olarak Karekod Teknolojisi, Maliye Dergisi , Say1 164,
Ocak-Haziran 2013 , s. 266.
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Karekodlarin kamu hizmetleri alaninda bir diger yeni kullanimi ise c¢ek
kullanimim1 giivenli hale getirecek bir uygulamadir. 2015 yili haziran ayinin basinda
Bagbakan Yardimcisi Ali Babacan tarafindan duyurulan, Tirkiye ve Diinya’da ilk
olacak olan bu uygulamayla ¢eklerin piyasada kullanimi kolaylastirilacak, kesideci ile
ilgili piyasaya daha fazla bilgi verecek yeni bir karekod uygulamasi baslatilmasi
hedeflenmistir.”® Karekod sisteminin isleyisinde ise karekodlu ¢ek miisterinin bankadan
talepte bulunmasi ve ©n muvafakatiyle tretilebilecektir. Cekin tiizerinde bulunan
karekodun hamili tarafindan mobil uygulamasiyla okutulmasiyla, kesidecinin ge¢mis
¢ek 6deme durumu ve ¢ekin sahteligi kontrol edilebilecektir. Bu sayede c¢ekle
gerceklestirilen aligverisler daha gilivenli hale getirilmis olacaktir. Karekod uygulamasi
sayesinde, ticaretin daha seffaf ve giivenli hale getirilmesi, liretim, istihdam ve ticaret

hacminin gelistirilmesi dngdriilmektedir.”

2.3.1.5.Miizelerde Karekod Kullanimi

Karekodlarin miizelerde kullaniminda tarihi eser hakkinda ayrintili bilgi vermek
ve yeni neslin ilgisini ¢ekmek amaci giidiilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de hayata
gecirilen uygulama ile Topkap: Sarayi, cep telefonlariyla yurtdisina agilmustir. Ik
olarak Ayasofya Miizesi, Topkap1 Sarayr Miizesi, Arkeoloji Miizeleri ve Kariye
Miizesi’nde baslatilan uygulama o6zellikle yabanci turistlerden yogun ilgi gérmiistiir.
Uygulamay1 Isvigre’den Hindistan’a, 78 farkli iilkeden 22 bin kisi kullanmistir. Cep
telefonuna 3,99 TL karsiliginda indirilen uygulamayi en ¢ok kullanan iilke ise Amerika
olmustur. Uygulama kapsaminda miize girisi ve eserlerin yaninda bulunan barkodu
akilli telefona okutulmaktadir. Secilen kodun telefona okutulmas: akabinde kullanicinin
yonlendirildigi bilgi ekranindan ilgili miize veya esere ait olarak Tiirkce, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca hazirlanmis olan agiklamalara ulasilabilmektedir. Tirkiye’deki
diger miizelerin adres, acilis ve kapanig saatleri ile giris ticretlerine yonelik bilgiler de
ekranlardan goriilebilmektedir. ®° Bir diger 6rnekte ise Stuttgart Mercedes-Benz
Miizesinde, hediyelik esyalarin mobil igerikle zenginlestirilmesi, etkinliklerin duyurusu,

tarihi mekanlarda lokasyon temelli uygulamalar, bilet dagitimi ve mobil bilet

"8 Bursa Hayat Gazetesi, 5 Haziran 2015, s.6.
" Bursa Olay Gazetesi, 5 Haziran 2015, s.7.

Bwww.milliyet.com.tr/ muzeler-artik-cepten-gezilecek / gundem / gundemdetay / 01.10.2012/ 1604810/
default.htm, Erisim Tarihi: 06.03.2015.
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hizmetinde Karekodlardan faydalaniimistir.** Polonya’daki Sukiennice Miizesi ise, bir
yenileme siirecinin ardindan kapilarini tekrar ziyaretcilerine actiktan sonra, geng neslin
ilgisini ¢ekememelerinden dolayr yeni bir uygulamayla gengleri miizeye ¢ekmek
amaciyla miizedeki tablolarin Oniine karekod yerlestirme fikrini uygulamaya karar
vermistir. Uygulamada her kodda o tablonun hikayesini canlandiran bir goriintiiniin
akill1 telefondan izlenebilmesine olanak saglayan bir teknolojiyi hayata gegirilmistir. Bu

uygulama sonrasinda miizenin ziyaretcilerinde biiyiik bir artig goriilmiistiir. #

2.3.1.6.Bankacilikta Karekod Kullanimi

Guinimiizde bankalar kendi internet sayfalarinda bankacilik islemlerinin karekod
teknolojisi ile yapilabilmesi i¢in miisterilerine ayrintili bilgiler vermekte ve bu teknoloji
tizerinde calisan yazilim sirketleriyle anlasarak miisterilerinin bankacilik islemlerini
karekodla yapabilmeleri bakimindan mevcut isletim sistemlerine uygun programlari

akill telefonlara veya tarayicilara indirebilme imkéni sunmaktadir.®

2.3.1.7.Basinda Karekod Kullanimi

Gazetelerde Karekod kullanimi ile beraber gazete sayfalari ile mobil web
sayfalar1 arasinda bir koprii olusturmustur. Dolayisiyla Karekod, kullanicilarina sahip
oldugu etkilesim 6zelligini kullanabilme imkani sunmaktadir. Béylece gazete okurlari,
gazetelerde yer alan igerige iliskin daha detayli enformasyona ulasabilmek igin
cevrimigi ortamda yer alan web sayfalarina dolaysiz aninda erigim imkanini elde
etmektedir. Gazete okurlari, geleneksel gazete sayfalarina yerlestirilmis olan
karekodlari, akilli telefonlar: ile tarayarak yayimlanan bir habere iliskin en son
gelismelere, haberin arka planina, bir olayin, bir davanin ge¢misgine siiratle
ulasabilmektedirler. Buna ek olarak kullanicilar, kose yazarlari ile iletisim igerisine
girebilir ya da herhangi bir reklam veya ticari bir kampanya ile ilgili detaylara ¢evrimici
ortamda aninda, istedigi zamanda ve istedigi yerde ikinci bir isleme gerek kalmaksizin
erisebilmektedirler. Boylece gazete okuyucusu, geleneksel gazetesinden kopmadan da

karekodlar vasitasiyla istedigi yerde ve zamanda, kontrol tamamen kendisine ait olmak

81 Michael Canadi - Hopken Wolfram - Matthias Fuchs , “Application of QR Codes in Online Travel
Distribution”, Information and Communication Technologies in Tourism, New York, s.141.

82 http://eticaretmag.com/qr-kod-kullanimi-ornekleri/ Erigim Tarihi: 06.03.2015.
8 Oriicii, a.g.m. , 5.266.
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tizere istedigi igerige iliskin web sayfalarina baglanabilmektedir. Karekodlarin
gazetelerde kullanilmasinin, gazete okuyucularina getirdigi diger 6nemli bir kazanim ise
gazete okuyucularinin akilli telefonlarin1 kullanmak suretiyle zamana ve mekéana bagh
kalmaksizin, gazetelerinden de vazge¢meden ilgili igerige ¢evrimi¢i ortamda siiratle
dolaysiz olarak ulagmasidir. Bu durum giiniimiiziin gelismelerine uygunluk arz
etmektedir.®*

Akilli telefon ve mobil internet kullanimmnin diinya genelinde hizla
yayginlasmas1 ve akilli telefonlarin Qazete sayfalarina yerlestirilen karekodlari
okuyabilmeleri, gazetelerin gelecegini etkileyecektir. Gazetelerde karekod kullanimu,
gazetelerin en onemli gelir kalemi olan ilan ve reklam gelirlerinin artmasimi
saglayabilecektir.® Yazili basinda karekod kullaniminda bilinen érneklerden bir digeri
de sekil 48’de bulunan ve time dergisinin tam sayfa kapak olarak kullandig:

karekodlarla, Time dergisi okurlarin1 mobil ortama yonlendirmistir.

[TME [ TME

Sekil 48: Time Dergisi Karekod Kapak Ornegi

Kaynak: http://www.sosyalsosyal.com/15-farkli-qr-kod-tasarimi, Erisim
Tarihi:21.04.2015

84 Ozcan, 2014, a.g.m.,S.5.

%Jose Rouillard, “Contextual QR Codes”, The Third international Multi-Conference on Computing
in The Global Information Technology, 2012.
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Basili medya Karekodlarin sik¢a kullanildigi alanlardan birisi olarak dikkat
¢cekmektedir. Bu konuda yapilan bir c¢alisma Karekodlarmin 2011 yilinda basili
medyada kullaniminin ne kadar arttigin1 gozler oniine sermektedir. Nellymoser sirketi
tarafindan yapilan arastirmaya gére ABD’de yayin yapan en popiiler 100 dergide yer
alan karekodlarin sayisinda yilin basindan eylil ayina kadar % 476’lik bir artis
goriilmiistiir. Ocak ayinda dergilerde toplam 88 kod yayinlanirken, eyliil ayinda bu
rakam 507’ye ¢ikmustir. Bununla beraber 2011 yilinin ilk ¢eyreginde yayinlanan toplam

karekod sayis1 252 iken, yilin iiiincii ¢eyreginde bu rakam 1155’e yiikselmistir. %

Yazili basinda kullammminin disinda televizyon programlarinda ve haber
biiltenlerinde de kullanilabilmektedir, 6rnegin BBC, karekodu ¢ok izlenen TV
sovlarmm mobil indirme islemi i¢in denemistir. ¥ Gériintiili basinda izleyicinin
programa olan ilgisinin artirilmasi ve uzun siireli etkinlik saglamak amaciyla kisilerin

telefonlarina kendi programlariin indirilmesi amaci da giidiilebilmektedir.

2.3.1.8.Egitimde Karekod Kullanimi

Karekod teknolojilerinin egitimdeki uygulama alanlari daha genel anlamda
mobil 6grenme olarak bilinen yontemler kapsaminda degerlendirilmektedir. Mobil
O0grenme alaninda yiiriitiilen arastirma caligmalar1 ¢evrimi¢i 6grenme kaynaklarinin
(6rn. web sayfalarindaki bilgilerin) basili 6grenme kaynaklari (6rn. kitaplar, yazili ders
notlari) ile birlikte kullanildiginda 6grencinin konuya olan ilgi ve motivasyonunun ve
dgrenme basarisinin arttigini gdstermektedir. Ornegin, mobil cihazlarin kolay tasimabilir
olmasi yaninda kisisel ve diziistii bilgisayarlara kiyasla diisiik maliyetleri de mobil
ogrenmeyi egitimciler i¢in degerli kilan etkenlerden birisidir. Bir baska onemli etken
mobil cihazlarin genellikle sinirli boyuttaki ¢alisma masasi tizerinde geleneksel 6grenim
yontemleri olan kitap ve defterler ile birlikte kullanilabilmesidir. Diger bir deyisle mobil
cihazlar ogrencilere basili 6grenme materyalindeki bilgi ile mobil cihaz iizerindeki

bilgiyi birlikte kullanarak daha iyi 6grenme ¢iktis1 elde etme olanagi sunmaktadir. Bu

8 Ozcan, a.g.m., S.5.

8 Luan Goldie, “BBC Trials QR Code Mobile Downloads for Top TV Shows”, News, Nma.Co.Uk,
2008.
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dogrultuda karekod teknolojileri 6grencilere basili 6grenme materyali ile mobil cihaz ile

erisilen egitim materyali arasindaki gecisi kolaylastiran teknolojilerdir.2®

2.3.1.9.Karekodlarin Pazarlama Disi Alanlarda Diger Kullanim Sekilleri

e Diiz Metin: Diiz metin karekod seklinde kodlanarak, kodu okutan kisinin
diiz yaziy1 okumasi saglanmaktadir. Dinamik kod ve statik kod olarak ikiye
ayrilmaktadir.

e Telefon Numarasi: Telefon numarasi kodlanarak, kodu okutan kisinin
telefon numarasina ulagsmasi saglanmaktadir. Dinamik kod ve statik kod
ikiye olarak ayrilir.

e Sms Mesaji: Karekoda kodlanan metnin sms mesaji olarak goénderilmesini
saglamaktadir. ilgili telefon numaras1 ve gerekli metin kodlanarak kodu
okutan kisinin onayiyla Sms mesaji1 gonderilmektedir.

e E-Posta Adresi ve E-Posta Mesaji: Karekoda yalnizca e-posta adresi de
kodlanabilir. Buna ek olarak e-posta olarak gonderilecek metin ve
gonderilecek e-posta adresi kodlanarak kodu okutan kisinin hizli bir sekilde
e-posta gonderebilmesi de saglanabilmektedir. Dinamik ve statik olarak
kodlanabilirler.

e Vcard - Dijital Business Card: Unvan, telefon numaralari ve e-posta
adresleri gibi kisi bilgilerini igermektedir. Sekil 48’de 6rnegi bulunan bu
karekoda kodlanan vcard o6zelligi kisi listesine kisi eklemek veya kisilerin
kisi listesinde daha kolay eklenmesini saglamak igin kullanilabilmektedir.
Karekodu okutan kisinin adres defteri veya telefon rehberine hizli bir sekilde

eklenmeyi saglamaktadir.

88Cengiz Acartiirk, “Barkod Teknolojilerinin Egitimde Kullammu: Biligsel Bilimler Cercevesinde Bir
Degerlendirme”, ODTU Enformatik Enstitiisii, 2011, ss.2-3.
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Kartviziti Ekle

Sekil 49: Karekodlarin Dijital Vcard Ornegi

Wi-Fi : Bir kablosuz baglanti agma ait bilgileri icermektedir. Ornegin
Miisteri bir cafe veya restorana girdiginde cafe veya restoran tarafindan
hazirlanmis karekod tarandiginda otomatik ve hizli bir sekilde 0 mekanin wi-
fi agina baglanilabilmektedir.

Web Site Adresi: Internet sitesinin adresi karekoda kodlanmaktadir. Kodu
okutan kisi internet sitesine ulasabilmektedir. Karekodun kodlanma sekli,
statik ve dinamik olarak degismektedir. Statik karekodlarda internet adresi
kodlandiktan sonra degistirilememektedir. Dinamik karekodlarda url’ler,
karekodu yazdirdiktan sonra dahi istenilen siklikta degistirilebilmektedir.
Yanlis adres kullanildiginda veya bilgilerin giincellestirilmesinin istenildigi
durumda; sadece dinamik karekodlarla bu her zaman miimkiindiir.

Harita Lokasyonu: Karekodu olustururken kodlanmak istenen adresin
enlem ve boylam bilgileri girilerek adres bilgisi karekod seklinde
olusturulmaktadir. Akilli telefonlarda bulunan harita programlar1 (Google
Maps, Yandex Maps vs. ) vasitasiyla da verilen karekoda ait adres bilgisine
ulasilabilmektedir.

Twitter Uygulamalari:

Twitter kullanic1 adi: Kullanic1 ad1 kodlanarak kodu okutan kisinin twitter
hesabina ulagmasi saglanmaktadir. Dinamik kodlarda durum giincellemesi
istege gore degistirilebilmektedir. Statik kodlarda ise kod bir defa

yazildiktan sonra degistirilememektedir.
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Twitter durum giincellemesi: kodu okutan kisiye ait Twitter adresinde
istenilen bir Tweet’in yaymnlanmasini saglayan bir kod 6rnegidir. Twitter
durum giincellemesi de statik ve dinamik olarak ayrilmaktadir.

Facebook uygulamalar:

Facebook profil adresi veya facebook hayran sayfasi adresi verilerek kodu
okutan kisiler facebook adresine yonlendirilebilmektedir.

Facebook Hayran Sayfasi i¢in begeni olusturma : facebook fan sayfasina ait
karekod  olusturarak  kodu okutan kiginin  sayfayr  begenmesi
saglanabilmektedir.

Linkedin, Instagram ve Foursquare Profilleri:

Linkedin : Linkedin diinya genelinde faaliyet gdsteren, is sosyal agidir
(business network). Linkedin profilleri kisilerin yeteneklerini, calistigt
yerleri vs. igeren bir nev’i 6zge¢mis niteliginde bir profil olusturulabilen
profillerdir. Ayn1 zamanda firmalara ait personel ilanlarinin da bulunabildigi,
firmalarin kendilerine ait sayfalarinin da oldugu bir sosyal ag niteligi de
gormektedir. Firmalar igin personel bulunabilen, ayni1 zamanda firma
reklamlar1 yapilabilen bir sosyal platformdur. Karekodu olusturulan linkedin
profili ise firmalar i¢in bir reklam , kisiler i¢in ise bir 6zge¢mis niteligi
tasiyan bir aragtir.

Instagram : Instagram, Twitter ve Facebook gibi bir sosyal ag niteligi tasir.
Fakat bu platformun digerlerinden ayrilan tarafi sadece resim, fotograf veya
kisa siireli video paylasiminin olmasidir. Etiketler tizerinden yapilan
paylasimlarla ayn1 nitelige sahip fotograflar goriintiilenebilir. Hem kisiler ait
profiller, hem de firmalara ait profiller i¢cin Karekodlar olusturulabilir.
Foursquare : Foursquare , kisilerin yer paylasimlarini yaptiklari, gidilen
mekanlar igin yorum yaptiklari bir sosyal medya uygulamasidir. Giiniimiizde
bir cafeye oturmadan once kullanicilarinin en yogun fikir edindikleri
uygulamalardan birisidir. Siirekli yenilenen arayiiziiyle daha iyi hizmet
vermeye calismaktadir. Firmalar ic¢in foursquare yorumlari son derece
onemlidir. Firmalara ait magazalar i¢in olusturulan karekodlar ile misteriler
firma hakkinda bilgi edinebilirler. Kisilere ait karekodlar ile de firmalar

miisterileri ve beklentileri hakkinda bilgi edinilebilmektedir.
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2.3.2. Karekodlarmm Pazarlamada Kullanim Alanlar

Sirketler 2 boyutlu (2D) barkodlarin avantajim1  pazarlama kanallarini
biitiinlestirme, miisteri hizmetlerini arttirma, is siireglerini en etkin sekilde kullanma,
maliyetleri azaltma ve rekabet iistiinliiklerini artirma amaciyla kullanabilmektedirler. %
Karekod kullaniminda iletisim siireci tiiketiciler tarafindan baslatildigindan, bu siireg

daha az rahatsiz edici, daha iliskiseldir. *

Karekod teknolojilerinin pazarlama alaninda kullanimi1 pazarlama ve reklam
calismasini yapanin yaraticilik ve hayal giiciine gore gesitlilik gostermektedir.
Pazarlamada karekod kullanirken ireticiler Onemli bazi konular1 gbéz ardi
edebilmektedirler. Bu gbéz ardi edilen noktalardan dolayr pazarlama kampanyasi
amacina ulagamamaktadir.  Pazarlama kampanyasinda karekodlar hazirlanirken,
karekodun telefon veya tablet kamerasiyla kolaylikla okutulabilmesini saglamak
amactyla karekod 2 cm.den kiigiik olmamalidir. Karekodlar siirekli kullanilan siyah
beyaz sekil yerine daha kisisellestirilmis ve daha firmayi yansitan sekillerde ve firma

logosuyla birlikte kodlanmalidir.

o e e [ &>

Sekil 50: Tiiketicinin Taratmakta Zorlanacagi Bir Karekod Ornegi

Kaynak: http://eticaretmag.com/qgr-kod-nasil-kullanmamali/, Erisim
Tarihi:12.04.2015

% Kaan Varnali - Aysegiil Toker, “Mobile Marketing Research: The-State-Of-The-Art”, International
Journal of Information Management, 2010, s.146.

% Xue Dou - Li Hairong, “Creative Use of QR Codes in Consumer Communication”, International
Journal of Mobile Marketing, Vol.3, No.2, 2008, s.63.
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Karekodun konumlandirilacagi yer sekil 50°de oldugu gibi hareketli bir alan
olmamalidir, ¢linkii tiiketici hareketli bir alanda karekodu okutmakta zorlanacaktir.
Calismanin bu boliimiinde pazarlamada en c¢ok tercih edilen karekod kullanim

cesitlerine deginilecektir.

2.3.2.1.0tometiv Sektoriinde Karekod Kullanimi

Otomotiv  alaninda karekod kullanominda Mercedes-Benz  firmasinin
gerceklestirdigi karekodlu acil yardim kartlar1 projesi ile Mercedes otomobillerin daha
da giivenli hale getirilmesi hedeflenmistir. Her araca 6zel olarak hazirlanan bu Kartlar,
hizli ve giivenli bir kurtarma operasyonu saglamak, ara¢ sahibinin ve aragtaki kisilerin
maruz kalabilecegi riskleri minimize etmek igin gerekli olan kritik ara¢ aksamlarinin
(yakit deposu, hava yastiklari, akii vb) konumuna iliskin 6nemli bilgiler igermektedir.
Karekodlu “Acil Yardim Karti” Mercedes-Benz marka otomobillerde, kaza sonrasinda
en kolay ulasilabilen boliimlerde bulunmaktadir. Karekodlarindan bir tanesi yakit
deposu kapaginin i¢ kismina digeri ise sol kapi i¢i siitunun i¢ kismina yerlestirilmistir.
Mercedes-Benz, bu kart1 Karekod teknolojisi ile birlestirip tiim yeni otomobillerine
(Kastm 2013 sonrasi iiretilen) fabrika c¢ikisli standart donanmimlarina dahil eden
diinyadaki ilk {iretici olmustur. Ayrica 1990 yilindan sonra iiretilen tiim Mercedes-Benz
marka otomobillere ilgili kodlar Mercedes vyetkili servislerinde {icretsiz olarak
takilabilmektedir. Otomobilini Mercedes-Benz yetkili servislerine gotiiren arag
sahipleri acil yardim kartiniz1 iicretsiz olarak edinebilmektedir. ** Mercedes firmasmin
bu uygulamasiyla karekod standart hale getirilmis ve sekil 51°deki gibi kiigiik bir kagit
pargastyla otomobille ilgili genel ve 6nemli bilgilere ulasilabilmesine imkan saglanmis

ve karekodun yayginlastirilmas: hedeflenmistir.

%L http://www.mercedes-benz.com.tr/  content/  turkey/mpc/  mpc_turkey_website/tr/home_mpc/

passengercars/ home/ aftersales/ servisim/ services_and_workshop/offers/ acil_yardim_karti_.html ,
Erigim Tarihi: 30.03.2015.
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Sekil 51: Mercedes-Benz C Serisi Araglara Ait Acil Yardim Karti

Kaynak: http://www.mercedes-
benz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey_website/tr/home_mpc/passengercars/hom
e/aftersales/servisim/services_and workshop/offers/acil_yardim_karti .html, Erisim
Tarihi:09.04.2015.

Otomotiv sektoriinde diger karekod kullanimi ornekleri genelde kampanya
tanittmi seklinde olmaktadir. Ornegin, italya-Bologna merkezli likks otomobil iireticisi
Maserati markasi, gerceklestirdigi karekod kampanyasi ile miisterilerine markaya
miidahale hakki vermistir. Birgok dergiye verdigi ve sekil 52’de 6rnegi bulunan
karekodlu reklamlarinda karekodu tarayan kullanicilar Maserati’nin olusturdugu mini
siteye yonlendirilmektedirler. Bu site iizerinde kullanicilar hayalindeki Maseratiyi

tasarlayabilme sansina sahip olmaktadirlar. %

Sekil 52: Maserat1 Karekod Kampanyasi

Kaynak: http://www.onlinepazarlama.co/qr-kod-ve-pazarlama/, Erigim
Tarihi:11.04.2015.

% http://www.sosyalmedyacci.com/2012/04/  merak-edenler-icin-9-qr-kod-kampanyasi-ornegi.html
#sthash.yed42vta.dpuf, Erisim Tarihi: 30.03.2015.
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2.3.2.2.Gazete, Dergi Reklamlar: ve Bilboardlarda Karekod Kullanimi

Karekodlarin en kullanisli ve mantikli olarak yerlestirilebilecegi alanlar, hareket
etmeyen ve dikkat ¢eken alanlardir. Bu tiir reklam kullaniminda tercih edilebilecek
yayin organlari da basili yayin organlaridir. Tiiketicinin dikkatini ¢ekebilecek bir reklam
gorseli ile birlikte gazete, dergi reklaminda veya bilboard gibi genis reklam gorseli
kullanilan alanlarda karekod kullanimu tiiketicinin dikkatini ¢ekmektedir ve karekodu

okutmaya tiiketiciyi yonlendirmektedir.

Giintimiizde firmalarin bilyiik bir cogunlugu, gazete veya dergilere verdikleri
reklamlarda karekodlara yer vermektedir. Bu karekodlar kimi zaman dergi veya
gazetede bahsedilen kampanyaya yonlendirirken Kimi zaman da firmanmn internet
sitesine yonlendirebilmektedir. Fakat karekod kullanimi son zamanlarda gazete ve dergi

reklamlarinda gozle goriiliir bir artista gergeklesmektedir.

Bilboardlarda karekod kullaniminda ise en bilinen ve en ses getiren érneklerden
biri Victoria’s Secret‘in yaptigir ve sekil 53’de billboard 6rnegi bulunan kampanya
olmustur. Bilboard reklamlarinda yer alan modellerin {izerine koyulmus karekodlar ile
trtinlere dikkat ¢ekmek amaglanmigtir. Buna ornek olarak asagidaki bilboard
reklaminda “Erin’in sirrin1 ortaya ¢ikar” reklam tanitim ciimlesinin bulundugu karekod

taratildiginda Erin’in i¢ ¢gamasirli fotografina yonlendiriyor.

VICTORAMNS ECRET
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Sekil 53: Victoria's Secret Bilboard Karekod Ornegi

Kaynak: http://thecuriousbrain.com/?p=24279, Erisim Tarihi:16.04.2015
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Miranda Kerr, Adriana Lima gibi Victoria’s Secret firmast modelleri zaten
dikkat ¢ekerken, bir de karekod kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan etkilesim st diizeyde

olmustur. %

2.3.2.3.0nline Satis Alaninda Karekod Kullanimi

Karekodlarin online satis alaninda kullaniminda tiiketiciler karekodlarr mobil
cihazlariyla okutarak internetten {iriin satin alabilme imkanina sahip olmakadirlar. Bazi
firmalar bununla ilgili karekodlar1 tiriinlerin {izerine yerlestirirken bazi firmalar dergi
veya gazete reklamlarina karekodlar1 ekleyerek tiiketiciyi hizli bir sekilde tiriinii satin

almaya yonlendirmektedirler.

Karekodlarin online satis alaninda kullaniminda giizel bir 6rnege imza atan eBay
firmas1 Londra’da yilbasi alisverisi amaci ile agtig1 fiziksel bir magaza ile miisterilerine
farkli bir deneyim sunmustur. Bu magazanin oOzelligi fiziksel olarak {iriin
barindirmamasi olmustur. Yalnizca karekodlarin yer aldigi sekil 54’de disardan
goriintiisii bulunan bu magaza, miisterilerine karekodlar1 mobil cihazlariyla okutarak
online olarak alisveris yapma imkani sunmustur. Ebay’in karekod magazasinda asil
amag¢ miisterilere fiziksel trlinii gostererek, online ya da bir baska deyisle mobil
aligverise 6zendirmektir. Bir diger benzer 6rnekte ise Walmart, online ve mobil satis
kanallarinda yasadigi sikintilar sebebiyle, tiiketicilerini mobil kanallara ¢ekmek igin
hayata gegirdigi uygulamada, kullanicilar1 hem magaza i¢inde hem de online ortamlarda
mobil cihazlarin kullanimina tegvik etmek amaciyla sirketin sanal oyuncak magazasini
olusturmustur. Miisterileri duvardaki pano ftizerindeki oyuncaklarin altinda bulunan
karekodlar1 okutarak, mobil cihazlar izerinden begendikleri oyuncaklari satin alabilme
imkanin1 bulmuslardir. Bu uygulamayi 2012°nin yilbasi doneminde hayata geciren 51
yillik oyuncak sirketi kampanyada basari olmustur. *

% http://www.onlinepazarlama.co/qr-kod-ve-pazarlama/, Erisim Tarihi: 20.03.2015.
% http://eticaretmag.com/qr-kod-kullanimi-ornekleri, Erisim Tarihi: 20.03.2015.
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| _ Christmas Boutique

Sekil 54: Ebay Karekod Magazasi

Kaynak: http://2d-code.co.uk/qr-code-ebay-store-london/, Erisim
Tarihi:05.04.2015.

2.3.2.4.Perakende Sektoriinde Karekod Kullanimi

Perakendecilik, iretici ve tiiketici arasinda mallarin naklini saglayan aracilik
hizmetleridir. Baska bir deyisle mal ve hizmetlerin ticari bir amagla kollanmama veya
tekrar satmama, kisisel gereksinmeleri i¢in kullanmama kosuluyla, dogrudan dogruya
son tiiketiciye pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler biitiiniidiir. * Dolaysiyla perakende
sektorii nihai tiiketiciyle en ¢ok etkilesim i¢inde olan sektordiir. Karekodlarin perakende
sektoriinde kullaniminda ¢ok farkli Ornekler ve kullanimlar bulunmaktadir. Bu
kullanimlar iriin ¢esitliligine gore farklilik gdstermekte olup ana hedef tiiketicinin

ilgisini ¢cekebilmektir.

Aligverisin ilerleyen donemlerinde magazalarda satis gorevlisi olmadan da
aligveris yapabilmek miimkiin olabilecektir. Bu ctimleyi destekler nitelikte bir uygulama
olusturan ve farkli bir kullanim alani gelistiren pantolon saticist Hointer adli sirket,
magazalarinin i¢ine 6rnek olarak pantolon gesitlerini miisterilerine sunmaktadir. Sonraki
asamada eger tiiketiciler pantolonlar1 denemek isterlerse pantolonun {izerindeki etikette

bulunan karekodu okutarak ve telefona uygulama iizerinden gelen bir mesaj vasitasiyla

% Omer Baybars Tek, Perakende Pazarlama Yénetimi, izmir: Ugel Yayincilik, 1984, s.46.
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pantolonu hangi kabinde deneyebilecegini gorebilmektedirler. Tiim bu islemler olurken
magazada herhangi bir satis gorevlisi bulunmamaktadir.*°Bu sayede sirket miisterilerine
hem farkli bir deneyim sunmaktadir, hem de markaya ait mobil uygulamanin
kullanicinin telefonunda yer bulmasini saglayarak siirekli bir pazarlama imkéani
bulmaktadirlar. Perakende sektoriinde bulunan karekod kullanim &rneklerinden bir
digeri de musir gevrekleri iiretimi yapan diinyaca tlnli Kellogg’s firmasidir, yeni
cikaracagi tahil gevregi “CrunchyNut” adli driini tanitmak amaciyla 2 boyutlu
karekodun taranmasi ile birlikte kullanicilar1 “it’s Morning Somewhere” adl1 videoyu
iceren bir internet sitesine yonlendirmektedir. Site bu kampanyayla birlikte 40.000’in
tizerinde ziyaretci elde etmistir. Oldukea ilgi ¢ekici bir pazarlama stratejisi uygulayan

Kellogg’s boylece yeni iiriiniinii hizl1 bir sekilde tiiketicilere duyurabilmistir.®’

2.3.2.5.Turizm Sektoriinde Karekod Kullanimi

Karekodlarin turizm sektoriinde kullaniminda, sehrin tarihi, turistik yerlerine ve
herkesin gorebilecegi yerlestirilen karekodlarla oteller, lokantalar, gezilip goriilecek
biitin yerler kodlanarak turistik amagli gezilerde bulunan kisilerin gezilen yeri
tanimasina ve hi¢ kimseden yardim almadan gezebilmelerine yardimer olunmasi amaci
giidiilmektedir. Ornegin Italya Turin’deki “Museo Diffuso” érneginde 2B barkodlar
sehrin farkli yerlerine yerlestirilerek tarihi mekanlari; mobil uygulamalar ile internet

icerigiyle birlestirme yoluna gidilmistir. *®

2.3.2.6.Uriin Tamimlayicit Olarak Karekod Kullanimi

Karekodlarin nihai tiikketim {iriinlerinin  ambalajlarinda veya fast-food
restoranlarindaki yiyecek ambalajlarindaki kullaniminda, {irliniin ambalajinin iizerine
yerlestirilen karekodla iiriin hakkinda ayrintili bilgi verici, restoranlarda tiriinleri tanitici,
tirtiniin igerigine dair ayrintili bilgi verici igerigine ulasmaya olanak saglanabilmektedir.

Karekod ile iiriin hakkinda bilgi, mesaj ve her tiirlii igerik aktarimi saglanabilmektedir.

% http://eticaretmag.com/qr-kod-kullanimi-ornekleri, erisim tarihi: 20.03.2015.
9" http://www.mobilemarketer.com/cms/news/video/10309.html, erisim tarihi: 20.03.2015.

% Stefano Levialdi Ghiron - Maria Medaglia Carlo - Perrone Amedeo, “Art-Sonomy™: Social
Bookmarking of Real Artworks Via Mobile Applications With Visual Tags”, Lecture Notes in
Computer Science, 2009, s.378.
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Uriin tanimlayici karekoda ilk érnek Japonya’da McDonald’s miisterileri akilli
telefonlarin1 hamburger kagitlarinda bulunan ve sekil 55’de 6rnegi bulunan karekodu

okutarak iiriinle ilgili beslenme bilgisine ulasabilmektedirler.*®

TN~ RER.T
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Sekil 55 : Mcdonald's Beslenme Bilgisi Karekod Ornegi

Kaynak: http://www.calvin-c.com/blog/mcdonalds-qrcode/, Erisim
Tarihi:11.04.2015.

Bir diger ornekte Toys’R’ Us oyuncak firmasi “air swimmers extreme” adini
verdigi Uriinlerin iizerine karekodu yerlestirerek iriiniin miisterisini renkli tanitim

videosuna yonlendirmektedir.'%

2.3.2.7.Indirim ve Hediye Kampanyasi Tanitiminda Karekod Kullanimi

Indirim ve kampanya tanitim1 amaciyla olusturulan karekodlarda karakteristik
ozellik karekodun merak uyandirmasi ve kullanicinin  karekodu okutmasini
saglamasidir. Bu uygulamalarda kullanicilara karekodu okutmalar1 veya okuttuklari

karekodda bulunan anketi doldurmalar1 karsiliginda veya sadece karekodu okutup firma

% Karine Joly, “The Abcs of Mobile Marketing”, universitybusiness.com, Vol. 12, No. 7, July-August,
2009, s. 74

1% http://www.toysrusinc.com/press-room/releases/g/2011/toysrus-introduces-new-and-expanded-mobile-
offerings-to-enhance/, Erisim Tarihi:25.03.2015
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reklamina ulastiklari icin bir &diil veya bir indirim hakki verilmektedir. Ornegin Opel’in
uyguladig1 karekod kampanyasinda, Opel, Odeon Tours ve vestel ile isbirligi yapmustir.
Kampanya dahilinde Odeon Tours ve ve stel’den indirim elde etmek isteyen
miisterilerin yapmasi1 gereken Opel satis merkezlerinde bulunan karekodu internet
baglantisi olan mobil telefonlariyla taratmak olmustur. Okutuldugu takdirde Odeon
Tours’tan yiizde %40’a varan indirim ve stel’den ise %10’luk bir aligveris indirimi
kazanma sansi elde etmistir. ™™ Bir diger kampanyada artirilmis gerceklikle ilgili
kampanyalar1 da bulunan Amerikan ketgap markasi H.J. Heinz, ket¢ap kutularinin
arkasia koydugu karekodu taratan miisterileri ¢evrimici bir g¢ekilise yonlendirmistir.
Cekiliste kazananlara ise bir yesil pazarlama girisimi olan g¢evreye zararsiz lriinler
verilmistir. Bir baska uygulamada ise Istanbul Marmara Forum alisveris merkezinde
bulunan 1000 tanenin tiizerinde karekodla kapli ‘QR Koridor’unu ziyaret ederek,
karekodlart mobil telefonlar: ile okutan miisteriler ayni1 giin i¢inde harcayabilecekleri
farkli markalardan, yiizde 50°ye varan indirimlerin yami sira farkli hediyeler

kazanabilme sansina sahip olmuslardir.

2.3.2.8.Pazarlama Alaninda Karekodlarin Diger Kullanmim Sekilleri

- Karekod ile internet sitesi sahipleri, internet sitesi tanitimi yapabilmektedirler.

- Sifir Kilometre veya kullanmilmis otomobil satisinda da karekodlardan
faydalanilabilmektedir. Miisteriler aracin iizerinde karekodu okutarak otomobille ilgili
tim bilgilere (model yili, fiyati, motor hacmi, kilometresi, teknik verileri)

ulasabilmektedirler.

- Karekodlar, sekil 56’daki gibi, saraplarin {izerine basilarak sarap tiiketicisi;
sarabin tarihi, bagi ve igim oOzellikleri ile ilgili bilgilere ¢ok hizli bir sekilde

ulasabilmektedir.102

191 http://kampanyabul.org/kampanyalar/otomobil/ opel-otomobil/ opel-musterilerine-vestel-ve-odeon-
turda-firsatlar.html, Erisim Tarihi: 27.03.2015.

192 Tara Brabazon - Mick Winter - Bryn Gandy, Digital Wine How QR Codes Facilitate New Markets
for Small Wine Industries, Springer Singapore, 2014, s.4.
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Sekil 56: Sarap Siselerinde Karekod Kullanim Ornegi

Kaynak: Tara Brabazon - Mick Winter - Bryn Gandy (Auth.)-Digital Wine
How Qr Codes Facilitate New Markets for Small Wine Industries, Springer
Singapore, 2014, s.17.

- Apple Store, Google Play Store, Blackberry App World, Windows Market
Place gibi mobil uygulama platformalarina ait linkler sekil 57°de oldugu gibi karekod
seklinde kodlanarak, kodu okutan kisinin direkt bir sekilde bu platformdaki uygulamay1
indirebilmesine olanak saglanmaktadir. Bu sekilde bir firma hedef tiiketiciyi direkt

kendi iiriiniine yonlendirebilmektedir.

Sekil 57: Applestore Uygulama Karekodu Ornegi
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- |-Tunes karekod linki I-tunes store apple sirketine ait olan, bir online miizik
satig marketidir. Plak satis sirketleri sekil 58’de 6rnegi bulunan karekod gibi, satis
haklar1 kendilerinde bulunan iiriinleri itunes {izerinden satabilirler, ilgili karekodlar da

asagidaki gibi olusturabilirler.

Sekil 58: Itunes Karekod Ornegi

- Film yapimcilari, sinemalarda film afislerinin iizerine karekodlar1 yerlestirerek
film hakkinda detayli bilgilere ulagilabilen, film fragmaninin izlendigi sayfalara

izleyicileri yonlendirebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TUKETICILERIN ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJI
ALGILAMALARI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yapilan yerli ve yabanci literatiir aragtirmasinin sonucunda, ¢alismanin teorik
kismindan da anlasilacag tizere tiiketicilerin artirilmis gergeklik uygulamalariyla ilgili
algillarin1 etkileyen birgok faktdr oldugu bilinmektedir. Buradan hareketle Bursa
sehrinde isletme anabilim dali ve isletme bilim dallar {izerine lisansiistii egitim goren
Ogrencilerin artirilmis gerceklik uygulamalaria iliskin bakis acilarint etkileyen

faktorlerin incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmada faktor analiziyle, artirllmis gerceklik uygulamasini miisterilerinin
hizmetine sunan firmalarin dikkat etmesi gereken faktorlere ulasilmaya g¢alisiimistir.
Yapilan t-testi ile kullanicilarin cinsiyetlerinin ve kullanicilarin medeni durumlarinin
artirllmis gerceklik teknoloji algilarini etkileyip etkilemedigine dair sonuglara varilmaya

calisiimastir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsami, Bursa sehrinde isletme anabilim dali ve isletme bilim
dallar1 lizerine lisansiistii egitim goren dgrencilerden olugsmaktadir. Arastirmanin temsil
yetenegini giiclendirmek icin Bursa’da bulunan tek bir {iniversitenin o6grencileri
kapsama alinmamis olup, farkli iniversitelerde egitim alan lisansiistii isletme

Ogrencileri arastirma alani i¢inde yer almustir.

3. ARASTIRMANIN SINIRLAMALARI

Genellikle her aragtirmada oldugu gibi zaman, maliyet ve ¢aba gibi zorluklar bu
aragtirmada da gecerlidir. Diger onemli sinirlamalardan biri de anket doneminin
lisansiistii egitimlerin son haftalarina denk gelmesi nedeniyle hem 6grenci sayisinda
gozle goriiliir bir azalma olmast hem de konularin bitmemis olmasi1 nedeniyle anket
yapilan derslerde kisa zamanda konuyla ilgili anlatim, sunum ve anket yapma

zorunlulugunun olugmasi belirli zorluklar olusturmustur. Son olarak anketin uzun
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olmast veya konuyla ilgili bazi katilimecilarin isteksizlikleri arastirmanin diger

smirlamalarindandir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin yapilmasiyla ilgili uygulamalara ait bilgiler asagida ayrintili bir

sekilde anlatilmaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN ANA KUTLESININ BELIRLENMESI VE ORNEKLEME
YONTEMI
Arastirmanin ana kiitlesi, Bursa’da lisansiistii egitime devam eden isletme
anabilim dali ve isletme bilim dallar1 6grencilerinden olugsmaktadir. Bursa’da lisansiistii
egitim veren Uludag Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Okan Universitesi, Istanbul
Ticaret Universitesi ve Bursa Orhangazi Universitesi’'nde yer alan dgrenciler drneklem

cergevesi olarak secilmistir, lisanstistii isletme 6grencisi sayisi tablo 3’de gosterilmistir.

Aragtirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden olan kolay 6rnekleme
yontemine basvurulmustur. Kolayda ornekleme; ulasilabilir olan bireylerin 6rnek

kapsamunin igerisine dahil edilmesi yoluyla yapiimaktadir. *

Tablo 3:Bursa ilinde Isletme Alaninda Lisansiistii Egitim Alan Ogrenci Sayilar:

OKUL LISANSUSTU iISLETME OGRENCISI SAYISI
Uludag Universitesi 539 Kisi
Okan Universitesi 55 Kisi
Isik Universitesi 61 Kisi
Istanbul Ticaret Universitesi 41 Kisi
Bahcesehir Universitesi 202 Kisi
Istanbul Bilgi Universitesi 103 Kisi
Bursa Orhangazi Universitesi 96 Kisi

Toplam 1097 Kisi

! A. Hamdi islamoglu - Umit Almacik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (SPSS Uygulamali),
4.b, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 2014, s. 194.
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Ormeklem cergevesinde arastirmanin ana kiitlesi tablo 3 incelendiginde toplam
1097 kisi olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda kullanilan
birgok formiil vardir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamaya yarayan formiiller bir¢ok
istatistik kitabinda da detayli olarak yer almaktadir. Kitaplarin yani sira birgok internet
sitesinde  Orneklem biyiikliglinii hesaplamaya yarayan hesaplama motorlari
bulunmaktadir. Mevcut arastirma i¢in orneklem biyiikligi %95 giiven diizeyinde ve

%S5 hata ile 285 anket olarak hesaplanmistir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SURESI

Arastirma giivenilirliginin artirmak, geri doniis oraninin iist seviyede olmasini
saglamak ve saglikli sonuglara ulagmak amaciyla veri toplama yontemi olarak yiiz yiiz
anket yontemi kullanilmistir. Anketin Oncesinde katilimcilari artirilmis  gergeklik
uygulamalariyla ilgili bilgilendirmek amaciyla bir sunum yapilmistir ve uygulamalar
ipad ve iphone yardimiyla kullanicilara gosterilmistir ve kullandirilmigtir. Anketler 12
Mayis 2015 ile 30 Mayis 2015 tarihleri arasinda cevaplayicilar {izerinde uygulanmistir.
Aragtirma stiresince 300 adet anket formu dagitilmis, i¢lerinde eksik ya da hatali olanlar
cikarildiktan sonra kodlanarak analiz edilmistir. Degerlendirme kapsamina alinan anket

sayis1 287°dir.

Anket formuyla elde edilen veriler SPSS 16.0 for Windows paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Anket formunun ilk kisminda yer alan kisisel sorularin

analizi frekans dagilimlar1 seklinde gergeklestirilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan Bursa ili lisansiistii 6grencilerinin
teknolojiye kars1 ve artirilmis gergeklik uygulamalarina karsi algilamalarini belirlemeye
yonelik onem diizeyi “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum”, Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerine verdikleri yanitlarin frekanslari,

faktor analizi ve t-testi analiziyle yapilmugstir.

4.3.  ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI VE ARASTIRMANIN
DEGISKENLERI

Arastirmada kullanilan anket formu iki béliimde olusmaktadir. ilk béliimde,

ankete katilan lisansiistii 6grencilere iligkin bilgilerden kategorik veriler olusturmak
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amactyla sorulan sorular bulunmaktadir. Bu kisimda alt1 tane kapali uglu kategorik soru
bulunmaktadir. Anket sorularmmin ikinci kisminda ankete katilanlarin tercih ve
tutumlarin1 belirlemeye yonelik 38 ifade bulunmaktadir. Bu 38 ifadede 5°1i likert 6lgegi
kullanilmistir. 5°1i likert 6lgegi asagidaki gibi olusturulmustur:

1=Kesinlikle Katilmiyorum

2=Katilmiyorum,

3=Kararsizim,

4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum ifadeleriyle temsil edilmektedir.

Anket sorulart literatiir taramast sonucu bulunan artirilmis gerceklik
uygulamalarim1 kullanan kullanicilarin, teknoloji algilamalarini etkileyen kistaslardan
yararlanilarak hazirlanmistir. Asagida bulunan tablo 4’de, arastirmanin icerisinde

bulunan ifadeler ve bu ifadelerin alindig1 kaynaklar gosterilmektedir.

Tablo 4: Arastirmadaki Ifadeler ve Ilgili Literatiir

Aragtirmanin ifadeleri Tlgili Literatiir

1 | Teknoloji, insanlgir_a gunluk yasantilarinda daha Chung, Han ve Joun;2015
fazla kontrol kabiliyeti verir

En yeni teknolojilere ait olan iirlinleri ve
2 | hizmetleri kullanmak kullanicilarina bityiik Chung, Han ve Joun;2015
kolayliklar saglamaktadir.

3 :\/IE\_Iﬁutdola_m en ileri teknolojiyi kullanmay1 Chung, Han ve Joun:2015
ercih ederim.

4 Telgl_oloji, meslegimde beni daha verimli hale Chung, Han ve Joun;2015
getirir.

5 | Teknoloji bana daha fazla 6zgiirliik ve Chung, Han ve Joun:2015

hareketlilik verir.

Genellikle, yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda
6 | arkadas grubumda o teknolojiyi ilk satin Chung, Han ve Joun;2015
alanlardan biri ben olurum.

7 Genellilﬁle baskalarlndan yz}rdlm alrpadan i'lgr.i Chung, Han ve Joun;2015
teknolojiye sahip iiriin ve hizmetleri ¢6zebilirim.

8 ilgi‘ alanlarinda bulunan son Feknolojik Chung, Han ve Joun;2015
geligmelere ayak uydurabilirim.
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g | Yiksek teknolojili tirtinleri ¢6zmeye ¢alismak Chung, Han ve Joun;2015
beni eglendirir. ' '

10 | Calismalarimda kullandigim yeni teknolojide Chung, Han ve Joun:2015
diger insanlara gore daha az sorun yasarim. ' '

11 | Artirilmus gergeklik uygulamasmi kullanmak Rese, Schreiber ve Baier: 2014
gercekten eglencelidir.
Artirilmig gergeklik uygulamasinin

12 | fonksiyonlarinin ve uygulamanin unsurlarmin Rese. Schreiber ve Baier: 2014
reklamu etkili kilan 6zel bir gériintiisii
bulunmaktadir.
Artirilmig gergeklik uygulamasinin ) )

13| fonksiyonlari ve onun elemanlarini kesfetmek Rese, Schreiber ve Baier; 2014
oldukga eglencelidir.

14 | Artirilmug gergeklik uygulamast tiriinleri Rese, Schreiber ve Baier; 2014
kesfetmeye davet ediyor.

15 | Artinlmis gerceklik uygulamast bana Ahn, Seewon ve Han; 2004, Haussman ve Slepke; 2009
bekledigim bilgiyi verdi.

16 | Artirilmus gergeklik uygulamast, bilgi edinmek Ahn, Seewon ve Han; 2004, Haussman ve Slepke; 2009
istedigim konu hakkinda ayrintil1 bilgi saglar.

17 | Artinilmis gerceklik uygulamast, bilgi edinmek Ahn, Seewon ve Han; 2004, Haussman ve Slepke; 2009
istedigim konu hakkinda eksiksiz bilgi saglar.

18 | Artirilmus gergeklik uygulamas, kﬁ‘ra.r alma Ahn, Seewon ve Han; 2004, Haussman ve Slepke; 2009
konusunda bana yardimci olacak bilgiler saglar.

19 | Artinilmis gerceklik uygulamast, triinleri Ahn, Seewon ve Han; 2004, Haussman ve Slepke; 2009
karsilastirmak igin yeterli bilgi saglar.

20 | Artirilmug gergeklik uygulamasmin kullanimint | \/enkatesh ve Davis; 2000, Gefen, Karahanna ve Straub; 2003
¢ok kolay buldum.

21 | Artirilmug gergeklik uygulamasim kullanmak Venkatesh ve Davis; 2000, Gefen, Karahanna ve Straub; 2003
icin yardim almaya gerek yoktur.

22 | Artirilmug gerceklik uygulamasini kullanmay: Venkatesh ve Davis; 2000, Gefen, Karahanna ve Straub; 2003
6grenmem ¢ok kolay oldu.

23 | Artinilmus gergeklik uygulamasiin islevlerini ve | \/enkatesh ve Davis; 2000, Gefen, Karahanna ve Straub; 2003
unsurlarini kullanmak kolay oldu.

24 | Artirilmug gergeklik uygulamasi bence degerli Rese, Schreiber ve Baier: 2014
bir uygulamadir.

o5 | Artirilmig gergeklik uygulamasi giizel tasarim Rese. Schreiber ve Baier: 2014
fikirleri saglar. ' ’

26 | Artirllmus gergeklik uygulamasi, tasarim Rese, Schreiber ve Baier; 2014
fikirleri agisindan ¢ok ilham vericidir.

27 | Artirilmug gergeklik uygulamasi, genel bir bakis Rese. Schreiber ve Baier: 2014
vermesi ag¢isindan idealdir. ' ’
Artirllmis gerceklik uygulamasinin

2g | kullanicilarmi olumlu sonuglara ulastiran ve Ahn, Seewon ve Han: 2004, Porter ve Donthu: 2006
kullanima elverisli bir uygulama oldugunu
diisiiniiyorum

29 | Artinilmus gerceklik uygulamasi, daha fazla bilgi Ahn, Seewon ve Han; 2004, Porter ve Donthu; 2006

sahibi olmak isteniyorsa oldukga ilgi ¢ekicidir.
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30 | Artirilmug gergeklik uygulamasint kullanmak, Ahn, Seewon ve Han; 2004, Porter ve Donthu; 2006
fikir edinmek icin mantikli ve yeterlidir.

31 | Artirtlmus gerceklik uygulamasit kullanmak iyi Ahn, Seewon ve Han; 2004, Porter ve Donthu; 2006
bir fikirdir.
Diger kullanicilarin da artirilmis gergeklik

32| uygulamasini kullanmalari onlarin faydalarina Ahn, Seewon ve Han; 2004, Porter ve Donthu; 2006

olur.

Gelecekte satin alma yapacak olursam, satin
33| alma 6ncesinde artirilms gergeklik Ahn, Seewon ve Han; 2004
uygulamasini kullanirim.

34 Dige.r artirilmus gergeklik uygulamalarini hemen Ahn, Seewon ve Han: 2004
indirip kullanmay1 diistiniiyorum.

Kartela veya katalogdan iizerinden se¢im yerine
35| artirilmus gergeklik uygulamasini kullanmayi Ahn, Seewon ve Han; 2004
tercih ederim.

Diger firmalarin kataloglar1 veya kartelalar1
36 yerine artirilmis gergeklik uygulamasi iizerinden Ahn, Seewon ve Han; 2004
se¢im yapmayi1 tercih ederim.

37 | Arkadaslarima artirilmug gergeklik Ahn. Seewon ve Han: 2004
uygulamalarimi kullanmalarini 6nerecegim. ' '

Artirilmus gergeklik uygulamalarini gelecekte
38 diizenli olarak kullanmaya devam etmeyi Ahn, Seewon ve Han; 2004
diisiiniiyorum.

4.4.  ARASTIRMANIN GUVENILIRLIGI

Giivenilirlik, bir test veya ankette yer alan sorularin birbirleriyle olan
tutarliliklarinin ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derecede yansittigini ifade
etmektedir. Cronbach alfa katsayisi, agirlikli standart degisim katsayisidir. Cronbach
alfa katsayisina, Olgekte yer alan tiim degiskenlerin varyanslarinin genel 6lgek toplam
varyansina oranlanmastyla ulasilir. Cronbach alfa katsayis1 0 (sifir) ile 1 (bir) degerleri
arasinda bir deger almaktadir. Cronbach alfa katsayis1 0,60 degerinden diisiik ise
Olcegin giivenilirligi diistik, 0,80 ve lizeri ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek

olarak degerlendirilebilir.?

Arastirmada kullanilan anket formu 287 lisansiistii 6grencisine uygulanmistir ve
bu anketlere ait cronbach alfa katsayisina bakilmistir. 38 ifadenin cronbach alfa
katsayist 0,964 olarak bulunmustur. Bu deger anketin oldukga yiiksek bir giivenilirlige
sahip oldugunu ifade etmektedir. Ankette yer alan ifadeler ankette ¢ikarildiginda

cronbach alfa degerinin etkileri ek 2’de gosterilmistir. Ek 2’den da anlasilacagi iizere

2 Aliye Kayis, “Giivenilirlik Analizi”, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Asil
Yayimn Dagitim Ltd. Sti., Ankara, 2005, s.403.
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hicbir ifadenin Olgekten ¢ikarilmasina gerek bulunmamaktadir zira hicbir ifadenin
cronbach alfa katsayisi, dlcek giivenilirliginden yiliksek degildir. Bu nedenlerle tiim

ifadelerin ankette kalmasina karar verilmistir.

5. ANA ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler agagida ayrintili olarak yer almaktadir.

5.1. CEVAPLAYICILARA ILISKIN BULGULAR
5.1.1. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilim

Anketi cevaplayanlarin cinsiyet dagilimlarina goz atildiginda tablo 5°de

goriildiigi tizere 117°s1 kadin, 170’1 erkekten olusmaktadir.

Tablo 5:Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet| Say1 |Yiizde

Kadin | 117 | 40,8

Erkek | 170 | 59,2

Toplam| 287 |100,0

Anketi cevaplayan lisansiistii 68rencilerin %59,2’si erkek , %40,8‘inin kadin

oldugu ifade edilebilir.

5.1.2. Katimecilarin Yas Dagilim

Anketi yanitlayan lisansiistii 6grencilerin yas dagilimi incelendiginde en fazla
katilimi1 26-30 Yas aras1 6grenciler (92 kisi) gerceklestirmistir. Bu yas araligindan sonra
en cok katilim 31-35 yas arasi 0grencilerden (74 kisi) olugsmaktadir. Bunu 21-25 yas
aras1 (58 kisi) ogrenciler takip etmekte, ardindan 36-40 yas arasi (41 kisi) 6grenciler
olusturmustur, ardindan 41-45 yas aras1 (15 kisi) katilimecilar gelmektedir, en az katilim
ise 45 yas ve tizeri (7 kisi) 6grenciler tarafindan olusmustur. Katilimcilarin yas dagilim

tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6:Katilimcilarin Yas Dagilimi

Yag Aralig Say1 [Yiizde

21-25 Yas Aras1| 58 20,2

26-30 Yas Aras1| 92 32,1

31-35 Yas Aras1| 74 25,8

36-40 Yas Aras1| 41 14,3

41-45 Yas Aras1| 15 5,2

45 Yas ve Uzeri| 7 2,4

Toplam 287 1100,0

Tablo 6 incelendiginde, Tabloya gore Bursa ilinde lisansiistii egitim goren

ogrencilerin biiylik cogunlugunun 26-35 yas araliginda oldugu ifade edilebilir.

5.1.3. Katihmeilarin Devam Ettikleri Ogrenim Diizeyi Dagilim
Anketi yanitlayan 6grencilerin 6grenim durumlarina ait dagilim incelendiginde
en fazla katihm 204 Kisi ile tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinden olusmaktadir.
Ardindan 65 Kisi ile tezli yiiksek lisans Ogrencilerinden ve 18 kisi ile doktora
ogrencilerinden olugmaktadir. Bu dagilim tablosu tablo 7°de goriilmektedir. Tabloya
gore Bursa ilinde lisansiistii egitim goren Ogrencilerin bilyikk ¢ogunlugunun Tezsiz

Yiiksek Lisans egitimi aldiklar1 ifade edilebilir.

Tablo 7:Katilimcilarin Devam Ettikleri Ogrenim Diizeyi

Devam Edilen Ogrenim Diizeyi | Say1 |Yiizde
Tezli Yiiksek Lisans 65 | 22,6
Tezsiz Yiksek Lisans 2041 71,1
Doktora 18 | 6,3

Toplam 287 ]1100,0
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5.1.4. Katihmcilarin Meslek Dagilimlar:

Anketi yanitlayan katilimcilarin meslek durumlarina ait dagilim incelendiginde
en fazla katilm 90 Kisi ile profesyonel meslek mensuplari ( uzmanlar ve miihendisler)
meslek grubundaki kisilerden olusmaktadir. Ardindan 56 Kisi ile Ogrenciler ve
calismayanlar gelmektedir, ardindan 31 kisi ile satis pazarlama galisanlar1 gelmektedir,
ardindan gelen finans sektorii ¢alisanlar1 ve muhasebeciler 28 kisiden olusmaktadir.
Ardindan 27 kisi ile yoneticiler meslek grubundaki katilimeilar bulunmaktadir. Insan
kaynaklar1 ve idari isler ¢alisanlar1 19 kisi, egitimciler ve akademik personeller 18 kisi,
memurlar ve diger biiro personelleri 11 kisiden olusmaktadir. En az katilim ise 7 kisi ile
serbest meslek mensuplari tarafindan gerceklestirilmistir. Bu dagilim tablosu tablo 8’de
goriilmektedir. Tabloya gore Bursa ilinde lisansiistii egitim goren dgrencilerin biiyiik

cogunlugunun profesyonel meslek mensuplari (uzmanlar ve miihendisler)’den olustugu

ifade edilebilir.

Tablo 8:Katilimcilarin Meslek Dagilimlari

Meslek Gruplart Say1 |Yiizde
Yoneticiler 27 9,4
Profesyonel Meslek Mensuplari (Uzmanlar ve Miihendisler)] 90 | 31,4
Egitimciler ve Akademik Personeller 18 6,3
Satis, Pazarlama Caligsanlari 31 | 10,8
Insan Kaynaklar1 ve Idari Isler Calisanlar 19 | 6,6
Serbest Meslek Mensuplari 7 2,4
Finans Sektorii Calisanlar1 ve Muhasebeciler 28 9,8
Memurlar ve Diger Biiro Personelleri 11 3,8
Ogrenciler ve Calismayanlar 56 | 19,5
Toplam 287 |100,0
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5.1.5. Katihmcilarin Medeni Durumu

Anketi yanitlayan katilimcilarin medeni durumlarma ait dagilim incelendiginde
en fazla katilim 149 Kisi ile bekar kisilerden olugsmaktadir. Ardindan 130 Kisi ile evli ve
8 kisi ile bosanmis kisilerden olusmaktadir. Bu dagilim tablosu tablo 9’da
goriilmektedir. Tabloya gore Bursa ilinde lisansiistii egitim goren Ogrencilerin biiyiik

cogunlugunun Bekar oldugu ifade edilebilir.

Tablo 9:Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum | Say1 |Yiizde

Evli 130 | 45,3

Bekar 1491 51,9

Bosanmis 8 2,8

Toplam 287 1100,0

5.1.6. Katimcilarin Gelir Diizeyi

Anketi yanitlayan lisansiistii  Ogrencilerin  gelir diizeyine ait dagilim
incelendiginde en fazla katilimi 2001 - 3000 TL aras1 gelire sahip olan &grenciler (72
kisi) gerceklestirmistir. Bu yas araligindan sonra en ¢ok katilim 3001 - 4000 TL aras1
gelire sahip olan 6grencilerden (63 kisi) olugsmaktadir. Bunu 1001 - 2000 TL arasi1 gelire
sahip olan ogrenciler (47 kisi) takip etmektedir. Ardindan 1000 TL’den az ve 4001 -
5000 TL gelir araliklarina sahip olan 6grenciler takip etmektedir (32’ser kisi), ardindan
6001 TL ve iizeri gelire sahip olan &grenciler (28 kisi) katilim gostermistir. En az
katilm ise 5001 - 6000 TL arasi gelire sahip olan Ggrenciler (13 kisi) tarafindan

olugmustur. Bu dagilim tablo 10°da ele alinmaktadir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Gelir Diizeyleri

Gelir Diizeyi Say1 |Yiizde

1000 TL'den Az | 32 | 111

1001 TL-2000 TL} 47 | 16,4

2001TL-3000TL| 72 | 25,1

3001 TL-4000TL|] 63 | 22,0

4001 TL-5000 TL| 32 | 11,1

5001 TL ve 6000 | 13 | 4,5

6001 TL ve Uzeri | 28 | 9,8

Toplam 287 |100,0

Tablo 10’a gore Bursa ilinde lisansiistii egitim goren oOgrencilerin biiyiik
cogunlugunun 2001 - 3000 TL aras1 gelire sahip olan gelir araliginda oldugu ifade
edilebilir.

5.2. KATILIMCILARIN ARTIRILMIS GERCEKLIK ALGILAMALARI

Artirllmis  gergeklik algisim1  etkileyen c¢ok sayida kistas bulunmaktadir.
Katilimeilar artirilmis  gergeklik uygulamasimi degerlendirirken ifadelere katilma,

katilmama ve kararsizlik diizeyleri tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Artirilmis Gergeklik Algilart Uzerine ifadelere
Katilma/Katilmama/Kararsizlik Diizeyleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katiyorum
ifadeler
n % n % n % n % n %

Teknoloji, insanlara giinlilk yasantilarinda

1 | daha fazla kontrol kabiliyeti verir 7 2,44% 19 | 6,62% |20 | 6,97% | 151 |52,61% | 90 |31,36%
En yeni teknolojilere ait olan {iriinleri ve
hizmetleri kullanmak kullanicilarina

2 | buyiik kolayliklar saglamaktadir. 5 1,74% 17 5,92% |10 | 3,48% | 158 | 55,05% | 97 | 33,80%
Mevcut olan en ileri teknolojiyi

3 | kullanmay tercih ederim. 5 1,74% 22 7,67% |44 |1533% | 128 | 44,60% | 88 | 30,66%
Teknoloji, meslegimde beni daha verimli

4 | hale getirir. 6 2,09% 10 | 3,48% |31]10,80% | 137 |47,74% | 103 | 35,89%
Teknoloji bana daha fazla 6zgiirlikk ve

5 | hareketlilik verir. 4 1,39% 36 | 12,54% |49 |17,07% | 129 | 44,95% | 69 | 24,04%
Genellikle, yeni bir teknoloji ortaya
ciktiginda arkadag grubumda o teknolojiyi

6 | ilk satin alanlardan biri ben olurum. 33 | 11,50% 98 | 34,15% |61 |21,25% | 80 |27,87% | 15 | 5,23%
Genellikle bagkalarindan yardim almadan
ileri teknolojiye sahip tiriin ve hizmetleri

7 | ¢ozebilirim. 12 | 418% | 42 | 14,63% |56 |19,51% | 135 | 47,04% | 42 | 14,63%
Ilgi alanlarinda bulunan son teknolojik

8 | gelismelere ayak uydurabilirim. 5 1,74% 21 | 7,32% |41|14,29% | 161 | 56,10% | 59 | 20,56%
Yiiksek teknolojili tiriinleri ¢ozmeye

9 | ¢aligmak beni eglendirir. 10 | 3,48% 32 | 11,15% |51 |17,77% | 142 | 49,48% | 52 | 18,12%
Calismalarimda kullandigim yeni
teknolojide diger insanlara gore daha az

10 | sorun yasarim. 7 2,44% 29 | 10,10% |62 |21,60% | 136 | 47,39% | 53 | 18,47%
Artirtlmis gergeklik uygulamasini

11 s L 5 1,74% 10 | 3,48% |33]11,50% | 154 | 53,66% | 85 |29,62%
kullanmak gergekten eglencelidir.
Artirilmis gergeklik uygulamasinin
fonksiyonlarinin ve uygulamanin
unsurlarmin reklamu etkili kilan 6zel bir . . . ) .

12 goriintiisii bulunmaktadir. 4 1,39% 8 2,79% | 43| 14,98% | 149 | 51,92% | 83 | 28,92%
Artirilmis gergeklik uygulamasinin
fonksiyonlar1 ve onun elemanlarmi

13 kesfetmek oldukga eglencelidir. 3 1,05% 14 | 4,88% |34|11,85% | 143 | 49,83% | 93 |32,40%
Artirilmis gergeklik uygulamast tiriinleri

14 | kesfetmeye davet ediyor. 4 1,39% 9 3,14% |29 |10,10% | 153 | 53,31% | 92 | 32,06%
Artinilmis gerceklik uygulamast bana 2| 070% | 13| 453% |53|1847% | 161 |56,10% | 58 |20,21%

15 | bekledigim bilgiyi verdi.
Artirilmis gergeklik uygulamasi, bilgi
edinmek istedigim konu hakkinda ayrintili

16 | bilgi saglar. 4 1,39% 16 | 557% |42 |14,63% | 163 | 56,79% | 62 |21,60%
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17

Artirilmis gergeklik uygulamasi, bilgi
edinmek istedigim konu hakkinda eksiksiz
bilgi saglar.

2,09%

41

14,29%

91

31,71%

117

40,77%

32

11,15%

18

Artirilmis gergeklik uygulamasi, karar
alma konusunda bana yardime1 olacak
bilgiler saglar.

1,74%

11

3,83%

32

11,15%

180

62,72%

59

20,56%

19

Artirilmis gergeklik uygulamas, tiriinleri
karsilastirmak i¢in yeterli bilgi saglar.

1,74%

15

5,23%

73

25,44%

155

54,01%

39

13,59%

20

Artirilmis gergeklik uygulamasinin
kullanimini ¢ok kolay buldum.

1,74%

10

3,48%

60

20,91%

155

54,01%

57

19,86%

21

Artirilmis gergeklik uygulamasini
kullanmak i¢in yardim almaya gerek
yoktur.

2,44%

31

10,80%

78

27,18%

133

46,34%

38

13,24%

22

Artirilmis gergeklik uygulamasini
kullanmay1 6grenmem ¢ok kolay oldu.

1,39%

14

4,88%

68

23,69%

164

57,14%

37

12,89%

23

Artirilmis gergeklik uygulamasinin
islevlerini ve unsurlarini kullanmak kolay
oldu.

1,05%

17

5,92%

72

25,09%

152

52,96%

43

14,98%

24

Artirilmis gergeklik uygulamasi bence
degerli bir uygulamadir.

1,39%

11

3,83%

31

10,80%

151

52,61%

90

31,36%

25

Artirilmis gergeklik uygulamasi giizel
tasarim fikirleri saglar.

2,09%

3,14%

21

7,32%

148

51,57%

103

35,89%

26

Artirilmis gergeklik uygulamasi, tasarim
fikirleri agisindan ¢ok ilham vericidir.

2,79%

11

3,83%

29

10,10%

133

46,34%

106

36,93%

27

Artirilmis gergeklik uygulamasi, genel bir
bakis vermesi agisindan idealdir.

1,74%

3,14%

32

11,15%

170

59,23%

71

24,74%

28

Artirilmis gergeklik uygulamasinin
kullanicilarini olumlu sonuglara ulastiran
ve kullanima elverisli bir uygulama
oldugunu diisiiniiyorum

1,39%

11

3,83%

24

8,36%

186

64,81%

62

21,60%

29

Artirilmis gergeklik uygulamasi, daha
fazla bilgi sahibi olmak isteniyorsa
oldukea ilgi gekicidir.

2,79%

12

4,18%

28

9,76%

168

58,54%

71

24,74%

30

Artirtlmis gergeklik uygulamasini
kullanmak, fikir edinmek i¢in mantikli ve
yeterlidir.

2,44%

25

8,71%

64

22,30%

139

48,43%

52

18,12%

31

Artirtlmis gergeklik uygulamasini
kullanmak iyi bir fikirdir.

2,09%

12

4,18%

18

6,27%

172

59,93%

79

27,53%

32

Diger kullanicilarmn da artirllmis gergeklik
uygulamasini kullanmalari onlarin
faydalarina olur.

2,44%

10

3,48%

34

11,85%

158

55,05%

78

27,18%

33

Gelecekte satin alma yapacak olursam,
satin alma oncesinde artirilmis gergeklik
uygulamasimi kullanirim.

10

3,48%

3,14%

40

13,94%

137

47,74%

91

31,71%

34

Diger artirilmis gergeklik uygulamalarini
hemen indirip kullanmay1 disiinityorum.

2,79%

18

6,27%

59

20,56%

125

43,55%

77

26,83%

35

Kartela veya katalogdan iizerinden se¢im
yerine artirtlmig gergeklik uygulamasini
kullanmayt tercih ederim.

1,74%

19

6,62%

41

14,29%

131

45,64%

91

31,71%
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Diger firmalarimn kataloglari veya
kartelalar1 yerine artirilmis gerceklik
uygulamasi iizerinden se¢im yapmay1
36 | tercih ederim. 4 1,39% 18 | 6,27% |33]11,50% | 156 | 54,36% | 76 | 26,48%

Arkadaslarima artirilmis gergeklik
uygulamalarini kullanmalarini
37 | 6nerecegim. 5 1,74% 16 | 557% |35]12,20% | 153 | 53,31% | 78 |27,18%

Artirilmis gergeklik uygulamalarini
gelecekte diizenli olarak kullanmaya
38 | devam etmeyi digtiniiyorum. 3 1,05% 15 | 523% |52]18,12% | 141 |49,13% | 76 | 26,48%

Yukaridaki tablo 11 incelendiginde, ilk on soruda katilimcilarin teknolojiyle
ilgili iyimserlikleri ve yeni teknolojilere karsi olan tutumlarini anlamaya yonelik
sorulara yer verilmistir, ankete cevap veren 287 kisiden 90’1 teknolojinin insanlara
giinlik hayatlarinda daha fazla kontrol kabiliyeti verdigi ifadesine “kesinlikle
katiltyorum” cevabi vermislerdir. Bu da toplam cevabin %31,36’sin1 olusturmaktadir.
Bu sayy1 takiben ayni soruya 151 kisi “katiliyorum” cevabi vermistir ve bu da toplam
cevabin %52,61’ini olusturmaktadir. Ankete cevap verenlerden sadece 7 kisi bu soruya
“kesinlikle katilmiyorum” cevabir vermistir ve bu da toplam saymin %2,44’{inii
olusturur. Bu ifadeye katilmadigini ifade eden kisi sayist 19 kisidir ve toplam katilimci
sayisinin %6,62’sini  olusturmaktadir. Buradan hareketle katilimcilarin teknolojinin

kendilerine daha fazla kontrol kabiliyeti verdigini diislindiikleri sonucuna varilabilir.

Anketi cevaplayanlarin %88,85’1 bir diger ifadeyle 255 kisi yeni teknolojilere ait
olan triinleri ve hizmetleri kullanmanmn kullanicilarina biiyiik kolayliklar sagladigi
fikrini desteklemektedirler, bu dagilimin %55,05’i bu fikre katilmakta, %33,80’i
kesinlikle katilmaktadir. Bu fikre kesinlikle katilmayan kisi sayis1 5’dir ve bu da toplam
saymin %1,74’tinl olusturmaktadir. Katilimcilarin, yeni teknolojilere sahip {iriin ve

hizmetlerini biiylik kolayliklar sagladigini diisiindiikleri sonucuna varilabilir.

Ankete katilanlardan 216 kisi mevcut olan en ileri teknolojiyi kullanmayi tercih
ettiklerini belirtmislerdir ve bu da toplam katilimcilarin %75,26’sin1 olusturmaktadir.
Bunlardan 128 kisi (%44,60) bu fikre katildigin1 ve 88 kisi (%30,66) kesinlikle
katildigini belirtmistir. Mevcut olan en ileri teknolojiyi kullanmayi tercih etmeyen ve bu
konuda “kesinlikle katilmiyorum” cevabinmi veren kisi sayis1 5°dir bu da katilimcilarin

%1,74’linii olusturmaktadir.
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Teknolojinin  kendilerini mesleginde daha verimli hale getirdigi fikrini
destekleyenlerin orani toplam %383,63’le 240 kisiden olusmaktadir. Bunlardan 137 kisi
(%47,74) bu fikre katildigini ve 103 kisi (%35,89) kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu
fikri desteklemeyenlerin oranit toplam %5,57°dir, bunlardan bu fikre kesinlikle
katilmayanlar 6 kisi (%2,09) ve katilmayanlar 10 kisi (%3,48) seklindedir. Teknolojinin
kendilerine daha fazla 6zgiirlilk ve hareketlilik verdigi fikrine katilan kisiler ise 129
kisidir ve toplam katilimci sayisinin %44,95’ini olusturmaktadir bu fikre kesinlikle
katilanlarin oran1 da %24,04°diir. Bu fikre kesinlikle katilmayan %1,39 ve katilmayan

%12,54 oraninda katilimc1 bulunmaktadir.

Ankete katilan lisansiistii Ogrencilerin arasinda yeni bir teknoloji ortaya
ciktiginda kendi arkadas gruplarinda onu ilk edinen kisinin kendisi oldugu ifadesine
kesinlikle katilmayan 33 kisi (%11,50) ve katilmayan 98 kisi (%34,15) seklindedir. Bu
ifadeye kesinlikle katilan kisi sayist 15 (%5,23) ve katilan kisi sayis1 80 kisidir bu da
toplam katilimecilarin %27,87 sini temsil etmektedir. Bu konuda kararsiz olan kisi say1si

61 kisidir bu da katilimcilarin %21,25’ini olugturmaktadir.

Ankete katilan 287 kisiden baskalarindan yardim almadan genellikle
baskalarindan yardim almadan ileri teknolojiye sahip iiriin ve hizmetleri ¢ozebildigi
ifadesine katilan 135 kisi bulunmaktadir ve bu toplam katilimcilarin %47,04’tinii
olusturmaktadir. Ilgi alanlarinda bulunan son teknolojik gelismelere ayak uydurabildigi
ifadesine katiliyorum diyen kisi sayist 161 kisi (%56,10) ve kesinlikle katiliyorum diyen
kisi sayist 59 kisi (%20,56) seklindedir. Katilimcilar arasinda ilgi alanlarinda bulunan
teknolojik gelismelere ayak wuydurabildigini belirten kisi sayis1 katilimcilarin
%76,66’sin1 ulastirmaktadir. Ilgi alanlarinda bulunan teknolojik gelismelere ayak
uyduramayan ve bu ifadeye kesinlikle katilmiyorum (5 kisi) ve katilmiyorum (21 kisi)
diyen toplam 26 kisi toplam katilimcilarin %9,06’sin1 olusturmaktadir. Dolayisiyla
ankete katilanlarin ilgi alanlarindaki teknolojilere ayak uydurmada sikinti
yasamadiklarini ifade edebiliriz. Yiksek teknolojili {irlinleri ¢dzmeye ¢alismanin
kendilerini eglendirdigi ifadesine katilan kisi sayis1 142°dir ve cevap veren Kisilerin
%49,48’ini olusturmaktadir bu ifadeye kesinlikle katilan kisi sayis1 52°dir ve oran
olarak %18,12°y1 temsil etmektedir. Katilimcilarin %67,60’min yeni teknolojiyi

cozmeye calisirken eglendigi fikrine ulasabiliriz. Calismalarinda kullandigi yeni
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teknolojide diger insanlara gore daha az sorun yasadig: ifadesine katilanlarin sayisi 136
kisi (%47,39) ve kesinlikle katilanlarin sayist 53 kisidir (%18.47) seklindedir.
Kullandiklar1 yeni teknolojide sorun yasadigini diisiinen ve kesinlikle katilmiyorum
diyen kisi sayist 7 (%2,44) ve katilmiyorum diyen kisi sayis1 29 (%10,10) seklindedir.
Bu konuda kararsiz kalan kisi sayist 62’dir ve katilimcilarin  %21,60’1m1
olusturmaktadir. Katilimcilarin genel olarak kullandiklar1 yeni teknolojilerde %65,86

oranla pek sorun yasamadig1 sonucuna ulasilabilir.

Ankette bulunan son 28 soru katilimcilarin artirilmis gergeklikle ilgili diisiince
ve algilarimi anlamaya yonelik sorulardan olusmaktadir. Katilimcilarin artirilmis
gerceklik uygulamasini kullanmay1 gercekten eglenceli bulduguna dair ifadeye 85 kisi
(%29,62) kesinlikle katiliyorum ve 154 kisi (%53,66) katiliyorum seklinde cevap
vermistir. Artirllmis gerceklik uygulamasinin kullanimini eglenceli bulmayan kisi sayisi
ise kesinlikle katilmiyorum diyen 5 kisi (%]1,74) ve katilmiyorum diyen 10 kisi (%3,48)
seklindedir. Katilimcilarin artirilmig gerceklik uygulamasini kullanmay1 %83,28 oranla
eglenceli buldugu sdylenebilir. Artirilmig gerceklik uygulamasinin fonksiyonlart ve
uygulamanin elemanlarini kesfetmeyi eglenceli buldugunu ifade eden kullanicilardan
143 kisi (%49,83) bu diislinceye tamamen katildigini ifade etmis, 93 kisi (%32,40) ise
kesinlikle katildigini ifade etmistir. Aksini diisiinen katilimcilar ise 3 kisi (%1,05)

kesinlikle katilmiyorum ve 14 kisi (%4,88) katilmiyorum seklinde yanit vermistir.

Artirllmis gergeklik uygulamasinin fonksiyonlar: ve unsurlarinin reklami etkili
kilan bir 6zel bir goriintiisiiniin oldugu fikrine katilanlar ise 149 kisidir (%51,92) ve
kesinlikle katilanlar 83 kisidir (%28,92), dolayisiyla katilimcilarin %80.84°1 artirilmig
gerceklik uygulamasinin fonksiyon ve unsurlarini reklam agisindan olumlu bulmustur.
Artirllmis gergeklik uygulamasinin fonksiyon ve unsurlarinin reklami etkili kilan 6zel
bir goriintiisii olmadigini diisiinenler ise kesinlikle katilmiyorum diyen 4 kisi (%1,39) ve

8 kisi (%2,79) seklindedir.

Artirilmis gerceklik uygulamasinin {irtinleri kesfetmeye davet ettigi ifadesine
katilan kisi sayis1 153 kisidir bu da toplam katilimcilarin %53,31’ini olusturmaktadar.
Bu ifadeye kesinlikle katildigimi ifade eden kullanici sayisi 92°dir bu da toplam
katilimeilarin %32,6’sin1 olusturmaktadir. Uygulamanin iirlinlerin kesfetmeye davet

ettigi konusunda olumlu fikre sahip olanlar katilimcilarin %85,37’sini olusturmaktadir.
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Bu ifadeye kesinlikle katilmayanlar ise 4 kisi (%1,39) ve katilmayanlar 9 kisi(%3,14)
seklindedir.

Artirllmis gergeklik uygulamasindan bekledigi bilgiyi aldigi fikrine katilanlar
161 kisidir bu da katilimcilarin %56,10’unu olusturmaktadir bu fikre kesinlikle
katilanlar 58 kisiden olusmaktadir ve katilimcilarin %20,21’ini olusturmaktadir. Bu
ifadeye kesinlikle katilmadigini ifade eden 2 kisi katilimcilarin  %0,70’ini
olusturmaktadir. Bu ifadeye katilmayan ise 13 kisi (%4,53) bulunmaktadir. Artirilmis
gerceklik uygulamasini bilgi edinmek istenilen konu ile ilgili ayrintili bilgiye ulagtirdig:
fikrine katilanlar 163 kisi (%56,79) ve kesinlikle katilanlar 62 kisi (%21,60) seklindedir.
Artirllmig  gergeklik uygulamasinin bilgi edinmek istenilen konu ile ilgili eksiksiz
bilgiye ulastirdig1 fikrine katilanlar 117 kisi (%40,77) ve kesinlikle katilanlar 32 kisi
(%11,15) seklindedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun artirilmis  gergeklik
uygulamasinin ayrintili bilgi sagladigini diisiindiigiinii fakat eksiksiz bilgi saglamadigi
fikrine sahip oldugunu ifade edebiliriz. Artirilmis gergeklik uygulamasinin karar alma
konusunda yardimeci1 olacak bilgiler sagladigini diistinenler, 180 kisi (%62,72)
katiliyorum ve 59 kisi (%20,56) kesinlikle katiltyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu
konuda 5 kisi (%1,74) kesinlikle katilmiyorum ve 11 kisi (%3,83) katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Artirilmis gergeklik uygulamasinin yeterli bilgi sagladigini

diistinenler 155 kisi (54,01) ve 39 kisi (13,59) seklindedir.

Artirllmis  gerceklik uygulamasinin  kullanimmi ¢ok kolay bulan 155 kisi
(%54,01) katiliyorum ve 57 kisi (19,86) kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap
vermislerdir. AG uygulamasinin kullanimimi ¢ok kolay bulmayan 15 kisiden 5 kisi
(%1,74) kesinlikle katilmiyorum ve 10 kisi (%3,48) de katilmiyorum seklinde yanit
vermiglerdir. AG uygulamasinin kullanmak i¢in yardim almaya gerek olmadigini
diistinen 133 kisi (46,34) katilmiyorum ve 38 kisi (%13,24) kesinlikle katiltyorum
seklindedir. AG uygulamasinin yardim almadan kullanilabilecegi konusunda kararsiz
kalanlar 78 kisidir ve bu da toplam katilmecilarin 9%27,18’ini olusturmaktadir.
Uygulamay1 kullanmay1 6grenmeyi kolay buldugunu ifade eden 201 kisiden 164 kisi
katiliyorum (%57,14) ve 37 kisi (%12,89) kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermisglerdir. Uygulamay1 kullanmay1 6grenmeyi kolay bulmayan katilimcilar ise 4 kisi

(%1,39) ve 14 kisi (%4,88) seklindedir. AG uygulamasinin islevlerini ve unsurlarini
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kullanmay1 kolay bulan 195 kisi (%67,94), 152 kisi (%52,96) katiliyorum ve 43 kisi
(%14,98) kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. AG uygulamasinin
islevleri ve unsurlarini kolay bulmayan 20 kisi ise 3 kisi kesinlikle katilmiyorum

(%1,05) ve 17 kisi (%5,92) seklinde yanit vermistir.

Artirilmig gerceklik uygulamasii degerli bir uygulama oldugunu diisiinenler
241 kisidir,151 (%52,61) kisi bu ifadeye katilmaktadir ve 90 kisi(%31,36) kesinlikle
katilmaktadir. Katilimcilarin yiizde %83,97°si AG uygulamasinin degerli bir uygulama
oldugu fikrine olumlu yaklagsmistir. AG uygulamasinin kullanicilarin olumlu sonuglara
ulagtiran ve kullanima elverigli bir uygulama oldugunu diisiinen kisiler 186 kisi
(%64,81) ve 62 kisi (%21,60) seklindedir. Uygulamanin kullanicilar1 olumlu sonuglara
ulastiran ve kullanima elverisli bir uygulama oldugu ifadesini olumlu bulan kisi sayisi
248’dir ve bu da katilimcilarin %84,61’ini olusturdugunu ifade edebiliriz. Bu da
katilimcilarin uygulamayir olumlu ve kullanima elverisli olarak degerlendirdiklerini

ifade etmektedir.

Ag uygulamasinin giizel tasarim fikirleri sagladigimi diisiinen katilimcilar 148
kisi (%51,57) katiliyorum ve 103 kisi ( %35,89) kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermiglerdir. AG uygulamasinin ilham verici tasarim fikirleri verdigi ifade katilan
katilimci sayist 148 kisi (%51,57) ve kesinlikle katilan kisi sayis1 (%35,89) seklindedir.
Bu fikre katilmayan 8 kisi (%2,79) ve kesinlikle katilmayan 11 kisi (%3,83)
bulunmaktadir. AG uygulamasinin genel bir bakis agisi edinmek i¢in ideal bir
uygulama oldugu fikrine katilanlar 170 kisi (%59,23) ve kesinlikle katilanlar 71 kisi
(%24;74) seklindedir. AG uygulamasinin daha fazla bilgi sahibi olmak isteniyorsa ilgi
c¢ekici oldugu ifadesini olumlu bulan 168 kisi (%58,54) katiliyorum ve 71 kisi (%24,74)
kesinlikle katiliyorum seklindedir. Uygulamanin fikir edinmek i¢in mantikli ve yeterli
oldugunu diisiinen 191 kisi (%66,55) bu ifadeye, 139 kisi (%48,43) katiliyorum ve 52
kisi (%18,12) kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermislerdir. Uygulamay1
kullanmanin 1yi bir fikir oldugunu diisiinen 251 kisi (%87,46) bu ifadeye, 172 kisi
(%59,93) katiliyorum ve 79 kisi (%27,53) kesinlikle katiliyorum seklinde yanit

vermislerdir.
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Ag uygulamasini kullanmalarinin, uygulamay1 kullanmayan diger kullanicilarin
da faydalarina olacagini diistinen katilimcilardan bu ifadeye 158 kisi (%55,05)
katiliyorum ve 78 kisi (%27,18) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir.

Gelecekte satin alma yapacak olmasi durumunda satin alma oncesinde AG
uygulamasini kullanacaklarini ifade eden 228 kisi (%79,18), 137 kisi (%47,74)
katiltyorum ve 91 kisi (%31,71) kesinlikle katiliyorum seklindedir. Karteld veya
katalogdan se¢im yerine AG uygulamasini kullanacaklart konusunda olumlu goriis ifade
eden 222 kisi (%79,45) ve diger firmalarin katalog veya karteldlar1 yerine AG
uygulamasinin tercih edecekleri konusunda olumlu goriis ifade eden 232 kisi (%80,84)

seklindedir.

Diger artirllmis gerceklik uygulamalarini  hemen indirip kullanmay1
distiniiyorum ifadesine katilan kisi sayist 125 kisi (%43,55) ve kesinlikle katilan kisi
sayist 77 kisi (%26,83) seklindedir. AG uygulamasini gelecekte diizenli olarak
kullanmay1 diisiinen ve bu ifadeye katiliyorum diyen kisi sayis1 141 kisi (%49,13) ve
kesinlikle katiliyorum diyen 76 kisi (%26,48) bulunmaktadir. AG uygulamasin
gelecekte kullanmay1 diisiinmeyen 18 kisiden 3 kisi (%]1,05) kesinlikle katilmiyorum ve
15 kisi (%5,23) katilmiyorum seklindedir. AG uygulamalarini kullanmay1 arkadaslarina
Oonermeyi diisiinen katilimcilar 231 kisidir (%80,49) ve bu ifadeye 153 kisi (%53,31)
katiltyorum, 78 kisi (%27,18) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

5.3. FAKTOR ANALIZi VE SONUCLARI

Faktor analizinin baglica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiintilen c¢ok
sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak
icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya Ozetlemek olan bir grup ¢ok
degiskenli analiz teknigidir.3 Diger bir ifadeyle faktor analizi, birbirleriyle iliskili cok
sayida ifadeyi az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline dontistiirmeye

yarayan bir istatistik teknigidir. *Faktor analizinde iki ana amac vardir. Bu amaglardan

¥ Remzi Altumisik v.dgr., Sesyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamalar, Sakarya
Yayincilik, 5. Baski, 2007, s. 47.

* Serif Kalayci, “Faktéor Analizi”, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik, 1. b., Asil Yaymn
Dagitim Ltd. Sti., Ankara, 2005, 5.403
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biri ifade sayisini azaltmak bir digeri de ifadeler arasindaki yapiy1 ortaya c¢ikarmak,

siniflandirmaktir. °

Faktor analizinin yapilacagi orneklemin yeterli olup olmadigi Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) yontemiyle Ol¢ililmiis ve elde edilen veriler tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Kmo ve Barlett's Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu: |0,951

Bartlett's Kiiresellik Testi | Ki-Kare Dagilimi | 6692,219

Serbestlik Derecesi | 561

Anlamlilik 0

KMO degerleri faktor analizinin iyi olup olmadigina dair bilgi vermektedir. Bu
degerler 90 ve tizeri ¢ok iyi, 80-89 iyi, 70-79 orta, 60-69 kotii, 50 ve alt1 kabul edilemez
seklindedir.® Bu bilgiler 1s1ginda, tablo 12 incelendiginde KMO uygunluk degerinin
0,951 oldugu ve veri grubuna faktdr analizi yapmanin uygun oldugu sonucuna
varabiliriz. Buna ek olarak Barlett testi sonucunun anlamlilik degerini de inceleyecek
olursak degerin 0,00 oldugu goriilmektedir. Bu deger 0,05’ten kii¢iik oldugu igin

arastirmada kullanilan 6l¢ek anlamli bulunmustur.

KMO ve Barlett testlerinden sonra, tiiketicilerin artirilmis gerceklik teknoloji
algilamalar1 belirlemek tizere olusturulan anket sorularina faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analizinde asal bilesenler teknigi (principal components) kullanilmis ve varimax
rotasyonu uygulanmistir. Tablo 13 incelendiginde, elde edilen toplam 5 faktoriin,

toplam varyansin %64,43 linii acikladig1 goriilmektedir.

® Nuri Dogan, Oguz Basokgu, “Istatistik Tutum Olgegi icin Uygulanan Faktr Analizi ve Asamali
Kiimeleme Analizi Sonuglarinin Karsilastirilmas1”, Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme

Dergisi, C.1.,, S. 2, 2010, s.65
® http://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Kuresellik.pdf, erigim tarihi:15.06.2015
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Tablo 13:Varyans Degerleri

Faktorler | Oz Degerler | Aciklanan Toplam Varyans Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
1 5,981 17,592 45,058
2 4,748 13,966 51,808
3 4,441 13,064 57,437
4 3,370 9,914 61,292
5 3,365 9,897 64,435

Faktor analizinde yapilan varimax rotasyonu sonucunda, analizde yer alan her

bir degiskene iliskin faktor yiikleri bulunmus ve tablo 14’te gdsterilmistir.

Tablo 14: Dondiriilmiis Faktér Analizi

Faktorler ve Faktor Yiikleri

ifadeler
1 2 3 4

25 | Artirilmus gerceklik uygulamasi giizel tasarim fikirleri saglar. 0,770
Artirilmus gergeklik uygulamasi, genel bir bakis vermesi agisindan

27 dealdi 0,744
idealdir.
Artirllmig gergeklik uygulamasi, tasarim fikirleri agisindan ¢ok ilham

26 L 0,726
vericidir.

24 | Artirllmis gerceklik uygulamasi bence degerli bir uygulamadir. 0,678
Artirllmig gergeklik uygulamasi, daha fazla bilgi sahibi olmak

29].., . LIS 0,648
isteniyorsa oldukgea ilgi ¢ekicidir.

31| Artirlmus gerceklik uygulamasini kullanmak iyi bir fikirdir. 0,607
Artirllmig gergeklik uygulamasinin kullanicilarini olumlu sonuglara

28 s < o 0,593
ulastiran ve kullanima elverisli bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum
Diger kullanicilarin da artirllmis gergeklik uygulamasini kullanmalari

32 0,582
onlarin faydalarina olur.

10 Caligsmalarimda kullandigim yeni teknolojide diger insanlara gére daha 0.719
az sorun yasarim. !

8 | Ilgi alanlarinda bulunan son teknolojik gelismelere ayak uydurabilirim. 0,711

3 | Mevcut olan en ileri teknolojiyi kullanmayi tercih ederim. 0,685

9 | Yiiksek teknolojili iiriinleri ¢ozmeye calismak beni eglendirir. 0,656
Genellikle bagkalarindan yardim almadan ileri teknolojiye sahip tirlin ve

7. S 0,633
hizmetleri ¢ozebilirim.
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4 | Teknoloji, meslegimde beni daha verimli hale getirir. 0,599

2 En yeni teknolojilere ait olan tiriinleri ve hizmetleri kullanmak 0530
kullanicilarina biiyiik kolayliklar saglamaktadir. '

6 Genellikle, yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda arkadas grubumda o 0526
teknolojiyi ilk satin alanlardan biri ben olurum. '

5 | Teknoloji bana daha fazla 6zgiirliik ve hareketlilik verir. 0,521

1 Teknoloji, insanlara giinliik yasantilarinda daha fazla kontrol kabiliyeti 0513
verir '

12 Artirilmus gergeklik uygulamasinin fonksiyonlarinin ve uygulamanin 0721
unsurlarinin reklam etkili kilan 6zel bir goriintiisii bulunmaktadir. '
Artirllmig gerceklik uygulamasinin fonksiyonlar1 ve onun elemanlarini

13 - L 0,694
kesfetmek oldukga eglencelidir.

11 | Artirilmis gergeklik uygulamasini kullanmak gercekten eglencelidir. 0,680

14 | Artirilnus gergeklik uygulamasi iirtinleri kesfetmeye davet ediyor. 0,607

19 Artirllmig gerceklik uygulamasi, iiriinleri karsilastirmak igin yeterli bilgi 0591
saglar. '

15 | Artirilmis gergeklik uygulamasi bana bekledigim bilgiyi verdi. 0,590
Artirilmug gergeklik uygulamasi, bilgi edinmek istedigim konu hakkinda

16 ST 0,567
ayrintil bilgi saglar.

17 Artirilmug gergeklik uygulamasi, bilgi edinmek istedigim konu hakkinda
eksiksiz bilgi saglar.

18 Artirilmus gergeklik uygulamasi, karar alma konusunda bana yardimet
olacak bilgiler saglar.

Artirilmug gergeklik uygulamalarini gelecekte diizenli olarak kullanmaya

38 T 0,680
devam etmeyi diisiiniiyorum.

37 Arkadaglarima artirilmis gergeklik uygulamalarini kullanmalarini 0659
Onerecegim. '
Kartela veya katalogdan {izerinden se¢im yerine artirilmis gergeklik

35 . : 0,638
uygulamasini kullanmayi tercih ederim.

34 Diger artirtlmis gergeklik uygulamalarini hemen indirip kullanmay1 0623
diisiiniiyorum. '
Diger firmalarin kataloglar1 veya kartelalar: yerine artirtlmis gerceklik

36 L . . . 0,612
uygulamast {izerinden se¢im yapmayu tercih ederim.

30 Artirilmig gergeklik uygulamasini kullanmak, fikir edinmek icin
mantikl ve yeterlidir.

33 Gelecekte satin alma yapacak olursam, satin alma dncesinde artirilmig
gerceklik uygulamasii kullanirim.

29 Artirllmig gergeklik uygulamasini kullanmayi 6grenmem ¢ok kolay 0782

oldu.
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Artirilmig gergeklik uygulamasinin islevlerini ve unsurlarini kullanmak 0758

23 kolay oldu.
Artirilmus gergeklik uygulamasini kullanmak i¢in yardim almaya gerek

21 0,741
yoktur.

20 | Artirllmus gerceklik uygulamasinin kullanimini ¢ok kolay buldum. 0,620

Tablo 14 incelendigi noktada analizde bulunan ifadelerin hangi faktoriin altinda
gruplanip incelenecegini belirleyen faktor yiikleri goriilmektedir. S6z konusu faktor
gruplandirmasi, faktor yiikii 0,50 ve altinda kalan ifadelerin analiz disinda birakilmasi
kistas1 dahilinde gergeklestirilmistir. Bu kisimdan hareketle anket formunda bulunan 38
ifadeden 4 tanesi (17, 18, 30 ve 33 numarali sorular) faktor yiikleri 0,50’nin altinda
kaldig1 i¢in analizden ¢ikartilmistir.

Analizden ¢ikartilan sorular sunlardir:

1. Artirilmis gergeklik uygulamasi, bilgi edinmek istedigim konu hakkinda eksiksiz
bilgi saglar. (17 no’lu ifade)

2. Artirilmis gergeklik uygulamasi, karar alma konusunda bana yardimci olacak
bilgiler saglar. (18 no’lu ifade)

3. Artirllmis gerceklik uygulamasimi kullanmak, fikir edinmek i¢in mantikli ve
yeterlidir. (30 no’lu ifade)

4. Gelecekte satin alma yapacak olursam, satin alma dncesinde artirilmis gergeklik

uygulamasini kullanirim. (33 no’lu ifade)

Belirlenen kistas dahilinde yukaridaki 4 ifadenin analiz dig1 birakilmasi sonucunda,
geriye kalan 34 ifade 5 faktor olarak gruplandirilmis ve her bir faktor icerdigi
degiskenleri kapsayacak bi¢imde isimlendirilmistir. isimlendirilmis olan faktdr gruplar

asagida ayrintili bigcimde belirtilmektedir:

1. Faktor: Uygulamanin Kullanimma Yonelik Tutum ve Algilanan
Kullamishhk: Tiiketicilerin uygulamalar1 kullanmasi i¢in sliphesiz ki 6nemli bir
etken kullaniminin kullanicisina elle tutulur bir fayda saglamasidir. Tiiketiciler
iirtin veya hizmet satin almadan dnce veya satin almadan sonra ilgili marka, tirtin
veya sirkete ait uygulamalari kullanirlarken uygulamalarin fayda saglamasini ve

olumlu sonuglara ulagtirmasini beklerler. Aksi durumda uygulamalar tiiketiciler
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veya hedef kitle tarafindan kullanilamamakta ve firmalar i¢in 6li bir yatirim
olmaktan oteye gidememektedirler. 1. faktoriin altinda yer alan faktor degerleri
0,582 ile 0,770 arasinda degismektedir ve 1. faktor sekiz tane ifadeyi
igermektedir. Birinci faktorii olusturan maddelerin icerdigi ifadelere ve ilgili
literatiire bakilarak 1. faktdr “Uygulamanin Kullanimina Yonelik Tutum ve
Algilanan  Kullanighlik”  seklinde isimlendirilmistir. Buradan hareketle
kullanicilarin artirilmis gerceklik uygulamasiin kullanimina iliskin algilarinin
uygulamanin kullanishiligi ve bilgi vericiligiyle dogru orantili olarak arttigini
ifade edilebilir.

Faktor: Teknolojik Yenilikcilik ve Iyimserlik: Bu faktdrde artirilmig
gerceklik uygulamasini kullanacak olan tiiketicilerin teknolojiye olan bakis
acilar1 ve yeni teknolojilere karsi olan tutumlart yer almaktadir. Tiiketicilerin
artirllmig gerceklik uygulamalarii kullanabilmeleri i¢in oncelikle o teknolojiyi
kullanabilme diizeyine sahip olmalari, yeni teknolojilere karsi, acik, istekli,
yenilik¢i ve iyimser diisiincelere sahip olmalar1 gerekir. 2. faktér on adet ifadeyi
icermektedir ve 2. faktore ait degerler 0,513 ile 0,719 arasinda degisiklik
gostermektedir. 2. faktorii olusturan maddelerin igerigine, ulasmaya calistigi
noktaya ve literatiire de bakarak. 2. faktér “Teknolojik Yenilik¢ilik ve
fyimserlik” olarak adlandirilmistir. Buradan hareketle katilimcilarin teknolojiye
kars1 olan tutumlarini, yeni teknolojilerden elde ettikleri eglence diizeyi, kolaylik
ve sorunsuz ¢alisabilme kolayliginin etkiledigi ifade edilebilir.

Faktor: Algilanan Keyif ve Algilanan Bilgi vericilik: Bu faktorde artirilmis
gerceklik uygulamasini degerlendiren katilimcilarin  uygulamadan aldiklari
keyif, uygulamay1 eglenceli bulup bulmadiklar1 ve uygulamadan bekledikleri
bilgiyi edinip edinmediklerine dair algilar1 yer almaktadir. 3. faktore ait degerler
0,567 ile 0,721 arasinda degismektedir ve 3. faktor yedi tane ifadeyi
icermektedir. 3. faktorii olusturan maddelerin igerigine ve ilgili literatiire
dayanarak. 3. faktoriin adi “Algilanan Keyif ve Algilanan Bilgi vericilik” olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin uygulamalara karst olan tutumlarinin  olumlu
olmasinin, uygulamanin bilgi vericiligi ve kullanicilarini eglendirmesi ile dogru

orantil1 olarak arttigini ifade edebiliriz.
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4. Faktor: Gelecekte Kullanma Niyeti: Bu faktorde artirilmis gergeklik
uygulamasini degerlendiren katilimcilarin anketten Once ve anket esnasinda
gordiikleri ve denedikleri uygulamayi, daha sonra da kullanmaya devam edip
etmeyeceklerine dair ifadeler yer almaktadir. 4. faktor bes tane ifadeyi
icermektedir. 4. faktorii olusturan maddelerin icerigine ve ilgili literatiire de
dayanarak. 4. faktor ’iin ad1 “Gelecekte Kullanma Niyeti” olarak belirlenmistir.

5. Faktor: Algillanan Kullammm Kolayhgi: Tiiketicilerin uygulamadan
sikilmamalari, uygulamayr kullanmaya devam etmeleri ve uygulamayr ilk
denedikleri zaman olumlu sonuglara varmalari icin siiphesiz tiiketicilerin
uygulamanin kullanimini kolay bulmalar1 ve her tiirlii tiiketicinin uygulamay1
kullanabilmesi gerekmektedir. Faktér 5’i olusturan ifadeler dort tanedir. 5.
faktorii olusturan ifadeleri faktor yliklerine baktigimiz zaman 0,620 ile 0,782
arasinda degistigini gorebiliriz. 5. faktorii olusturan 4 ifadenin ulagsmaya calistigi
nokta ve ifadelerin icerigine bakilarak, 5. faktoriin adi “algilanan kullanim

kolaylig1 olarak” seklinde diizenlenmistir.

Kullanicilarin ~ teknolojiyle ilgili algilarim1  etkileyen birgok  faktor
bulunmaktadir. Namho Chung ve arkadaslarinin 2015 Nisan ayinda yaptigi bu tezin
icerisindeki arastirmaya benzer bir ¢calismada, destinasyon pazarlamasinda, tarihsel
miras alaninda artirilmis gerceklik uygulamalarinin rolii arastirilmistir. Uygulama,
Gliney Kore’nin Seul ilinde bulunan Deoksugung Sarayini ziyaret eden 145 yerel
ziyaret¢iye yapilmistir. Uygulama, yerel ziyaretcilere tanitilan Deoksugung
Sarayi’na ait artirilmig gerceklik uygulamasini ziyaretgilerin degerlendirmeleri
seklinde yapilmistir. Uygulama sarayla ilgili 1638 6geyi barindiran bir uygulamadir.
Bu ogelerin i¢inde Deoksugung Sarayi’na ait fotograflar, videolar ve 3 boyutlu
gortintiiler kullanilmigtir. Uygulamaya da “Deoksugung ellerimde” adi verilmistir.
Calismada artirllmis gercekligin yerler ve konumlar hakkinda bilgi saglamak i¢in
akilli turizmin bir pargasi1 olarak gelistigi ve yeni bir turizm hizmeti olma potansiyeli
gosterdigi belirtilmistir. Bu baglamda calismada kisilerin ziyaret yeri niyetlerini ve
kullanicilarin  artirilmis  gerceklik uygulamasina yonelik tutumlarint etkileyen
faktorler ortaya g¢ikarilmaya calisilmistir. Kullanicilarin tutumlarimi etkileyen bu
faktorler; uygulamanin gorsel cekiciligi, uygulamanin kosullar1 kolaylastiriciligi,

alginan faydasi ve hedefe yonelik kullanighligi, kullanim kolayligi ve gorsel
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cekiciliginin  etkili oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak artirilmis  gerceklik
uygulamasint kullanmak i¢in kullanicilarin bu tezin aragtirma kisminda bulunan
faktor sonuclarina benzer bir sekilde, bir miras alanini ziyaret etme niyetlerinin
olmas1 ve fayda, kullanislhilik, kullanim kolaylig1 gibi etkenlerin etkili oldugu ortaya
cikmistir. Bu tezin arastirma kisminda kullanilan anket sorularinda Namho Chung

ve arkadaslarinin anket sorularindan faydalanilmistir.”

Alexandra Rese ve arkadaglarinin 2013 yilinin haziran ayinda 275
katilimciyla yaptigi diger bir benzer uygulamada, artirtlmis gergeklik eklentisi
bulunan mobil IKEA katalogu uygulamasi, “satis noktasinda artirilmis gerceklik
teknolojisi kabul modellemesi ile ilgili bir ¢alisma” adiyla degerlendirilmistir. Bu
uygulamada da uygulamanin begenilme diizeyini etkileyen faktdrler bulunmustur.
Bu faktorler uygulamadan elde edilen kullamghilik, algilanan kullanim
kolayligi, elde edilen bilgisellik, uygulamanin eglenceli olmasi, uygulamanin
kullanilmasina yonelik davranis ve gelecekte kullanma niyeti seklindedir. Bu
calisma sonucunda, IKEA mobil uygulamasindan algilanan keyfin ve algilanan
bilgiselligin kullanicilar iizerinde dogrudan olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.®
Onceki caligmalarin sonuglariyla bu tezin arastirma kisminda ortaya ¢ikan sonuglar

benzerlik gostermektedir.

5.4. T-TESTi VE SONUCLARI

T-testi 1ki Orneklem grubu arasinda ortalamalar acisindan fark olup olmadiginin
arastirilmasi icin kullanilmaktadir. ° T-testi, iki orneklem grubunun ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina karar vermek igin

kullanilir.

Yukarida belirtilen faktorlerin ortalamalarinin katilimeilarin cinsiyetine gore
istatistiksel agidan farklilik gosterip gostermedigi asagidaki tablo 15, tablo 16, tablo 17,
tablo 18 ve tablo 19 isimli tablolarda incelenmistir.

"Namho Chung - Heejeong Han - Youhee Joun, "Tourists’ intention to visit destination: Role of
Augmented Reality applications for heritage site",Computers in Human Behavior, 2015, s.11

8 Alexandra Rese, Stefanie Schreiber, Daniel Baier, Technology acceptance modeling of augmented
reality at the point, Journal of Retailing and Consumer Services 21, 2014, s5.869-876

% Serif Kalayci, “Parametrik Hipotez Testleri”, SPSS Uygulamal Cok Degiskenli istatistik
Teknikleri, Asil Yayin Dagitim Ltd. Sti., Ankara, 2005, s. 74.
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Tablo 15: Birinci Faktér I¢in Bagimsiz 2 Ornek T-Testi

Varyanslarin
esitligi i¢in
Levene testi

t-testi sonuglari

%95 Gliven

Aralig1
Std.
Sig. (2- | Ortalama | Hata
F Sig. t df tailed) Farkli Fark | Diistik | Yiiksek
Varyanslar Esit -
Kabul Edildiginde | 0,093 |0,760 |1,041|285,000|0,299 |0,1250 0,1201 | 0,1114|0,3614
Varyanslar Esit
Kabul -
Edilmediginde 1,048 | 255,712|0,295 |0,1250 0,1192 | 0,1098|0,3598

Ho: Varyanslar homojendir.

Hi: Varyanslar homojen degildir.

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,760 > 0,05 oldugu i¢in Hp reddedilemez. Gruplarin

varyanslari esittir. Diger bir ifadeyle varyanslar homojendir.

Ho:pi=p2

Hiip 2po

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,299 > 0,05 oldugu i¢in Hg kabul edilir. Uygulamanin

kullanimina yonelik tutum ve algilanan kullanighlik (1.faktor), kadin ve erkeklerin

faktor ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 16:ikinci Faktor icin Bagimsiz 2 Ornek T-Testi

Varyanslarin
esitligi i¢in
Levene testi

t-testi sonuglar1

%95 Giiven

Aralig1
Std.
Sig. (2- | Ortalama | Hata
F Sig. t df tailed) Farkli Fark | Disiik | Yiiksek
Varyanslar Egit _ _
Kabul Edildiginde |5 515 |0 138 |0,3524 | 285,000,000 |-0,4151 |0,1177 | 0,6469 |-0,1832
Varyanslar Esit
Kabul } i}
Edilmediginde 3,4250 | 223,630,001 |-0,4151 |0,1211 |0,6539 |-0,1763
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Ho: Varyanslar homojendir.
Hi: Varyanslar homojen degildir.

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,138 > 0,05 oldugu i¢in Hp reddedilemez. Gruplarin

varyanslari esittir. Diger bir ifadeyle varyanslar homojendir.
Ho:pi=p2

Hiip 2po

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,000 > 0,05 oldugu i¢in Ho kabul edilir. Teknolojik
yenilik¢ilik ve iyimserlik (2.faktor), kadin ve erkeklerin faktdr ortalamalari arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

Tablo 17:Ugiincii Faktor I¢in Bagimsiz 2 Ornek T-Testi

Varyanslarin
esitligi igin t-testi sonuglari
Levene testi
%95 Giiven Aralig
Sig.
(2- Ortalama | Std. Hata
F Sig. t df tailed) Farkli Fark Diisiik Yiiksek
Varyanslar Egit
Kabul Edildiginde 5,098 0,248 | 0,527 | 285,000 (0,598 |0,6342 0,1202 -0,1733|0,3001
Varyanslar Esit
Kabul Edilmediginde 0,512 222,773 0,609 |0,6342 0,1238 -0,1806 | 0,3075

Ho: Varyanslar homojendir.

Hi: Varyanslar homojen degildir.

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,248 > 0,05 oldugu i¢in Ho reddedilemez. Gruplarin

varyanslari esittir. Diger bir ifadeyle varyanslar homojendir.
Ho:pi=p2

 FHTERITP)
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Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,598 > 0,05 oldugu i¢in Ho kabul edilir. Algilanan keyif ve

algilanan bilgi vericilik (3.faktor), kadin ve erkeklerin faktor ortalamalari arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 18:Dérdiincii Faktor I¢in Bagimsiz 2 Ornek T-Testi

Varyanslarin
esitligi i¢in
Levene testi

t-testi sonuglari

%95 Giliven

Aralig1
Std.
Sig. (2- | Ortalama | Hata
F Sig. t df tailed) Farklt Fark | Diistik | Yiiksek
Varyanslar Esit -
Kabul Edildiginde | 0,363 |0,547 |0,341|285,000|0,733 |0,4104 0,1203 | 0,1957 |0,2778
Varyanslar Egit
Kabul -
Edilmediginde 0,339 (244,188 0,735 |0,4104 0,1210 | 0,1973|0,2794

Ho: Varyanslar homojendir.

Hi: Varyanslar homojen degildir.

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,547 > 0,05 oldugu i¢in Hy reddedilemez. Gruplarin

varyanslari esittir. Diger bir ifadeyle varyanslar homojendir.

Ho:pi=p2

Hiip 2po

Gozlenen anlamhilik diizeyi 0,733 > 0,05 oldugu i¢in Hp kabul edilir. Gelecekte

kullanma niyeti (4.faktor), kadin ve erkeklerin faktor ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.
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Tablo 19:Besinci Faktor icin Bagimsiz 2 Ornek T-Testi

Varyanslarin
esitligi icin
Levene testi

t-testi sonuglari

%95 Giiven

Araligt
Std.
Sig. (2- | Ortalama | Hata
F Sig. t df tailed) Farkli Fark | Diistik | Yiiksek
Varyanslar Esit -
Kabul Edildiginde | 2,341 |0,127 |0,059|285,000|0,953 |0,0071 0,1203 | 0,2296 | 0,2440
Varyanslar Esit
Kabul -
Edilmediginde 0,058 | 226,639 | 0,954 |0,0071 0,1233 | 0,2360 | 0,2503

Ho: Varyanslar homojendir.

Hi: Varyanslar homojen degildir.

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,127 > 0,05 oldugu i¢in Hp reddedilemez. Gruplarin

varyanslari esittir. Diger bir ifadeyle varyanslar homojendir.

Ho:pi=p2

Hiipa #po

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,953 > 0,05 oldugu igin Hg kabul edilir. Algilanan

kullanim kolaylig1 (5.faktor), kadin ve erkeklerin faktor ortalamalari arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.

Faktor ortalamalarinin katilimcilarin evli veya bekar olma durumlarina gore farklilik

gosterip gostermedigi asagidaki tablo 20, tablo 21, tablo 22, tablo 23, tablo 24’te

incelenmistir.
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Tablo 20:Birinci Faktor I¢in Bagimsiz 2 Ornek T-Testi

Varyanslarin
esitligi i¢in
Levene testi

t-testi sonuglari

%95 Gliven

Aralig1
Std.
Sig. (2- | Ortalama | Hata
F Sig. t df tailed) Farklt Fark | Diistik | Yiiksek
Varyanslar Esit
Kabul Edildiginde i
2,253 10,134 |0,597|277,000|0,551 10,7193 0,1205 | 0,1653|0,3092
Varyanslar Egit
Kabul i
Edilmediginde 0,606 | 274,472 |0,544 |0,7193  |0,1186 | 0,1616 | 0,3055

Ho: Varyanslar homojendir.

Hi: Varyanslar homojen degildir.

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,134 > 0,05 oldugu i¢in Hg reddedilemez. Gruplarin

varyanslari esittir. Diger bir ifadeyle varyanslar homojendir.

Ho:p1=p2

Hiip 2po

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,551 > 0,05 oldugu i¢in Hg kabul edilir. Uygulamanin

kullanimina yonelik tutum ve algilanan kullanishilik (1.faktér), evli ve bekarlarin faktor

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 21:ikinci Faktor i¢cin Bagimsiz 2 Ornek T-Testi

Varyanslarin
esitligi icin t-testi sonuglari
Levene testi

%95 Giiven

Aralig1
Std.
Sig. (2- | Ortalama | Hata
F Sig. t df tailed) Farkli Fark | Disiik | Yiiksek
Varyanslar Esit
Kabul Edildiginde )
4,484 10,035 [0,0080|277,000(0,994 |0,0009 |0,1211 |0,2375 |0,2394
Varyanslar Esit
Kabul -
Edilmediginde 0,0080 273,523 0,994 [0,0009 |0,1191 | 0,23360,2354

Ho: Varyanslar homojendir.
Hi: Varyanslar homojen degildir.

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,035 < 0,05 oldugu icin Hj; reddedilemez. Gruplarin

varyanslar esit degildir. Diger bir ifadeyle varyanslar homojen degildir.
Ho:p1=p2

Hiipa #po

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,994 > 0,05 oldugu i¢in H; kabul edilir. Teknolojik
yenilik¢ilik ve iyimserlik (2.faktor), evli ve bekarlarin faktor ortalamalari arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.
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Tablo 22:Ugiincii Faktor I¢in Bagimsiz 2 Ornek T-Testi

Varyanslarin
esitligi icin
Levene testi

t-testi sonuglari

%95 Giiven

Araligt
Std.
Sig. (2- | Ortalama | Hata
F Sig. t df tailed) Farkli Fark | Diistik | Yiiksek
Varyanslar Esit
Kabul Edildiginde .
2,705 |0,101 |1,827|277,000(0,069 [0,2197 |0,1202 | 0,1703|0,4564
Varyanslar Esit
Kabul -
Edilmediginde 1,843 276,976 (0,066 |0,2197  |0,1192 | 0,0149 | 0,4544

Ho: Varyanslar homojendir.

Hi: Varyanslar homojen degildir.

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,101 > 0,05 oldugu icin Hp reddedilemez. Gruplarin

varyanslari esittir. Diger bir ifadeyle varyanslar homojendir.

Ho:p1=p2

Hiipa #po

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,069 > 0,05 oldugu igin Ho kabul edilir. Algilanan keyif ve

algilanan bilgi vericilik (3.faktor), evli ve bekarlarin faktor ortalamalart arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.
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Tablo 23:Dérdiincii Faktor icin Bagimsiz 2 Ornek T-Testi

Varyanslarin
esitligi icin
Levene testi

t-testi sonuglar

%95 Giiven

Araligt
Std.
Sig. (2- | Ortalama | Hata
F Sig. t df tailed) Farkli Fark | Diistik | Yiiksek
Varyanslar Esit
Kabul Edildiginde )
1,648 [0,200 |[1,538(277,000(0,125 [0,1848 |0,1201 | 0,1360 |0,4528
Varyanslar Esit
Kabul -
Edilmediginde 1,547 |276,365|0,123 |0,1848  |0,1194 | 0,1313|0,4524

Ho: Varyanslar homojendir.

Hi: Varyanslar homojen degildir.

Gozlenen anlamlhilik diizeyi 0,200 > 0,05 oldugu icin Hp reddedilemez. Gruplarin

varyanslari esittir. Diger bir ifadeyle varyanslar homojendir.

Ho:p1=p2

Hiipa #po

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,125 > 0,05 oldugu icin Ho kabul edilir. Gelecekte

kullanma niyeti (4.faktor), evli ve bekarlarin faktor ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.
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Tablo 24:Besinci Faktor icin Bagimsiz 2 Ornek T-Testi

Varyanslarin
esitligi icin t-testi sonuglari
Levene testi

%95 Giiven

Araligt
Std.
Sig. (2- | Ortalama | Hata
F Sig. t df tailed) Farkli Fark | Diistik | Yiiksek
Varyanslar Esit )
Kabul Edildiginde | 5 515 19919 |1,854(277,000{0,065 |0,2196 |0,1184 | 0,1360 | 04528
Varyanslar Esit
Kabul R
Edilmediginde 1858|273,876|0,064 |02196 |01182 | 0131304524

Ho: Varyanslar homojendir.
Hi: Varyanslar homojen degildir.

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,919 > 0,05 oldugu i¢in Ho reddedilemez. Gruplarin

varyanslari esittir. Diger bir ifadeyle varyanslar homojendir.
Ho:pi=p2

Hiipa 2o

Gozlenen anlamlilik diizeyi 0,065 > 0,05 oldugu igin Hg kabul edilir. Algilanan
kullanim kolaylig: (5.faktor), evli ve bekarlarin faktor ortalamalar1 arasinda anlaml: bir

farklilik yoktur.

Yapilan t-testi sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerinin 1. faktor, 3. faktor, 4.
faktor ve 5. faktor ortalamalarinda anlamli bir farkliliklarinin yol agmadig: saptanmastir.
Fakat 2. faktor olan “teknolojik yenilik¢ilik ve iyimserlik” faktoriinde katilimcilarin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Medeni durum igin
yapilan t-testi sonuglarinda higbir faktor i¢in anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Literatiir taramasinda faktor ortalamalarinin cinsiyet ve medeni hal igin t-testi ile

karsilastirilmasi iizerine bir caligmaya rastlanmamastir.
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SONUC

Sektorlerin tamaminda kendisini gésteren rekabet, kiiresellesme ve teknolojinin
de hizla ilerlemesiyle en yogun haline ulagmistir. Teknolojiye hizli tepki veremeyen
firmalar rakiplerinin gerisinde kalmakta ve bu da zamanla pazar paylarini
kaybetmelerine neden olmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesiyle su anda giincel olarak
piyasaya hakim olan ve pazarlama faaliyetlerine yon veren mobil cihazlar ve mobil
cihazlarla pazarlama konusunun da biiyiik 6l¢iide i¢inde bulunan karekod ve artirilmis
gerceklik teknolojileri ile pazarlama farkli bir yone kaymaya baslamistir. Bu tip
uygulamalarla tiiketicilere ve hedef kitleye ulagsma zorunlulugu pazar paymi

kaybetmemek isteyen firmalar i¢in gerekli hale gelmistir.

Bu tez c¢aligmasinin literatiir kisminda geleneksel pazarlama ve reklamcilik
tiirleri ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve teknolojinin gelismesiyle ortaya g¢ikan
pazarlama tiirleri ele alinmis olup. Tez ¢aligmasinin ilerleyen kisimlarinda artirilmis
gerceklik ve karekod uygulamalariyla pazarlamanin nasil yapilabilecegi, pazarlama
disinda kullanim alanlarindan da faydalanilarak pazarlama alaninda artirilmis gergeklik
ve karekod wuygulamalarmin nasil kullanilabilecegine dair fikir verebilecek
uygulamalara deginilmistir. Uygulamalarin diinyanin bir¢ok yerinde su anda giincel
olarak kullanildigina ve biliylik bir c¢ogunluk tarafindan benimsendigine dikkat
cekilmistir. Tim bunlara ek olarak tliketici veya hedef kitle olarak lisansiistii
ogrencilerin artirilmis gergeklik teknolojileri ile ilgili algilarina dair faktorler tezin

uygulama kisminda arastirilmigtir.

Tezin arastirma kisminda yapilan analiz sonuglarinin 1s1ginda Bursa sehrinde
lisansiistii egitim goren ogrencilerin artirilmis gerceklik teknolojileri ile ilgili algilarim
etkileyen faktorler yapilan faktor analizi sonucunda 5 faktor altinda toplanmustir. Birinci
faktor uygulamanin kullanimina yonelik tutum ve algilanan kullanighiliktir. Bu faktor
tikketicilerin uygulamanin kullanimmin kendilerine bir katkida bulunmasmi ve
kullanmalar1 sonucunda bir fayda saglamasini beklediklerini ifade etmektedir.
Dolayisiyla kullanicilar uygulamalar1 kullanmalariyla olumlu ve fayda saglayan
sonuglara ulagmay1 beklemektedirler. Aksi durumlarda kullanicilar uygulamay:

kullanmaktan vazgececeklerdir. Dolayisiyla kullanisli olmayan AG uygulamalari
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sirketler icin 6lii bir teknoloji yatirimi olmaktan Steye gidemeyeceklerdir. Ikinci Faktor
olan teknolojik yenilik¢ilik ve iyimserlikte artirilmis gergeklik uygulamasimi kullanan
veya kullanacak olan hedef kitlenin teknolojiye olan bakis acgilari, yakinliklar1 ve yeni
teknolojilere karsi olan tutumlar1 yer almaktadir. Artiritlmis gergeklik ile pazarlama igin
pazarlama yapilacak olan tiiketicilerin teknolojiye karsi tesne, yakin, yenilik¢i ve
iyimser olmasi gerekmektedir. Aksi durumlarda tiiketiciye teknoloji ile ulagmak gii¢
olacaktir. Ugiincii Faktdr uygulamadan algilanan keyif ve algilanan bilgi vericiliktir.
Tiketicilerin uygulamay1 eglenceli, keyifli ve bilgi verici bulmalar1 gerekmektedir. Zira
cok fazlaca uygulama bulunmasi nedeniyle bilgi verici ve ayn1 zamanda keyifli olmayan
uygulamalar tiiketiciler i¢in “¢cdp uygulama” olarak degerlendirilebilmektedir. Diger
uygulamalar arasindan siyrilabilmek ve tiiketiciye ulasabilmek icin keyifli ve bilgi
verici uygulamalar olusturabilmek sarttir. Dordiincii faktor tliketicilerin gelecekte
uygulamay1 kullanma niyetidir. Bu faktérde de katilimcilar anket sirasinda veya daha
once gordiikleri ve varligindan haberdar olduklari artirilmis gergeklik uygulamalarini
gecici bir moda olarak mi1 gormektedirler, yoksa ilerde daha da gelistirilebilir bir
uygulama alan1 olarak mi1 gormektedirler bunun cevabi verilmektedir. Genel olarak
anket sonuglarina goére kullanicilar artirilmis gergeklik uygulamalarini gelecekte
kullanmay1 ve ileriye doniik daha da gelistirilebilir bir alan oldugu kanisindadirlar.
Besinci faktor ise algilanan kullanim kolayligidir hedef kitlenin uygulamalar1 asgari
sartlarda kullanabilmesi ve ilerleyen zamanlarda daha c¢ok kullanmay1 tercih etmesi
algiladiklar1 kullanim kolayligiyla dogru orantilidir. Olabildigince ¢ok bilgi ve fikir
veren ve aynit zamanda kullanim kolaylig1 sunan uygulamalar daha tercih edilesi

olmaktadir.

Faktorlerin her birine cinsiyetler i¢in yapilan bagimsiz iki ornek t-testi icin, 1, 3,
4 ve 5 numarali faktorler i¢in anlamli1 bir farklilik bulunamamuistir. Fakat 2. Faktor olan
“teknolojik yenilik¢ilik ve iyimserlik” faktdriinde kadin ve erkek arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla hedef kitleye hitap eden uygulamalar kadin ve
erkeklerin teknoloji kullanimlar1 ve teknolojiye yakinliklari g6z Oniinde bulunarak
olusturulmalidir. Evli veya bekar olma durumu i¢in yapilan t-testi icin ise faktorlerden

higbiri i¢in anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Sonug olarak pazarlama gevresi her gegen giin teknolojiye uyum sagladigi
oranda ayakta kalan ve biiyiiyen firmalarin var oldugunu bize gostermektedir. Bu
noktada tiiketiciler 6nceden oldugu gibi yalnizca televizyonda izledigi veya gazetede bir
reklaminm1 gordiigii liriin veya hizmetten etkilenmemektedirler. Giinlimiiz teknolojisinin
getirdigi  yeniliklerle firmalara, tiiketiciyi {riline, markaya veya hizmete
yonlendirebilmek igin tiiketiciyi etkilemeli ve teknolojik olarak da gerekli hizmetleri
sunabilmeliler. Bir diger ifadeyle, tiiketiciler artik teknolojik hizmetleri en ileri diizeyde
olan ve ulasmak istedigi bilgiye, hissetmek istedigi kolayliga ve kullanigshli§a gore
marka, lirlin veya hizmet tercihlerini degistirebilmektedir. Bu da firmalarin teknolojiye

ayak uydurmak zorunda olduklar1 anlamina gelmektedir.

Bu calismanin arastirma kisminda yer alan kisitlar sebebiyle arastirmanin
kapsamimin genis ¢apli olma c¢abasi etkilenmistir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarda arastirma kapsaminin daha genis tutulmasi konunun farkli boyutlariyla

da arastirilabilmesine imkan taniyacaktir.
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gelismeler-gunluk-hayatta-kullanimi-%e2%80%93-ii/1933, erisim tarihi
05.02.2015
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05.02.2015
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

PAZARLAMADA ARTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK ANKET CALISMASI

Degerli Katilimci,

Bu calismanin amaci, artirilmis gergeklik uygulamalariyla ilgili kullanicilarin géris ve dislincelerini
o0grenmektir. Bu anket artinlmis gergeklik uygulamasina yonelik goriis ve dislincelerinizi belirleme
amaclyla hazirlanan sorulardan meydana gelmektedir. Artirilmis gergeklik, gercek diinyadaki gevrenin ve
icindekilerin bilgisayar tarafindan dretilen ses, gorintl, grafik ve kiresel konumlama sistemi (GPS)
verileriyle zenginlestirilerek meydana getirilen canl, dogrudan veya dolayli fiziksel gérinimidir. Bu
kavram kisaca, gergekligin bilgisayar veya bilgisayar 6zellikli cihazlar tarafindan degistirilmesi, artiriimasi
veya zenginlestirilmesidir.

Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amagli olarak kullanilacaktir. Anket
sonuglarinin saglkl olabilmesi igin sorulari samimi ve dogru olarak yanitlamaniz gerekmektedir. Lutfen
anketlerin (izerine isim belirtmeyiniz. ilgi ve yardimlariniz icin simdiden tesekkiir ederim.

Fatih Bilici

Uludag Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kadin ( )

Cinsiyet Erkek ( )

Tezli Yuksek Lisans ( )

Ogrenim
Tezsiz Yiksek Lisans ()
Durumu
Doktora ( )
20 YAS VE ALTI ()
21-25 YAS ARASI ()
26-30 YAS ARASI ()
Yasiniz
31-35 YAS ARASI ()
36-40 YAS ARASI ()
41-45 YAS ARASI ()
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45 YAS VE UZERI ()

YONETICILER ()
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI (UZMANLAR VE MUHENDISLER) ( )
EGITIMCILER VE AKADEMIiK PERSONELLER ( )
SATIS, PAZARLAMA GCALISANLARI ( )
Mesleginiz iNSAN KAYNAKLARI VE iDARI iSLER CALISANLARI ( )
SERBEST MESLEK MENSUPLARI ()
FINANS SEKTORU CALISANLARI VE MUHASEBECILER ( )

MEMURLAR VE DiGER BURO PERSONELLERI ( )

OGRENCILER VE CALISMAYANLAR ( )

Evii( )

Medeni Bekar( )

Durumunuz Bosanmis ( )

Dul (Esi Olmus)( )

1000 Tl'den az ( )
1001 TL-2000TL( )
2001TL—-3000TL( )
Gelir Diizeyi 3001 TL-4000TL( )
4001 TL-5000 TL( )
5001 TL ve 6000 ( )

6001 TL ve Uzeri( )

Lutfen asagidaki sorulari kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum,

segeneklerinden birini tik ( X ) koyarak cevaplandiriniz.
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SORU

SORULAR b 5|5 £ E b E
NO E S|s |§ |§ E §
= £ |E s |2 E 2
2 £ |z ] 5 B B
sS|s ~ ~
1 Teknoloji, insanlara giinliik yasantilarinda daha fazla kontrol kabiliyeti
’ verir
2 En yeni teknolojilere ait olan Grilinleri ve hizmetleri kullanmak
’ kullanicilarina biyuk kolaylklar saglamaktadir.
3. Mevcut olan en ileri teknolojiyi kullanmayi tercih ederim.
4. Teknoloji, meslegimde beni daha verimli hale getirir.
5. Teknoloji bana daha fazla 6zgiirliik ve hareketlilik verir.
6 Genellikle, yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda arkadas grubumda o
) teknolojiyi ilk satin alanlardan biri ben olurum.
7 Genellikle baskalarindan yardim almadan ileri teknolojiye sahip riin ve
) hizmetleri ¢ozebilirim.
8. ilgi alanlarinda bulunan son teknolojik gelismelere ayak uydurabilirim.
9. Yiksek teknolojili trlinleri cozmeye ¢alismak beni eglendirir.
10 Calismalarimda kullandigim yeni teknolojide diger insanlara gére
' daha az sorun yasarim.
11. Artirilmis gergeklik uygulamasini kullanmak gergekten eglencelidir.
1 Artirilmig gergeklik uygulamasinin fonksiyonlarinin ve uygulamanin
' unsurlarinin reklami etkili kilan 6zel bir gériintlst bulunmaktadir..
13 Artirilmig gerceklik uygulamasinin fonksiyonlari ve onun elemanlarini
' kesfetmek oldukga eglencelidir.
14. Artirilmis gerceklik uygulamasi trinleri kesfetmeye davet ediyor.
15. Artirilmis gergeklik uygulamasi bana bekledigim bilgiyi verdi.
16 Artirllmis gerceklik uygulamasi, bilgi edinmek istedigim konu
" | hakkinda ayrintil bilgi saglar.
17 Artirilmis gergeklik uygulamasi, bilgi edinmek istedigim konu
" | hakkinda eksiksiz bilgi saglar.
18 Artirilmis gergeklik uygulamasi, karar alma konusunda bana yardimci

olacak bilgiler saglar.

167




Artirnllmig gergeklik uygulamasi, triinleri karsilastirmak igin yeterli

19. .
bilgi saglar.
20. Artirllmis gergeklik uygulamasinin kullanimini ¢ok kolay buldum.
2 Artirilmis gergeklik uygulamasini kullanmak igin yardim almaya gerek
' yoktur.
2 Artirilmig gerceklik uygulamasini kullanmayi 6grenmem cok kolay
' oldu.
23 Artirilmig gergeklik uygulamasinin islevlerini ve unsurlarini kullanmak
" |kolay oldu.
24, Artirllmis gerceklik uygulamasi bence degerli bir uygulamadir.
25. Artirilmig gerceklik uygulamasi guizel tasarim fikirleri saglar.
2 Artirilmig gergeklik uygulamasi, tasarim fikirleri agisindan ¢ok ilham
' vericidir.
27 Artirllmig gergeklik uygulamasi, genel bir bakis vermesi agisindan
" |idealdir.
28 Artirilmis gergeklik uygulamasinin kullanicilarini olumlu sonuglara
| ulastiran ve kullanima elverisli bir uygulama oldugunu diisiinilyorum
29 Artirilmis gerceklik uygulamasi, daha fazla bilgi sahibi olmak
| isteniyorsa oldukga ilgi cekicidir.
30 Artirilmis gerceklik uygulamasini kullanmak, fikir edinmek igin
' mantikh ve yeterlidir.
31. Artinilmig gergeklik uygulamasini kullanmak iyi bir fikirdir.
- Diger kullanicilarin da artirilmig gergeklik uygulamasini kullanmalari
' onlarin faydalarina olur.
33 Gelecekte satin alma yapacak olursam, satin alma 6ncesinde
' artinlmis gergeklik uygulamasini kullanirim.
" Diger artirilmis gerceklik uygulamalarini hemen indirip kullanmayi
" | distintiyorum.
35 Kartela veya katalogdan Uzerinden se¢im yerine artiriimis gerceklik
' uygulamasini kullanmayi tercih ederim.
36 Diger firmalarin kataloglari veya kartelalari yerine artiriimis gerceklik

uygulamasi lzerinden segim yapmayi tercih ederim.
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37.

Arkadaslarima artirilmis gergeklik uygulamalarini kullanmalarini
Onerecegim.

38.

Artirilmis gergeklik uygulamalarini gelecekte dizenli olarak
kullanmaya devam etmeyi distiniyorum.
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Ek -2 : ifadeler Olgekten Cikarildiginda Cronbach Alfa Degeri

Cronbach's Alfa
Degeri ifade Sayisi

,964 38

Ortalama

Varyans

Korelasyon

Cronbach's Alpha

Degeri

Teknoloji, insanlara glnlik
yasantilarinda daha fazla

kontrol kabiliyeti verir

144,82

453,154

,573

,963

En yeni teknolojilere ait olan
uriinleri ve hizmetleri
kullanmak kullanicilarina
blyuk kolayliklar

saglamaktadir.

144,73

451,702

,660

,963

Mevcut olan en ileri teknolojiyi

kullanmay tercih ederim.

144,91

451,541

,595

,963

Teknoloji, meslegimde beni

daha verimli hale getirir.

144,74

452,835

,615

,963

Teknoloji bana daha fazla

0zglrlik ve hareketlilik verir.

145,08

453,301

,528

,964

Genellikle, yeni bir teknoloji
ortaya ¢iktiginda arkadas
grubumda o teknolojiyi ilk
satin alanlardan biri ben

olurum.

145,09

461,827

,506

,964

Genellikle bagkalarindan
yardim almadan ileri
teknolojiye sahip uriin ve

hizmetleri ¢dzebilirim.

145,21

456,549

,436

,964
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ilgi alanlarinda bulunan son
teknolojik gelismelere ayak

uydurabilirim.

145,00

451,640

,648

,963

Yiksek teknolojili Grlinleri
¢dzmeye calismak beni

eglendirir.

145,18

453,627

,515

,964

Calismalarimda kullandigim
yeni teknolojide diger
insanlara gore daha az sorun

yasarim.

145,17

451,951

,581

,963

Artirilmis gergeklik
uygulamasini kullanmak

gergekten eglencelidir.

144,80

450,495

717

,962

Artiriimis gerceklik
uygulamasinin
fonksiyonlarinin ve
uygulamanin unsurlarinin
reklami etkili kilan dzel bir

gOruntlisi bulunmaktadir.

144,82

452,827

,665

,963

Artinlmis gergeklik
uygulamasinin fonksiyonlari
ve onun elemanlarini
kesfetmek oldukca

edlencelidir.

144,78

449,694

,728

,962

Artinlmis gergeklik
uygulamasi urinleri

kesfetmeye davet ediyor.

144,75

451,652

, 707

,963

Artirllmis gerceklik
uygulamasi bana bekledigim

bilgiyi verdi.

144,95

453,323

,679

,963
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Artirilmis gergeklik
uygulamasi, bilgi edinmek
istedigim konu hakkinda

ayrintil bilgi saglar.

144,94

451,437

,690

,963

Artirilmis gergeklik
uygulamasi, bilgi edinmek
istedigim konu hakkinda

eksiksiz bilgi saglar.

145,41

457,761

,450

,964

Artirilmis gergeklik
uygulamasi, karar alma
konusunda bana yardimci

olacak bilgiler saglar.

144,90

453,409

,674

,963

Artirlimis gerceklik
uygulamasi, drtnleri
karsilagtirmak icin yeterli bilgi

saglar.

145,14

455,936

571

,963

Artiriimis gerceklik
uygulamasinin kullanimini ¢gok

kolay buldum.

144,99

451,727

,690

,963

Artinlmis gergeklik
uygulamasini kullanmak igin

yardim almaya gerek yoktur.

145,29

458,822

426

,964

Artirllmis gerceklik
uygulamasini kullanmayi

0grenmem ¢ok kolay oldu.

145,11

456,237

,588

,963

Artinlmis gergeklik
uygulamasinin iglevlerini ve
unsurlarini kullanmak kolay

oldu.

145,11

454,477

,619

,963

Artirlimis gergeklik
uygulamasi bence degerli bir

uygulamadir.

144,77

449,987

,738

,962
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Artirilmis gergeklik
uygulamasi giizel tasarim

fikirleri saglar.

144,70

449,910

, 725

,962

Artiriimis gerceklik
uygulamasi, tasarim fikirleri

agisindan c¢ok ilham vericidir.

144,75

447,355

, 725

,962

Artiriimis gerceklik
uygulamasi, genel bir bakig

vermesi agisindan idealdir.

144,84

454,184

,642

,963

Artiriimis gerceklik
uygulamasinin kullanicilarini
olumlu sonuglara ulagtiran ve
kullanima elverisli bir
uygulama oldugunu

distndyorum

144,85

453,837

,689

,963

Artinllmis gergeklik
uygulamasi, daha fazla bilgi
sahibi olmak isteniyorsa

oldukga ilgi gekicidir.

144,88

448,863

, 732

,962

Artinlmis gergeklik
uygulamasini kullanmak, fikir
edinmek igin mantikli ve

yeterlidir.

145,08

453,431

,568

,963

Artinlmis gergeklik
uygulamasini kullanmak iyi bir
fikirdir.

144,79

448,381

, 787

,962

Diger kullanicilarin da
artinlmig gerceklik
uygulamasini kullanmalari

onlarin faydalarina olur.

144,85

448,436

, 751

,962
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Gelecekte satin alma yapacak
olursam, satin alma éncesinde
artinlmig gerceklik

uygulamasini kullanirim.

144,85

448,450

,683

,963

Diger artirilmis gerceklik
uygulamalarini hemen indirip

kullanmayi dugtnuyorum.

145,01

450,671

,605

,963

Kartela veya katalogdan
Uzerinden segim yerine
artinlmis gergeklik
uygulamasini kullanmayi

tercih ederim.

144,87

450,770

,629

,963

Diger firmalarin kataloglari
veya kartelalari yerine
artirilmis gergeklik uygulamasi
Uzerinden secim yapmayi

tercih ederim.

144,88

451,017

,676

,963

Arkadaslarima artirilmig
gerceklik uygulamalarini

kullanmalarini dnerecegim.

144,87

449,222

717

,962
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Ek-3: Ozgecmis

Ozgegmis
Adi, Soyadi Fatih BiLiCi
Dogum Yeri ve Yil Bursa 1986
Bildigi Yabanci Diller | ingilizce
ve Diizeyi Orta Dlzey
Egitim Durumu Baslama - Bitirme Yih Kurum Adi

Lise 2000 2003 Bursa Celebi Mehmet Lisesi
Lisans 2007 2011 Uludag Universitesi
Yiiksek Lisans 2012 2015 Uludag Universitesi

Doktora

Calistigi Kurum (lar)

Baslama - Ayrilma Yil

Calisilan Kurumun Adi

1 06.05.2014 - Basin ilan Kurumu Bursa Sube
Mudirlaga
2. 26.07.2011 | 05.05.2014 | Boyteks Tekstil Sanayi ve Tic. A.S.

Uye Oldugu Bilimsel
ve Mesleki Kuruluglar

Katildig1 Proje ve
Toplantilar

Yayinlar:

Diger:

iletisim (e-posta):

bilicifa@gmail.com

Tarih
imza

Adi Soyadi

FATIH BILICi
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