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OZET

Bir skonomik Burulusun etkin bir Digimde vinetimi., gsnis
Blodde glvenilir  wve objekbis savisal bilgilerin kullanil-

o

maginag ve yorumianip dederlendirilmesine badlidir. Bu savisal

1

bilgilerin bDiyik bivr Eismi mall nitelikbte olup muhassbs s

1

lemieri sonucunds slde sdilie.

fyman sekidrds faalivet gdsteren isletmelerds  wygulana-
Dilecek ftektip bir kavit ve rapor sistemi, isletmeler  &ci-

sindan da son derece Onemlidirc.

Ulkelerin gelismelerl; benzer igsletmeslerdeki benzer ko
num  ve durumlara wygulanabllic biv osuhasebs sistemine  bagd-

lidiv.
Jlavan faaliyeilerin

a
iilmslerinds Eullanilacak

18 ile mlimbkindlr.
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SUMMARY

Efficently managemsnt of an economic organisation  de-
pends mostly on evaluation of reliable and objectif numerical
information. The great part of this numerical information has
a Financial structure and be obtained after acocounting pro-

cedurss.

To have a unige recording and reporting system for Line
organisations acting in the some sector is very useful for

them and has vital importance for the sconomy of the countrv.

The development of the countries is related to  an
accounting system applicable to all the similar situations
and conditions in the similar organisations.

The developmant of the countries is possible with the
existence of unigue type Accounting Flan® to be used For

the financal and sconomical evaluation of the developpilng
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GIRIG

Tirkive'de c¢esitli Uretim, satis ve hizmel birimlerivie
turizm sektdrill dginde verind alan otel isletmslaerining
T.C. Turizm Bankasinca sadlanan orta ve urun vadeli bkrediler
ve devietin diger tesvik tedbirlerivie bilvik dloskli tesisler
haline gelmeleri ve gln gectibkce savilarinin da artmasi, obel
isletmelerinde kullanilan muhasebe sistemlerini uzmanlik mu-

hasebegsine danil stmistir.

Blwiik dlcekli obtel islstmelerinin varlig:r kadar., ivi bir
g@kilde vinetilmesinin de blvik dnemi vardir. BOtun islet-—
melerds oldugu gibi otel isletmelerinds de ilerive dinlk
planlarin vapilmas: ve uygulanmas: ancak ivi biv muhasebe or—

ganizasvonunun varlig: ile midokindir.

Bu galisma ile, otel isletmslerinin muhassbe organi-
zasvorumng  belirlevebilmek igin buramsal we wuvgulamali:  bir
arastirma vapilmas: hedeflenmis ve once uvgulams callsSmasina
bir temel hazirlamak Gzere literatir gizden gecirilmis ve
kornu  kuramsal acidan incelensrek ortava konulmayva calisil-
mistir. Daha sonra "Tirkive de Obtel Islstmelerinde Muhasebe
Organizasvonu” konulu bu ftezin hazirlanabilmesi igin Istan—
bl "da fFaalivet gisteren dirt ve bes vildizli oteller calisma

kapsamina alinmistir.

igtanbul’da fFaalivet gisteren otellerin tercih sdil-

maesinin nedenleris

-  Istanbul sehrinin Tlrkive 'vi temsil estme acisindan

tremli bir vere sahip olmasi,

-  Istanbulun Tlrkiye de hatta Dlinva“da dnemli is  ve
ticaret merkezlerinden biri olmas:i,
XV



= Istanbul’un hem tarihi ve hem de codgrafi dzellibkleri

nedenivlie dirt mevsim turistik nitelige sahip olmasidir.

Avrica, tuwrizm  hareketlerinin vodun olarak vasandidl
difisr bir bivik sehir olan Bursa ilinde de bir kisim &, 4, &
vildizgli otel isletmelerinin muhasebe organizasvonlar:  in—

celennistir.

B wyildizly otellerin arastirma kapsamina  alinmasinin
nedeni, muhassbs organizasvonun (vidksgk lkapasitelsr ice—

"]
risinde}) tim islevierivie gizslensbilessindendic.

Caligmanin hazirlamnmasinda, incelesme vapilan otel is—
letmelerinin Ust sevivedekl vetkilileri ile géridsllmis hesao
planlari, belgeleri, muhasebes deparitmanindaki personelin gi-
reavieri, malivet hesaplémalari tonalarinda bilgiler  sdi-

nilmistir.
Ter dirt bilidmden olusmakitadie,

Birinci bélimds, otel isletmeciligi baslig: altinde otsl
igletmelerinin ftammina ve dneming ver verilmistir. Otel is-
letmelerinin baslica tirleri irncelernmis, avrica otel islet-
melerinin ekonomideki veriyle birlikte Dinvada ve Tirkive de

otel isletmeciligi Uzerinds durulmustur.

Tezin ana konusund olusturan ikinci bilimde dnce  orga-—
nizasvon kavraming deginilerek, otel isletmelerinin vinetim
ve organizasyon vapils:i: Uzerinde durdlmus ve muhasebe orga-
nizasvonu konusu ele alimmistiv. Ardindan otel isletmelerinin
Bzellikleri ve belgeslerin organizasyonu konular: incelen—
migtir. PMuhasebs organizasyvonun égelerinden biri olan hesap
plani  konusuna agirlik verilmis, inceleme vapilan g blyik
ptelin hesap planlari elestirilmistivr. 1994 vilinda yvirdrlige
girecek olan Tekdizen Hssap Cevresing davanilarak otel
isletmeleri icin hesap plami dnerisinde bulunulmustur.

XVI



Unerilen hesap planinda d=zellik arz eden hesaplar acik-
lanarak, bilanco ve k3r-zarar hesap tipleri de ele alinmis,
oitel isletmelerinde kullanilan defterler ile paersonelin
organizasvonu konularinda avrinbily bilgi verilmistir.

Uclincil bilimde, otel isletmelerine dzgl malivet ve Fivat
hesaplamalar: konularinda aciklamalar vapilarak, oGnerilen
hesap plan: dogrultusunda drnek ala%lara ver varilmistirv.

Dordilncll bdlim isg, sonuc ve Gnerilere avrilmiz, va-

rarlanilan kaynaklar belirtilmistir.
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BIRINCI BOLLOM

1. OTEL ISLETMECILIGI
1G. OTEL ISLETMECILIGININ TANIMI VE ONEMI

Turizm hareketlerivie ilgilensn kisiler ve Lkurulwslar:

la
illeri, millivetleri, dinleri, gelenskleri, mali durumlar:,

p
=

gvkleri., havat stendartliari fFarkl: olamn turistiere hizmnel

i

eden  igletmelerin tanimin: vapmakia glolik cekmislerdir. Bu
vilzden ook savida ftanimlar ortava cikmistir. Bu  tanimlacdan

pazilar: sunlardir.

kel inganlarin  konaklama, beslenme ve difgsr  ihti-
vaclariny karsilamayl meslek olarak kabul eden eskonomik ve

spsval bir igletmedivr.? (1}

"Ohel isletmeleri konaklama, veme icme gibi  Fizikssl,
smnivet ve korunma gibil icglidisel ibhtivaclarin vaninda, is-
letmelerin  blyldklugll ve hitap ettigi milsteri kitlesinin
vinlendirdigi dogrultuda sosval Faalivetlerle ilgili  inbki~
vaclarin karsilanmas: igin kuwrdlan ve deviet kontrolinde bkar

§ T

amacina yvinelik galisan birv isletmedir.” (2

"Otel, =sahibl taraftindan dzel bir sdzlesmeve gerek  du-
vulmakeizin kendisine vap:lacak hizmets, dngérilen tubtar: -
demeye glcll veter, istekli ve kabul edilebilecsk olan v louwya

vier, yvivecek ve icscedin safdlandig: bir isletmedir."(3)

(1) BEZBIN, M. 0., Konaklama Fuhasebesi, fAnkara, 197&, s. 11.

{(Z) BUMEREAN, Z., Otgl Igletmelerindes Maliyvetlerin FEarlilik
fGeisindan Degerlendirilmesi 1= Uyvgulama
Ornedi, Yavinlanmamis, Doktora Tezi, U. . 5.
B. E.. Bursa, 1984, s.3.

{Z) MEDLIE, S.. -Frofilo of Hotel and Catering industry, Hei-
neman Company, London, 1972, 5.70.



=
a

Bu tanimlari cogaltmak mlmkin olmakla birlikte, vapilan
literatir arastirmas: sonucunda yvukaridaki tanimlarin veterli
oldugu, diger tanimlarin bunlara benzer dzellikler gisterdigi
gaptanmistir. Bu tamimlardan vola cikarak otely fiziksel vap:
itibar: ile cagdas konfor standartlarina uygun, beseri kay-—
naklar acisindan ise, misterilerin belli bir Qcoret karsil:i-
Ginda hizmeb edinme ihtivaclariny optimum dilzevde tatmin eden

Grelliklere sahip bir Unite olarak tanimlanabilir.

Dteller dncelikle birv isletmedir ve bUtdn iglebmeler gi-
bi insan ihtivaclarini karsilamak icin kurulur. Ancak  burads
karsilanmaya calisilan, gecici olarak kendi ik8metgahi disina
Cikmis  insanlarin ihtivaclari olup, bunlarin basinda konak-

lama gelir.

Insanlar is, kdltdr, din, spor, edlence, istirahsat ve
tedavi gibi Faktﬁ%lerle ik&metgahlarinin disina ciktikla-
rinda, genelde konaklama, veme-icme ve edlence gibi ihtivag-
larinin karsilanmas: amacivla mal ve hizmet lUretiminde bu-
lunan otel isletmelerinden vararlanmirlar. Bu nedenle. otel
isletmeleri, insanlarin talep ettikleri blitln ihtivaclarin:
karsilayvabilmeli, temel amaglar:i da; bu insanlarin valniz e-
konomik bir varlik olmasindan do@an maddi ihtivaglarinin  de-
gil, aynllzamanda sosyal bir varlik olarak, manevi ihtivag-

larinin da karsilanmas: olmalidir.

Ancak, bitin bunlar: bir lgret karsi1ligs  vaparksn,
isletme olmasinin bir sonucu olarak, k8r saglamayi amaclamas:
ve maliyetlerini disirerek maksimum kar: saglavabilecek
Eaynak kullanimim gerceklegtirmeye calismas: dodgaldir. Bu
nedenle, ticari bir igletme olarak kuruwlan otellerin, gesrek
kurulus, gerekse varligini sifrdirme amaglarinin bitin islet-

melerle paralellik gisterdigi siviensbilir.



1i. OTEL ISLETHMELERIMIM BASLICA TURLERI

Otel tdrleri; liks oteller, devaml: otellesr. mevsimlik

oteller, motellesr, hosteller seklinde incelensbilivier.

¥

Liks otelier: ¥Yildiz standartlarina gére vapilan obel-

lerdiv. Devamli Otellesr: Bltin vil bovunca agik olan ve  fa

fls

livette bulunan otel isletmeleridic. Mevesimlik Otells

li_,

o

m

zornluk  oteller tipine girmekitedir. Havak alanlar: wve deniz
kivilarinda bulunan otellerdir. Bazen tlm sezon kirala-
nabrilirier. Moteller: bensllikle karavolu kenarindas bulunan
ctellerdir. Hosteller: "gencligin kaldig: ve motellere oranla

{4

nispeten ucuz obtellasrdir,

Tirkive ' de vaygin olan otel tirieri 1llks cteller olarak
bilinmaktedir. Bu oteller cesitli standartlara givre dederlen—
dirilebilmnsktedir.

13 3 ol

Tk Yildizl: Obeller:” (5 Tek vildizli: oteller as

1
s
|

grdaki nitelikler tasirlar.

&)  UObtel kapasitesine uyvgun ivi didzenlenmis, rlzgarlik,
SROEL1VON, bhaklens verini kapsavan lobi., telsfon kabini wve

&
vestiverlerdsen olusan bir kabul hold,
b Mldlr vb. yineticiler icin vinetim odas:i,

o) Musterilerin inescedi ve gikacafy kat savisi: diritten

fazla isg. otel kapasitesi ile orantil: misteri asansdri,

) Eent iginds vatak savisinin 4 2571, kent disinda %
51 oraninda oturma imkani versen rahat, ivi disenlenmis o-

turma salonug,

(4 ERMEST, E. H., Hotel fccounting, The Ronald Fress Company,
Wigsconsin, 1970, 5.5.

(5) 16.3.1982 Tarih ve 17638 savili "Turizmi Tesvibk Eanununun

Turizm Isletmeleri Niteliklevri Yonetmeligi"., Resmi Bazete

a
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Kahvalt: ofisi ve kahvalti salonu,

Lokanta vok ise bife servisi,

Emanet, FPTT, Oto hizmetleri ile ilk yvardim dolabi,

Eernt disinda bulunan obtellerde vatak sayisinin 207 si

oraninda araba alabilecek otopark.

vildizla

"ihi  Yildizli: Oteller” (&3; ki wvildizl: oteller, tek

otellerin dzellik ve hizmetlerine sk olarak asa-

gidaki hizmetleri de veren otellerdir.

bl

a) Telefon santral:i odasi,

Lokanta voksa sandvic ve bencseri hazir vivecek, ige—

celk servisi,

c}

dl

Odalarda telefon,

Semt digindaki otellerds, vatak savisinin 4 307w ora-

ninda araba alabilecek otopark.

dizls

“e Yildizli Oteller® (733 U vildizl: obteller, iki yil-

metleri

0y

)

ol

otel dzellik ve hizmetlerine ek olarak asafidaki hiz-

de veren otellerdir.

Ana giriaten ayri bir servis girisi,
Yénetim odalar:,

Her katta kat ofisi,

Rahat ve ivi dizenlenmis icki servisi imk8ni olan bir

obturma salomdyla bir toplanty salonu,

() a.Qa¥Y.y mda70
(7)) a.gavea. md.71



a) Yatak odalar:i dissmelerini tamamen kaplavan hali veva

benzeri malzeme,
i Gensl mahallerde mekanik havalandirma,

3y Salonlarda ve vatak odalarinda mlizik vavini.

"hGrt  Yildizli Oteller” (Ei; DOrt vailidizly oteller, Udg
vildizly otellerin sahip olduklariy dzellik ve hizmetlering sk
clarak agafidaki niteliklerine sahip olan otellsrdir.

a) Garaj ve isletmenin kapasitesi ile orantiliy otopark,

2} Mlsteriyi rahatsiz stmevecek syril servis girisieri,

) Ditel kapasitesine wygun ivi dizenlernmis, bagsld veri,

telefon kabinleri, satis verlerinden olusan kabul holld,

o) Musterinin inecedl wveva cikacad: kat merdiveni ikiden
fazla ise, ayrica otelin kapasitesi ile orantil: olarak mils—-
teri asansirleri, servis merdiveni ve servis azansdri,

&) Banvo odalarinda, banvyeo kivebi,

) TAyri bir kabvalti: salord,

g} Birinci sinif lokanta,

Ry Camaziv vikama, Otdleme ve kuru tamizlemns sErvisi,

i} Yemek salonu, bar lobi, resepsivor holll gibi  genel

mahhallerde hali va da benfzeri nitelikte malzeme ile tam kap-—

lama,

(8) a.g.y¥. md.72,



3} Eglence, wmizik, oyun imkanlar:i igin mahhallser ils

sayfive otellerinde spor imkanlari.

"Ree Yildizli Oteller” (933 Bes vildizli otellesr, dirt
vildizl: oteller igin ongdrilen nitelik ve Szrellikleri tasi~
vart, ancak yerlesme durumd vapi. tesisat, donatim, debkorasyon

v hiizmet standart: Gshldn dzellibler ogdsteren otellerdir.

1Z. OTEL ISLETHMELERININM EXKONOMIDEKI YERI

Otel isletmelerinin ekonomide. hem geliv etkileri hem de

sosval karliliklar: vilkesktir.

"tel endistrisinde, mekanizasyvon ve otomasvona gitme o-
lanaklary sinirly oldugundan, istindam vodunlugu oldukoa Faz-
ladir. Bu da hizmet summak amacivla kurulacak bir otel ig-
letmesinin, kuwrulus sivasinda ve kuruldubktan sonra bividk mik-
tarda isglocidne ihbtivac duvmasi: nedenivie, skornomide istihdam

sorununu cizmedse Favdalr olmabktadir.® (132

Otel isletmelerinin milli skonomi acisindan gerceklesen
@n dnemli %aydalarlndan'biri dee, safladiklary diviz geliv-
leridir. Diviz, Szellikle kalkinmakits olan Glkelerde., kalkin-—-
manin bel kemigini olusturan sanavilssmenin, karsilastid:r en
dnemli sorunlardan biri oldugundan, otel isletmelerinin dnemi

bt noktade daha Fazla ortava cikmaktadir.

Bu arada otel isletmelerinin bir takim veni vatirimlara
sebep olmasi, alt vap: vatirimlariny gelistirmesi. cevreds
gelir dizeyvinin vikselmesi, ekonomive veni dretim olanakla-
rinin saglanmas: gibi dolavli olarak ortava cikan etkileri de

Ellclimsenneyvecek kadar Fazladir.

(7} a.g.v. md.73,

10y TIMUR, A., "Turizmde Yatirim ve Istibdam Carpanlari”,
Turizm Isletmeciligi Dergisi, Y1l 1, Bavi 3,
(Aralik, 1979), s.160.
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Turistik harcamalarin ekonomideki yeri., bunlarin nasil
ve kimlegrin gelirini olusturdugunu gésteren agsagidaki  tab-
lodan  da  gérdldlgld gibi., turistik harcamalardan pay  alan
igletmelerin bagsinda., konsklama isletmeleri gelmekitedir.

Tabie 1.1. ¢ Turistik Harcapalarin Ekonoceideki Yeri

Tursitik Harcasalarin Turistik Belirlerin  Yararlananlar
Bagilim (lususu

Konaklasa Haas ve dcretler Otel, motel vb.

feme irme Yergilar sanipleri

Yerel ulasia Komisyonliar Lokanta ve biife

Turigtik geziler Sigorta ddenfileri sahipleri

Eglence Rira giderleri Hlagtirgaciiar

Kiiltiirel faaliyetler Faiz Seyehat

Sportif faaliyetler fmortisman acentalar:

Hatira esya alialar: Reklam ve tutundursa Devist

Hediyelik ssya alimlar: Bakim ve onarig kasap, bakkal

Fotograf salzeseleri Taknik hizaetier va firincilar

Saglik harcamalar: Danismanlik Tarim ve hayvan-

Givig-kusaa hizmetleri erlik isletaeleri

{cki-titin Elektrik, su, gaz Esnaf ve Ticcar

Bazete-secaua-kitap bedelieri Terciigan rehberler

Benzin ve oto yedsk Ulagtirsa giderleri  Banka ve aali

pargast Yerel vergi, resia kurumlar

v ve spor malzeseleri ve harclar Hizeler ve sanat

Antika esya ve sapat Halzeme alialar: galerileri

eserleri Bida ve icki aliplary Hatira esya satica-

fesitli tiketis mallary fapel va idari lari

filtin ve micevher Hasraflar Benzin istasyonlar:

Digerleri fasitli gidarler ve garajlar

Kaynak @ BARUTCUGIL, B. I., Turizm isletmeciligi, Uludag

Universitesi Bagimevi,

Bursa, 1984, s.148.



13. DUNYA° DA VE TURKIYE®DE OTEL ISLETMECILIGI

Otel isletmeciligi alanindaki ilk drnekler olarak batidsa
hanlar dofiuda ise, kervansaravlar gisterilmektedir. Daha
sonralari: uwlasim imkanlarinda gerceklesen kolaviiklar sosval
ve ticari havat: bulundufu cevrenin disina gikarmig ve bDUtidn

ditnya ile birlesstirmistir.

"Eitle tasimecili@y ve twrizmin bhivbirine bagli: olarak
gelismesi, otel isletmeleri dzsrinde de etkili olmus ve blvik
Bleekli tesislerin dogmasina zemin haezirlamistir. Otel is-
letmelerindeki bu dlcek blvimesi ise, sermave ihtivacini ar-—
tirdigindan bu da blyik tessbbisleri ve otel zincirilerini or-

tava Cirkarmistir.” (112

Hanlar ve kervansaravlar ile baslavan otelcilik tarihi,
bugiin gelisen teknik ile artan imkanlar ve yodunlasan talep
nedenivlie wuluslararasi bircok otel zincirini ortaye gikar—
migtir. Uluslararasy otel zincirleri, dinvanin gesitli bélge-—
lerinde Ffaaliyet gésterirken: pazarlama, satis, reklam, re-—
zervasyon  gibi tlm konularda isletme vintemleri degismis ve
rekabetin artmasivlia uluslararas: vezervasyon sistemlerld ku-

rulmustur.

Artan talep ve bivimenin safladigi: avantajlar ile
sayvilari gittikce cogalan uluslararas: otel zincirlerinin en

dnemlileri Tablo 1.27de verilmistir.

(11} TOKSAY, T., Turizm Olayina Gensl Yaklasim,

Ders Yayinlari, Istanbul, 1983, s.232.
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Tahlo 1.2. ¢ Dilnyanin En Biyik Zincir Dtelcilik Isletmeieri

Feaphis, 45D

Phoenix, ARD
Los. Angles, ABD
3. Springs, ABD

Londra, IRG.

Evry. FRANGA
Hashinton, ABD
Paris, FRANSA
Atlanta, 4BD

§. Barbora, ABD
Chicago, ABD

Hoskova, 35508
New York, ABD
Geattla, ARD

Charletie, 4BD
Atlanta, ARD

. Antonio, ABD
Chicago, ABD

Paris, FRANSA
Barselona, ISP
Havana, KB4

Paris, FRANSA
Ankara, TURKIVE
finkara, TORKIYE

Fonaklama lsletmelerinde Metrakare Ya-tak

btel fida
Sira Islefmenin Ady Sayis:  Savist  Herke:z
1 Holiday Inmns 1767 310,337
2 Sheraton 433 124,046  Boston, ABD
3 Homada Inms 36 93,343
4 Hilton Hotel Corg. 254 3k, 864
3 Huality Intl, 413 73,463
& Trusthause Foris 800 72,000 Londra, ING.
7 laperial Broup 323 51,329
§ Balkantourist 439 41,399 Safya, BUL.
9 Accor 451 36,768
10 Harriot 127 33.844
i1 Clup Haditarranse 174 §7.734
12 Days Inns of America 323 46,014
13 Hotel & 378 43,260
14 Hyatt Hotels Corp. 71 46,000
13 brand Hatropolitan 129 36.6i7 Londra, IHB,
16 Intourist 144 34.953
17 Hilton Intl. 71 34,003
i Hestera Intl. 32 29,000
19 Hotels Agrupados 38 13,355 Hadrid, I5P,
20 Econo [odges of Aserica 242 18,199
21 Hospitality Iatl. Co. 180 18,000
22 Rodeway Inns Inti. {42 17.669 Dallas, ABD
23 la Buinta Rotor Inns 194 16,843
24 Hyatt Imternational 141 16,747
235 Cedok 172 15,720 Prag. CLKDS
26 Meridien 43 14,642
27 brupo Hotels Husa ab 14.200
26 Intur 124 14,148
29  Sol Hatels 38 14,080 Madrid, ISP
3 Pla-Etap 104 13.700
156 1.0, Turize Bankas: 8.5. 15 1,643
170 Emek ims. ve Isl. &.5. & 1.419
Kaynak @ DUOLAY, S..
va  Odabasina Disen Ortalama

Rilgeler ve Iller Arasinda Malivet

Malivetlerin Tesbiti,
Farklailaiklarimin

Medenleri, T.C. Turizm Bankas: A.5. kredi ve sigorta

isleri Grup Baskanli@: Uzmanlik Tezi, Ankara,

5. 19.

1985,



Fivasa pavinin blylk bir kiemini elindes tutma ve modern
bir idsletmecilik planinl uvgulama imkani  sallamak amacivla
Burulam bu otel zincirieri, Divr ok dlkeve vavilarak biv  dz-

letmeler agini oclusturmaktadir.

Tiirk otelciligi de hanlarla ve ksrvansaravlarla basia-
mistir. Modern anlamda 1lk otel 1892 vilinda wluslararas:
vatakli wvagonlar ve bividk Svrupas Experleri kampanvas: tara-—
Findan insa edilen. Pera Falas tir. Bu tarihten sonra dea  pek
cok otel insa edilmeves bEsiamistir. 1938 vailainda hizmete gi-
ren ve modern Tlrk twrizmin baslamasina dnoililk eden 1lk Ig—
tanmbul Hilton Oteli bir kol olarak Tirk Otelcilidinse slenan

vatistirmistir,

Turizm sektdrine vatirim vapllmas: ve vabtirimlari tesvik
amacivla 7480 sayirl:i: kanunla TC. Tuwrizm Bankas: kurulmus  ve
otel, tabil kivild, kamping., valt liman:., dag evi ve sevahat
acaentas: gibi turizm isletmelerine kredi dimkan: sadlanmis-—

Lir.

Bugiin  Turk Otel iIsletmeciligil, bazi problemlere  sahip
olmakla birlikte olumlu bir gelisme gidstermekitedir. Otel
vatirimlarinin bat: standartlarina wygun olarak  vapilmas:,
teknoloiinin sektdre getirdigd bltidn veniliklerin Tirk otel-
wiliginde kBullanilmas: ve kaliteli hizmet verme gabalari va-
hanc: dgletmelerin Tirkive ' ve vinelmesinil saglamlstzr, Otel
izsletmelarinin simiflarina gire dagilim: Tablo 1.3°de  ve~

rilmistir.
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Tablo 1.73. Tirkive'de Siniflarina Bire Otel icletmeleri

Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletmesi Belgeli
Tidril A (B} 40D (A (E) ()
5 Yildiz 61 17.878  I8.48%9 55 14, 657 Z0. 121
4 Yildiz 129 21.625 435, 404 &4 F.318 18.72%
I Yaildiz 631 54.080  111.900 2EE 21.580 A4E. 871
2 Yaldiz 3542 24.822 S 1EL 411 1. 148 E7. 458
1 Yildiz 126 4,149 8. 0346 ‘J24? 2.102 17,242

(A) Tesis savisi, (B) Oda savisi, () Yatak savis:

Eaynak : Fonaklama Istatistikleri Blltemi, Turizm Bakanlig:
Yatirimlar Genel MUdirligld Arastirma ve Dederlen—
dirme Dairesi Baskanlif@ly Yavinlar:i dNr.l1992/5 Hazi-
ran. 1992, s.14.

Tarkive ' de oteller kir amac:i diginda topluma hizmet an—
layisy ile hizli bir gelisme gisterirken, hem bilgenin top-
lumzgal hizmetlerini karsilamakta hem de, ekonomik  kalkinma—

sina olumlu katkilar sa@lamaktadar,



IKINCI BOLOM

2. TURKIYE®DE OTEL 1SLETMELERINDE MUHASEBE ORGANIZASYONU

20. ORGANIZASYDN KAVRAMI

200, Tamim ve Aciklama

Organizasvonun sdzlik anlamzg dlizenlemsk, nazirlamak,
aylemi dizenlems, deviet, idare, toplum vb. dizenlems tarzi,
glizenli grup dyvelerinin tlmid, teskilat, #drglt olarak  tanim-

lanmaktadir.

Organizasyon, "ister ftek kisi tarafindan virdtdlen kicik
igsletmelerde, ister binlerce kisinin calistirildig: blvilk is-
letmelerde olsun, islerin aksamadan viridtilebilmesi icin ama—
ca varmava varavacak feaalivetlerin bir sirayva gire dlzenlen—
mesi, bhilimlemmesidir.” (12} "Organizasvon tasarim: calisma-
lary kurulacak biv organizasvonun calisma sekil ve vapising
amaclarini encoklavacak bicimde beliriems, kurulmus bir orga-—
nizasvonun  yvapisal sorunlarin: cizerek veniden sekil verme

{(Reorganizasvon) seklinde virdbidlen galismalardir.” (17

Bivliece organizasyvonun amaciy “isi kisimlara blmek
suretiyle ihtisaslasma teminini we farkl: kisilerin wvaphig:

islerin koordinasvonuna saglamakibir.” (14)

(137 OLUGC: Ma. Isletme Organizasyonu ve Yénetimi, Cilt I,
tstanbul, 1978, s.221.

{12 OETAY, B.., "Organizasvon Tasariminin Temslleri',
Verimlilik Devrgisi, Milli Frodiktivite
Merkezi yvayaini MNr.l, (Ocak, 19901, s.77.

(14 GURSOY, Tu, Isletme Organizasyonu Ders Notlari,
Istanbul, 1976, s.36.
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201. Otel Isletmelerinin Yinetimi ve Organizasyonu
201.0. Otel isletmelerinin Yonetimi

Blnlumiz is dilnvasinda isletmelerin vineticileri rekabete
daval: pazarda: kisa siUreds sermave dolasimin: hizlandirmak,
@n  rasyonel dretim ve saltis mekanizmalar: kurarak sabit ma-
livetlerini dislrmek, kari artirarabk avakta kalabilmsk icin
zamaninda hizli: ve dofru karar verebilme sorunlarivia karsi
karsiva bulunmaktadivlar. Bu problemin cizlml, isletmede bil-
gi  akisiny sagliklz bir sekilde drglitlenmis olmasi, bilgi-
lerin zamaminda ve dogru bir bicimde vineticive ulaamaalylé
mimkindir. Burada &nemli olan nokta, sistem ve cevresi hak-
kinda edinilen bilgilerin vineticilerce hazsmedilemsyvecsk ka-
dar ¢ok oclusudur. Bu sorunun cdziml icin yvinetime bilgi islem

sistemi getirilmistir.

"Rakabet avantaii, bilginin cok 2tikin olacak bir sskilds
glde pdilmesivie dogacaktir. Otelin dolulugu otel vineticisi
icin karar almada Snemli biv kriterdir. Otel vinsticileri o-
dalarin dolulugu ile dogirudan ilgilidirler. Dtel vinsticileri
belli bir zaman dilimi iginde dolu olan odalar icin vapilan
projeksivonlara gire kat hizmetleri mersohelinin Faal ivet
programint  planlavabilirler.” (15 "Bu projeksivonlara gére
ptelin o dinem icinde vasadifgi MNO-Show’ lara iliskin bilgi
sahibi olacaklardir. No-Show’ lar bir organizasvonun karlilig:
&zerind@ rnemli bDiv tesire sahip olebilir ve otel iginds
meydana gelen NO-Show’ lara tnlem almak viéneticinin gire-
vidir." (l1&)

{15) STONER, C.. "Computerized Timekeeper Monitors Staffs
Houres And Costs", Hotsls And Restaurants
International, Vole2i, Nr.é& (June, 12873,
5. %4,

{14) CORNEY, W.J., "The Use 0Ff Computer Spreadsheets For
Overbooking Optimization And Analysis®,
International Journal of Hospitality
Management, Fergamon press Ltd., voles 3,
Nr.4, Great Britain, 1984, s.153.



201.1. Otel isietmelerinin Organizasyvonu

Otel isletmelerinin kuwrulus veri, bina vapisi, Faalivet
thri, pErsonel savisi, izledigi politikalar son derece  Fark-
11lik arzetmektedir. Avrica, isletmenin bivimesi ile personsl
saylsinda ve buna badgl: olarak dnvanlarda devaml: gelismsler
meyvdana gelmektediv. UOzellikle zamarimizdaki mevzuat kar-
magiklzgr da yvinetim sorumluluklarinin kendi alaninda wzman-
lagmig personele devredilmesi sonucunu getirmistiv. Bivlece
otel isletmelerinde deparbtman kavream: kullanilmava baslan-

mistir.

Genel olarak her bir cotel igin ayni organizasvon  vapi-
s1n1 kurmak mimkin degildirv. Admaca ulasmalk kornusunda belir-
lenmis dedisik vintemler ve isletmelerin vapisindaki ve b~
ylkliglindeki Farklilibklar avny tlr organizasyvonun bObtidn  is-

letmeler igin gecerli olmasina milsaade etmemektedir.

Bu nedenlerles otel isletmeleri alaninda gelistiriimis
standart bir organizasyon kurmak ve semasint  cilizmek mlmkin
degildir. Ancak otel organizasvonunda ver alan belirli de—
partmanlar vardir. Buna gire blyilk bir otelin organizasvon

semas: sekil 2.1.°de girllmektedir.

Genel bir vaklasimla, bir otel organizasvonunda depart-
manlar gelir getiren ve gelir getirmeven billimler olmak Uzere
iki gruba ayrilabiliv. Bu avirimin essasi departmanlarin  dog-
rudan gelir getiriyvor olup olmadiklaridir. Baska #dlciilerle
daha dedisik ayvirimlar vapabilmek mlmkindlr. Asagida depart—
manlar gelir esasina gore avirilarak kisaca bilgi wverilimeve

calisilmigtir.
1. Gelir Getiren Departmanlar
Bu departmanlar malivetin olustudu dogrudan gelir ge-—

tiren merkezlerdir. 0Odalar ve vivecek-icecek departmanla-

rindan olusmaktadir.



Genel Midiir
Sekreter
Genel Md. Yard. ——— Fontrol dogrusu
------- gbirligi dogrusu
|
Yiyecek-1cecek Md. \—{5at. ve Paz. Md. Konaklama Hizmetleri Miidiri
|
l | l |
—Maitre d. Hotel Mutfak s. —{Halkla iliskiler Housekeeper Onbiiro Sefi
~ﬂRestoranlar Ana Mutfak L{Sat. Gelis. Bir.
Kat sefleri Resepsiyon
I Ziyaret Salonu Diger Mutfaklar 1
Odalar Concierge
—{Barlar Pastahane '
Koridorlar Telofon -Telex
H0da Servisi Rasaphane 1
Kat Ofisleri Rezervaayon
L1 Giivenlik Sorumlusu T
—{Konferans Sal. Personel Mutfag:
Genel Alan Un Kasa
E— e ~ Dedektifler ‘
L4Diger Yay.1c.Al Bulasikhane L_,
Camasir Sefi  |------
{
Camasirhane
Depolar Satinalma - T
Terzihane | = --—-m-
{
Bti Odasy
| | i

Teknik Servis Midirii

— Personel Midiirit

Muhasebe Midurii

Bakim - Oparim

— Personel Biro

Muhasebe Sefi

Isy - Aydinlatma

—  Egitim Birosu

Yiyecek tcecek Kontrolu

Marangozhane

L Tahakkuk Biro

Gece Hesap Kontrolu

Sekil 2.1, Biyitk Bir Otelin Organizasyonu

Kaynak: YILMAZ Yasar, "Servis Teknigi Ve Yonetimi,” Balikesir. 1968, s.5.
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a} Odalar Departman:

Odalar departmani gelir getiren satislarin vapaldig:r b~
THmdlr. Unblro, kat hizmetleri ve niformal: hizmetler olmak
tzere Uc ana kisimdan olusur. Departman otel sidirid var-
dimcisl denstiminde, onblro midird ve housekesper tarafindan

viineti lnektedir.
—Onbiiro

Otellerde lobby wveva girigsteki blrolara  fdnbldro  ads
verilmektedir. Otele giriste karsilasilan ilk bélim oclup, G-
zellikle milsteri ile otel arasinda bir bagdir. Resepsivon ve
ﬂni%@rmélz personel ile santral ve rezervasvon bilidmierinden

olusmaktadir.
- kat Hizmstleri

Otelin kat hizmetlervindsn elde sttigi gelir mikiari, o-
telin performans: hakkinda  dnemli bir 8lcl olarak  hkabul
adilmekiedir. "Otel isletmsleri misterilerinin., kendilerini
gvierinde hissetmelerini saglavic: tedbirler almak durumun-—
dadirlar. Bagarilari: blylk dlclde bunu  saglamalarina  bad-
lidar.” (17) Bélimde vapilmasi zorunlu olan temizlik, teknik
ariza ve onarim gibi  dslerin verine getirilmesi, kontrolid ve
diger ' departmanliarla’ olanmn iliskileri., odalar departman
middidrine bagl: housekespesr tarafindan izlenmektediv. "Bu ba-
lmde calisan personsl, otel personelinin % 25%°inmi olus-—

turmaktadir.” (18}

(17) SIRIN, Y., Bes Yildizl: Otellerde Linkert Modeli Uygula-
masi, I.0. Isletme Fakiltesi yaylnlanmamls
Doktora Tezi, Istanbul, 1985, s.19.

(18) MAVIB, F.., Otel Yinetimi ve Bes Yaldizla Otel
Isletmelerinde Linkert Modeli Uygulamasi,
A.U. Yavinlar: Nr.ll, Eskigehir, 1985, s.30.
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— Upiformalil Hizmetler

Bu  béllim personeli gensel olerak misterinin kapida hkar-
silammasindan  baslavarak odavae cikarilmasi, bagailarin ta-
simmast, mesajlarin iletilmesi ve cegitli hizmet fonksivon-

larinin verine getirilmesivlise yvikidmlidir.,

b} Yivecek-icecelk Departman:

"Bir  otelin en blylk gelir kaynaginy  odalar  deparima-
nindan sonra vivecek-igeoek deparitman: olusturur.” (1% Yi-
vecek-icecsk departmaninda wverilesn hizmetlsrin vapis: is-
legtmenin  blvlikldgline gire fFarkliliklar gisterir. Bizgelimi
kdclik  bir otel islatﬁeaimde bu departman kahvali:s wve  yvensk
hizmetlerini sunarken bUyik bir otel isletmesindeg pastaha
barlarda icki satisi, banguest salonlarinda zivefetler, Dbalo,

toplanty, defile, gruplar icin vemsk hizmetlerini saglar.

) Yardimci Departmanlar

Bu  departmanlar otelin tlr ve blvikliglne girs miste—
rilerin cesitli ibtivaglariny karsilavan ve otele gelir ge—
tiren birimlerdir. Camasirhans, sanitral, gazete standlar: ve

barber dnemli vardimcil departmanlardir.

Camazirhane ve santral bilimleri otelin blylkligine gire
ayri birer departman olarak veva odalar departmanina bagl: o~

larak faalivetlerini slrdirebilir.

Garete standlar:i ve berber gibi diger vardimc: departman
birimleri Tirkiye wygulamasinda kirava verilerek isgletil-

mektedir. Bu sekilde bu birimlerds istihdam edilecek personel

(19} Elltir ve Turizm Bakanligi, Honaklama Endistirisine
Biris, K.T.B. Egitim Dairesi Baskanlig: Yayvinlari,
Nr.1B80/111, Ankara, 1977, s.2%.
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gorund giderilmekte ve malivelt kalemlerinde by biélimler icgin
distiniilen giderier, kira olarak gelirler icindes ver almak—

tadir.

2. Gelir Getirmeyen Departmanlar

Bu  béllmdeki departmanlarin Faalivetleri; otelin gelir
getiren pir  dsletms nelinse gelebilimesi igin Faalivet
departmaniaring vardimoi olarak strdardlir. Bslir getirmeven
departimanlar; vinetism ve muhasebe departmani, teknik isler
departmany, glvenlik ve par%anel~5at1a~hélkla iliskiler de-
partmanlarindan olusmaktadir, Yidnetim departman: "otel ig-
letmeleri vinetimi billminde avrintily bir sekilde incelendi-

gindan burada valnizea belirtilmekle vetinilmistir.
a2 Yénsetim Departmani
) Muhasebs Departmani

Puhagsebs departmany kenal icinde pesk ok kisimlara
avrilmistir. Her kisim farkli hizmetler vermekitedir. Ssrvis
basiverleriy midgteri hesaplarinin tanzimi ve salonlardakd
Mizmet karsiligy hesaplarin in kasava iletilmesi Faalivetb—
lerini vyerine getirivken 8n kasa; diviz bozma, oda hesap-
laramin  tutuwlmasi, Fatuwra kesilmesi gibi  fonksivonlari  vyii-

bl .
i Teknik iIsler Departman:

Otel idisletmelerl ufak ariza ve onaraimlarin ogiderilme-
sinde kendi olanaklarini kullanirken, daha kapsaml: onarim ve
arizalar icin dig secenskleri tercih stmektedivr. Tercihte en
bliviitk etken bu tlr isleri disarda yvaptirmanin kazandiracad.
gkonomilk . faydadir. Daha 6fdnce de belirtildigi gibi  otesl
igsletmelerindeki departman ve fonksivonlar blvidklik ve amaca

gire degismektedir.



d} Bilvenlik Departman:

Departmanin baglica sorumlulugu, misterive ait esvalarin

ve ptel demirbasimin korunmasidir.
2} Personel-Satis—Halkls Iliskiler Departmani

Otel isletmeslerinde nitelikli personel gerekliligi ve o-
tomasyonun  kullanilabildigdi alanlarin sinmirl: olusu  bu de-

partmanin onemini artivicy nedenler olmaktadir.

HJteller oda satislariny artirmak, vikselen bir grafik
cizen toplantilar ile balo salonlariny doldurabilmek amacivia
cesitli pazarlama faalivetlsrind yvirditecek bir departmana ih-
tivag duymaktadir. Blvik oteller icin ihtivac duyvulan satis
ve hMalkla iliskiler departmani, dsellibkle §14 serondaki satis

faalivetleri ile otel gelirlerinin artmasini saflamaktadir.

Z1. MUHASEBE ORGANIZASYONU
210. Tanim ve Aciklama

"Muhasebe organizasvonud, muhasebsnin amacina en rasyvonel
sekilde ulasabilmesi icin mevdana getirilen bir bkurulus ve
calisma dizenidirv." (206
v "Muhasebe bir szistem olarak ele alindiginda, belirli bir
amaca vinelmis bir ftakim ddeler ve bunlar arasindaki ilig—

kilerden olusan biv dizen olarak  kabul edilebilir.” {213

(20) TORGUZ, M., Uluslararas: Karayolu Yik Tasimacilig:
Yapan Turk Isletmelerinde Muhasebe
Organizasyomt, M.U. Yayvinlari: Nr.412,
tgtanbul, 1984, s.52.

(21) BaNLI, C.,. Finansal Bilgi Isleme Sistemlsri,
Yavinlanmamis Dogentlik Tezi, I.0. Isletme
Fakiltesi, Istanbul, 1974, s.36.
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"Muhasebenin sadgladigi bilginin niteligine gdre, bir iglet-
menin muhasebe sistemi incelendiginde o bélumden olustugu

gérilir. " (22

1. "igletmeler arasi: kersilikly iliskilerden olusan is—

lemleri, belgelere davanarak kavdedesn finansal muhasebe,

2. Ueellikle endistri isletoslerinde isletme ici olav-
lari kavdedsn malivet muhassbesi,” (23

T "lgletmelerin mall glicleri ve sorunlarini igeren ra-
porlar aracilig: ile vineticilerin isletmeleri dilzenlemsle-—
rine olanak saflayan hazirlanmis bilgileri sunan vinetim mu-—

hasebesidir.” (24}

0 halde muhasebe organizasyvonunun amaci, “"muhasebeden
gelecsk bilgi akisini kesiksiz ve dlzenli kilmak icin muha—
sehe servisini daha ethkin ve daha dizenli hale geftirmskibtic.?
(23 Biyle bir sistemin saflanabilmssi, muhasebe organi-

zasvonunun dirt Sgesi ile mlmkindlr. Bu 8geler;

i

"Fersonsl,

- Isletmeve uygun hesap sishemi,

i

Igletmenin cins ve blvikliglne uvgun defter sistemi,

- Belgeler."” (26} seklinde siralanabilirler.

(22)  ANTHONY, R., Management Accounting Principles, Richard
D. Irvin Inc. Homewood, Resived Edition,
Illinois, 1970, =.2.
{23y ERDOSMAR, C., Muhasebe Bilgileri ve Isletme FEararlar:
Teori ve Uygulamalar, Istanbul
Universitesi Yayinlari Nr.90, Istanbul,
1988, =.89.
(24) BEYER, R., TRAWICKI, D., Profitability Accounting,
Second Edition, The Ronald Fress Company,
Mew York, 1972, s.6.
(25 TUREDI, H., HMuhasebe Organizasyonu, K.U.1.1.B.F. Ders
Motlar:1:31, Trabzon, 1987, s.Z2.
(26) ERFURAL, K., Muhasebes Organizasyvonu, (.1.T.1.68. Nihad-
BSavar Yayin ve Yardim Vakfi Yavinlar:
Nir o 228-561, Istanbul, 1979, s.4.
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Muhasebe islemlerinin slkin bir bigimde ylrlitllebillmesi
igin bu dirt Hge, muhasebe vineticisi tarafindan ivi organize
edilmelidir. "Difger tarattan, bilgi islem sistemlerinde son
villarda giridlen hizli gelisme muhasebe organizasvonunu o
gitli wvinlerden ve genis dlclde stkilemsktedir. Bu  vizden,
fig diseni wve defiter sistemleri giii klasik lkonular, Weri
Bilgli islems teknikleri karsisinda dnemini kavbetmekie veva
niteligini degistirmesktedir. Ute vandan, mubasebesden eslde
adilmelk  istenen sonuclar ok daha avrantbiliy, hizli ve dodru

7

colarak saglanabilmektedir.” (273

211. isletme Drganizasyvonu Icinde Muhasebe Servisinin Yeri

Ekonomik ve teknolojik gelismelser isletmelerin bhovut-
larimin  bUvlimesine, islemlerin karmagiklasmasina ve sosyal
sorunlulukliarin  artmasina neden olurken organizasvon. kar—
lilik, rasyvonalizasvon agilarindan vinetimin bilgi sistemine

olan ihtivacini artirmisbiv.

Isletme faalivetlerini sthkileyven teknolojik gelismeler,
gnflasyvon, rekabet, viksek faiz bhadleri, sik sik dedgisen kanu
kararlari, artan malivetler ve azalan verimlilik, véneti-
cileri idgletmelerin amaclarina erisebilmesi icin, kaynak-
larin optimum kullamimil sorunuyls kars: karsiva gétirmistir,
Bu  durum, kavnaklarin optimal fayda saglamas: icin, Farkl:
faalivetlere wuvgun zamanda, uygun dlclde dagitilmasi: konu—
sunda karar verme sorunung da beraberinde getirmistir. Bu ne—
denlerle Vigletmelerin vyinetim slrecini deger lendireresk,
performanslarin: ivilestirip gelistirebilmeleri, tlim vinetim
fonksivonlariny stratejik ve taktik amaclar dogrultusunda

sistematik sskilde izlemeve alip, viénlendirmelseri ve denst-—

{27 BURSAL, N., Muhasebe-Malivet Finansal kKontrol Konular:i,
Istanbul, 1976, =.18.
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lemelari gerekmektedir.” (28) Bunun gerceklestirilmesi icin
giiniimiizde muhasebs servisi karar alma oclgusuna yinelmig, ehko-
nomik  wve sosyal bilgiler saglavan bir degerleme ve iletisim
sistemi olmasinin yaninda tim isletme vyinetimi fonksiyon-

larin: destekler duruma gelmistirv.

Bu nedenle muhassbeye, "isletme politikalariny belir-
leyen, gelecefin tasidig: risk ve belirsizlik faktdrlerini
zaltan cagdas bir fonksivon olarak bakilmakta ve fonksiyonun
gérilmesinde isletme ici rapor sisteminin kwrulmasi: ve is-

letilmesi dnemli rol oynamaktadir." (2%

Bir organizasyon tasariminda muhasebe servisinin yer
alacag: pozisyon, belirli blylklikteki isletmelerde ortaya
cikan bir sorundur. "Girisimocinin tlm viénetim fonksivonlarin:
yluklendigi isletmelerde, bildm olusturulmasi sz konusu dea-—-
gildir. Ancak bu tir isletmelerde, muhasebe islerini ylriten
bir eleman bulunabilir.® (30} Isletmelsr blyldikce, muhassbe
fonksivonu igin yetki ve sorumluluklarin saptanarak Dbafimsiz
bir muhasehe departmaninin drgltlenmesine gidilmektedir. Kay-—
naklarin optimum dagilimi ve isletmenin amaclarina ulasmas:i,
sosyal, ekonomik ve teknik dzellikteki karmasik sorunlara
karsi tedbir alinmasi gibi pek cok temel fonksiyonu verine
getiren mubasebe; orta blylklikteki isletmelerde, Ffinansman
serviei ile ayni, servisler arasindaki kesin bir ig billmline
gidilen bilyik isletmelerde ise, ayri bir servis olarak Gy
giit lenmektedir. Muhasebe ve finansman servislerinin ayri ayri

Grgitlendigi blylk isletmelerde muhasebe servisi, "isletmenin

(28) YILDIRIM, 0., "Turizm Isletmeleri Acisindan Muhasebe ve
Muhasebe Egitiminin UOnem ve Geredgi”,
isletmelerin Muhasebe EgQitiminden
Beklentileri, Tlrkiye XI. Muhasebe
Egitimi Sempozyumu, Antalya, (30 Ekim-l
kasim 19900, s.133.

(29 YILDIRIM, 0., &.g.2., 5.13%.

(30 BILGINOBLU, F., Muhasebe Organizasyonu, l.U. Isletme

Fakilltesi Muhasebe Enstitilsi Yayinlar:
Nr.54, istanbul, 1988, s.44.
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fFinansal kayvitlar: ile ugrast:d: gibi. vingtimin karar al-
masina vararli olacsk verilesrin zaglammasina da vardimoi
oiur.” (31} 1sletmelerde kullanim: her gecen gin  vavginlasan
hilgizavarlar, muhasebe servigl vinsbicisini sadece defter
tutan muhassbeci olmakfan kurtararak, vinstimin gerosk sl
saviri kornuwndna getirmektedir. Finansman servisl  dse.  "in-
tivac duvuwlan Fonlavin uygun sartlards saglanmasi:  ve etkin
biv sekilde bullanilmasivia il0ili faalivetlieri saflar.” (32
teletmelerin istikrarly bir bicimde ogelisesbiimesi, oldmsus
skonomik kosullar altinda wvarligin koruvabilmesi W
plvimesindsg isletmalerin amaclaring wygun fFimansal kararlacin

verilmesinde, Finansal vineticilerin ratkisy blylktir.

Muhasebe—-finansman servisinin ftek bir servis altinda
birlestigi orta blylklilkteki isiestmelerds sdz  honusuy  ser—

vislerin islevieri birlikte virdbtlimektedir.

Muhasghbe-~Finansman ek bhir servis olarak vevae avril ser—
viglar olarak drguilendiginds, isleimenin organizasvon  lgs—
risindeki verleri sekil 2.2. ve sekil Z.3.%deki gibi giri-
lebiliv.

1
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Sakil 2.2, HMuhasebe-Finansmanin Bir Bervis Oisrak
Orgiitlendigi Otel Isletmesinin Organizasyvonu
Kaynak =2 CETIMER, E., konaklama Yénestim Mubasebesi, Ankara,
178%, s.17.

(31) SBURMEM, Y.. Tirkive de Deniz Yik Tazima
ifsletmelerinde PMuhasebe Organizasvong,
Doktora Tezi, Trabzon, 1984, s.51.

(32 MU, 1., Modern isletmecilik, 4, Baski, Dar
Yayinlari, Istanbul, 1989, s.248.
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22, OTEL ISLETMELERINIM UZELLIKLERZ

220. Otel isletmelerinin Genel Uzellikleri

Ekonomive dolavli ve dolavsiz bir cok katkilar saglavan
otel idisletmelerinin kendilerine has bir takim dzellikleri

mevouttur. Bunlar:

- Babit sermave yvoournludu,

~ SBabit giderlerin viksekligi,

-~ Talebin esnekligi ve belirlemenin glcllald,

- @y senekliginin olmamas:,

- Emek vodgunladu,

- Hizmet islstmesi niteligi,

- HMizmetin stoklanamamasi,

— Igletmenin altvap: tesislerini gerektirmesi,

aglarak siralanabilirler.

&. Sabit Bermave YoQunluagu

Otel isletmeleri dnemli oranda sabit sermave vatirimla—
rrndan olustuklarindan, sdzkonusd isletmeslerin kurulusta ve
fFaalivetleri esnasinda sermave ihtivaclari Fazladir. Blyilk
orandaki sermaye ihtivaci, islebmenin senekligini dnlemesi-ne
ragmen, hizmetin kalitesini ve slrekliligini saglamak acgi-

sindan dnemlidivr.
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Tablo Z.1. Belirli Endistrilerde Sabit ve Degisken Sermaye

Oranlar:
Endistri Branslar: Sabit Sermave Degisir Sermave
% %

Maden Isletmeleri & &
Demir-celik lsletmeleri 50 0
Kimva Endistrisi 4% o8
Makina—imalat Endistrisi 7 &l
Dokuma Endustirsi 41 v
Otelcilik Endistriei-
~0tel binasinin sahibi

igsletmeci ise P4 &
~Igletme kira ile

tutulmussa 58 432

Kavnak : Devigt Flanlama Tesgkilati Dergisi, say: 10, Ankara,
1984, s.22.

Tablo 2.17%de gdrildigd gibi. otel islstmelerindes sabit
s@rmaye oranlar: diger endistrilere gire oldukca vyiksektir.
Ancak isletme kira ile tubtulmus ise, amortismana tabi deger-

leri olmadigindan sabit sermaye daha azdir,
b. Sabit Giderlerin Yitksekligi

"Otel isletmelerinde sabit sermaye yodunludununm  sonucu
aglarak, sabit giderler de oldukca yiksektir ve cogunlukla
sabit giderler genel giderlerin % 70 - % B0 oranina kadar

vaklasir." (2%} Burmun baslica nedeni ise enerji. bakim,

I DULAY., 5., Konaklama Isletmelerinde Metrekare Yatak ve
Oda Basina Digen Ortalama Malivetlerin
Tesbiti-Bilgesel ve 1ller Arasindaki
Maliyetlerin Farkliliklarinin Nedenleri,

T.C. Turism Rankasi A.5. kKredi ve Sigorta
isleri Grup Baskanlig: Uzmanlik Tezi, Ankara,
1985, s.11.
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onarim, personsl, amortisman, faiz vb. giderlerin badimsiz
olarak slUreklilik gistermesidir. '

Otel isletmelerinde Uretim malivetlerinin vapisiny gds~
teren asagidaki tabloda da sabit giderlerin viksekligi gdeil-

mektedir.

Tablo 2.2. Otel igletmelerinde Uretim Malivetlerinin Yapisa

Otel tsletmeleri fsgiren  Enerji Hasmadde Isletee Halz. Bakim

Hdemeleri Gideri Riderleri  Giderleri  Onarim

tstanbul Hilton 0,460 0,08 0,18 0,12 0,04
tap Marmara 0,58 0,08 0,18 8,12 0,04
tstanbul Sheraton 0,44 0;11 0,17 0,23 0,03
Hacka 0,47 0,12 0,14 0,24 0,03
Bilson 0,36 0,11 0,18 0,14 0,03

Kaynak : BERZEG, M.N., Isgdrenlerin Caligmaya Gldlilendiril-
mesinde i1sletmeler Acisindan En Uygun
Farasal Uzendirme Flanlarinin Becimi
va Bir Arastirma, M.i. Yayinlars Mr.35,
Istanbul, 1984; s.120.

c. Talebin Esnekligi ve Belirlemenin bGiigcliagd

Otel isletmelerineg vinelecelk talep Uzerinde, gelir ve
titketim gibi skonomilk etkenler vaninda politik etkenler ile
moda, sosyopsikolojik etkenler gibi cesitli  faktérler de
atkili oldugundan ve bunlar dnceden kesin olarak tabmin esdi-
lemediginden, talebin dlcllmesi ve degerlendirilmesi oldukca
zordur. Bu durumun sonucu olarak esnek bir yvapiya sahip olan

talep risk ihtimalini de vikseltmsktedir.
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de Arz Esnekliginin Olmamas:

Otel igletmelerinin calismalari bir Uretim maddesi ile
degil, bivr odanin geceleme savisi olarak isgal edildigl  elre
ile ifade edildiginden, en viksek cirovu saglavabilmesi.
kapasitesine baglidir. Talebin esnek yvapiszina kKarsi arsd
belirleven bu kapasite ise, esnek cimavan bir vapiva sahip
oldugundan simniviayicr Faktird olugturur. Fazla talesbe cevap
varmak  icin kapasitevi kisa zamanda artirma imkani olmadigs
gibi, ftalep azlig: durumunda da bos kalan odalar stoklanama-

digingdan, oda gecesi kavbina neden olur.

=. Emek Yogunludu

"Hizmet Ureten ve eskonomik degerler varatan otel islet-
melerinin basaril: olabkilmesi icin, bol sermave ile donatil-
mas1t veterli olmavip, Uretimin diger bir S¢ssi olan nite-
Tiklid amalk ve bilgili dsglclnln de en  wuygun sekilde
saflanmast gerekiv." (34)

Otel islstmelerinde, cesitli makinalar kwullanarak beseri
slemandan tasarrufa gidilmesi mikink G dedgildir. "Bel+ servis
ve  dondurulmus viyvecsk stoklar: gibi hizmstlesr ile muhasebe
ve rezervasyon islsrinde, kismen teknolojiden vyararlanma
imkani olmasina  ragmsi, genallikla mekanizasvon ve oto-
masvonun otelcilikte uvgulama alany cok sinirl:y kalmaktadir.®

353

{24} CETINER5 E.o "Turizm Davamiz", Bolu Meslek Yiksek Okulu
Dergisi, say:r 1, {(Qcak, 1990}, s.2.

{35 TUNCER, G., Turizmde Fonaklama Hizmetlerinin Uzellik-
levri, Iktisadi Cografya ve Turizm Enstitlisd

Konferanslari. Istanbul., 1280, s.54.



. Hizmet Isletmesi Niteligi

Hizmet “bivr Dbedel karsiliganda ihtivaclar:y giderme ama-

civia baskalarina varavan birvr dsi vapmadir." (36)

"Uiel hizmet Ureten Qir islietms olup, Urettigli hizmet de
zeviklere ve modavae tabidir. Avrica vapilan hizmei, istihdam
adilen personelin niteligl ile de vakindan {lgili olduetundan.
iiretimi gerceklestirmek icin istihdam sdilen cok savida
parsonel arasinda isbdllimlineg blvik ihtivag varduir. Uretilen
Rizmetler birbirlerivie iligkili ve otelin tim dnitelerindeki
calismalar birbirine bagli: oldugundan, otel pesrsonsli ara-—
sinda olisterive hizmet gitirme konusunda ve digser komalarda

vakin isbirligi ve davanisma sarttir. (372

g. Hizmetin Stoklanamamasi

"Otel isletmelerindes., misterive hizmet sunarken, maddi
ve manevi ihtivaclarin karsilanmasina calisildigy digin, hiz-
mati sunan kisinin toleransl:y olmas: gerekir. Aksi halde ters
Bir harekest tlm hizmetin mahvolmasina neden olur. DUnkid Lo
rizm Urindnidn dzelliginden $tird otellerds hizmet Uretildigi
anda tlketilir.' (38) Oneceden hazivlama ve stoklama imkan:a
clmadigindan, otel hizmetleri stoklanmaz ve bos gecen bir oda
gecesi, vering konulmavan bir drinidn vok olmasinag neden olur.
Bu da otel isletmelervindes Uretilen Gridndn en  Snemli sorun—

larindan bhirini teskil etmebktedir.

{(Z&) HAFTACI, V., Malolus Muhasebessi, Trabzon, 1988, s.15.
E7y BURTURE, 8.. "Otelcilik Endistrisinin Ozellikleri®,
Bolu Meslek Yikeek Okulu Dergisi. Cilt.i,
Bayi 3, (Mart, 1983), s.43-44,
(Z8) RUTLUATA Minir, Twrizm Fazarlamas: Ders Notlari, .0
ITktisadi Cografva ve Turizm Enstitisl
Yiksek Lisans Frogrami, Istanbul, 1983,

el
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h. Izletmenin Altvapi Tesislerini Gerektirmesi

Altvapi, oftel isletmelerinin en dnemli Ddzelliklerinden
Birini ve kritik bir unsurd olusturur. CUnkily vol, su, elekt-
ik, kanalizasvon, enerji, sihhi tesisler. telsfon vi. gibi
altyapi tesislerinin tam olmadigr biv vireds vapilan otel
isletmesinin karli gelismasi zordur. Altvap: vetersizligdins
agl: talep vetersizligi ve buwnun neden olacadyr gelir aza-

ligr, isletmenin elde sdecedi kari blvik dlclide azaltacakiir.

221. Otel isletmelerinin Muhasebs Ozellikleri

Otel vineticisinin mubasebe konusunda yeterli bilgi ve
dengyimlere sahip olmasi, etkili biv vinetimin temelini o-
lusturmaktadir. Otel muhasebesi uzmanlik mubasesbeleri ara-—
sinda ver alan bir muhasebe dalidiv. Fending dzgld bir takim
drellikler tasivan otel mubasebesinin, diger isletmelerden

ayrilan dzellikleri su sekilde dzetlensbilir.

Diger endistri ve ticaret isletmelerinde Uretilen malla-
rin  stok edilmesi ve gerekitidi zamanlarda pivasava slridlme-
singe karsilik, turizm isletmecilidginde sunulan hizmetler

stoklanamaz.

Jtel bilancolarindaki aktif varlifgin %4 20%in1 sabit des-
gerler oclusturmaktadir. Bu durum sabit deferlerin amortisman—
larinin  da blvidk toplamalara ulaamaslna sebep olur. Bu  is-
letmelerde kullanilan tesisat, mobilva, mefrusat., vatak ta-—
kimlari, servis ve mutFfak malzemelerinin kullanim sirelerinin

kisa olmas: amortisman oranlarini vilkselbir.

(tel isletmelerinde alacaklar disik dizevdedir. Otel is-
letmeleri misterilerin coklufu nedenivie misterilerin her-—
birini yakindan taniyamazlar. Bu durum da misteri borgclarinin
disilk dizevde olmasina neden olur. Bilanconun aktifindski

alacaklar tim aktiflere gire "insaat sskitdrinde %4 40, ticaret
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isletneglerinde % 22, endistri isletmelerinde %4 14 iken bu

aran otel islstmelerinde % 2'vi gecmensktedir.® (39

Misteriler guniln herhangi bir saatinde otelden aveilmak
isteveceklerinden, misteri hesaplarinin sirekli olarak her an

Sdemeyve hazir bir durumds bulunduralmas: zorunlo olmaktadir.

Otel mubasebssindeki sonuc belirleme ve kontrol calis-

malary genellikle gece saat 247 den somra vapllmaktadir.
Yaygin olarak kredi kart: sistemi kullamilmaktadir.
222. Otel isletmelerinde Muhasebenin Girevieri

Otel isletmelerinde muhasebe departmaninin temel girevi,
obtel vinetiming islerin gidisi ile iigili raporlar hasir-
lavarak onlarin. isletmenin son durumundan haberdar olmala-
rini safdlamakitir. Onemli bir ic kontrol arac: olan muhasebe,
vanetimlerin istekleri dodgrultusunda glnlik oclarak raporlar
hazirlar. lsletme ile ilgili bilgiler ve bunlar:i kapsavan ra—
porlar, isletmeden isletmeve farklilik gistermektedir. Orng-—
gin, bazi vinsetimler, isletmevle ilgili tdm bilgilerin diki-
miint  isterken bazilari, odalarin doluluk orani, vivecek ma-—
livetleri gibi 4&Gzellibk gisteren bilgiler dzerinde durmak-

tadivr.

Muhasebs departman: ig kontrola vinelik faslivetlerini
verine getirebilmesi icing tabsil sdilen paralarin hesaplara
gecirilmesini saflamakla, zarara nedsn plabilecek ihmal wveva

kacaklar: dnlemekle sorumludur.

Muhasebe departman: bu girevieri verine getirirken, ig—
letmedeki fFaalivetleri gunlik, aviik veva dinemler itibarivyle
raporlavarak, vineticilerin istevecegi bilgileri dodru wve

hizli bir sekilde safglamava calisir.

(Z2) BEZIGIN, 0., Gtel Muhasebesi, Istanbul, 1972, s.l.
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« TURKIYE DE OTEL ISLETHMELERINDE BELGELERIN ORGANIZASYOMU
230. Genel Aciklama

“Eelge, bir vakay:r bir gercedi tiidivrmek icin

dilzenlenmis ve onavlanmis vazi,nesnedir.” (402

"Muhasebede kavitlar, belgelere davamilarak vapilmak-—
tadir.” {41} Dolavisivla belge Snemli bir kamitlama glolns
sahiptir. "Dlzenli bivr belgelemsnin safdlanmasi, mubhasebs  or-
ganizasvonuna disen dnemli bir girev olmakla beraber, tim mu-

Nasebe sistemini stkileven bir 2tmendir.” (432)
Belgeler dogal ve vapay olmak lzere simiflandirilabilir.

fgletms ile dolnecd kigiler arasinda karsgilikly iliskiler
zonucy dizenlensn, bir fFaalivetin gerceklestigini kamitlavan
ve kamance ngirilen belgesleres dogal belgelesr denir. Fatura,
makbuzrlar, fatura verine gecen belgeler, baslice dofal belge-
legr olarak siralanabilir. Yapay belosler ise, hesap isisrinin
akigini dlzenleven ve kolavlastiran belgelerdir. Bir obtel is—
letmesinde bu belgelere drnek olarak; Folyvo, adisvon, mi—

satir depozitosu gibi belgeler verilebilir.

271. Tirkiye’de Otel isletmelerinde Kullanilan Belgeler

Ginimlzde konaklama hizmeti sunan otellerin, insanlarin

konaklama ihtivaclari: vaninda diger ihtivaclarini da karsi-

(40 SURMEM, Y., Genel Muhasebe, K.T.0. Rektdrldgld Yayin
Nr.l42, Trabzon, 1989, s.20.
(41 OCalL., F.. Otel isletmesi ve Muhasebesi, I.T.1.4.

Talebe Nesrivat ve Yardim Birosu
Yavinlari Mr.205, Istanbul, 1967, s.98.
(42) BILGINDOGLU, Fus a.g.8.y 8.61.
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lamaya viénelmelesri, toplanti salonlari, blUylk lokanta ve bar-
lar, vizme havuzu, cesitli dikkan ve blrolar:i da bUnvelerindes
bulundurulmasinit gerekli kilmistir. Dolavisivla, her bir de-
partmanda milsteriler icin farkl: hizmetler verine getirilmek-
tedir. Turizmin gelecedi 1cin her acidan fnem verilen otel
isletmelerinin, hizmet kalitesinin artirilmas: amac: ile bil-
gisavar gibi modern arac ve gereclerden vararlanma voluna gi-
dilmektedir. Biviece, otel isletmelerinde odalar departman:,
vivecek icecek ve vardimci departmanlara terminaller vyverles-
tirilerek #n blirova baglammakita ve bu merkezle muhasebs de-—

partmaninin baglantisy saglanmaktadir.

Rerervasyvondan check-out’a, folvo vazimindan malivyvet
kontroluna kadar isletmenin her kademesinde dizenlenmesi ge-
rekli pek cok belge, bilgisayarla rahatca hazirlanabil-

mektedir.

isletmelerin kat hizmetleri, vyvivecek-icecel depart-
manlari, animasyon merkezlerinde ve diger hizmet departmanla-~
rinda mevdana gelen her tlrlil hareketler adisvonlar ve fisler
vardimiyla muhasgbeye ulasmakta ve muhasebede ilgili girev-

liler tarafindan bilgisavara islenmekitedir.

Isletmelerin muhasebe servislerinde kullanilan belgeler

ve bunlarin aciklamasi: asafrdaki gibidir.

a) Kasa Tahsil Fisi

"ieletmenin dedisik hizmet departmanlarinin veznelerivle
ana kasa ve 6n blroda para, kredi ve diviz islemleri icin
bazi Fizler kullanmilivr. Kasayva giren paranin nereden gel-
digini izlemek igin dizenlenen belgeye, kasa tahsil +Fisi

denir.” (4% Ug nlisha olarak dizenlensn by Fisin birinci

{43y DEMIR, N., Honaklama Tesisleri Muhasebesi, Akdeniz
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Oteleilik Ylksekokulu Yavinlari Nr.2,
Antalyva, 1990, s.109.
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nishas: paranin alindig: kisive verilir. Ikinci nlishasi: kasa
icmaline eklensrek glinlik islemler dosvasina  konur. UclUncl

niisha ise dosvalanarak korunur.

b} Kasa UOdeme Fisi

Isletmeve alinan her £Or1d mal vayva vaptirilan isler so-
nucunda  kasadan vapilan nakit Sdemeler icin kasa ddeme Fisi
diizenlenir. Iki nlisha olarak dizenlensn Fislerin bir nlishas:
vernede kalirken diger nlshas:, kasa tahsil fisgi ile birlikte

kasa icmaline eklenerek glinlik islemler dosyasina konur.

c) HMahsup Fisi

isletmelerin deflisik departmanlarinda nakit ile ilgili
olmavan islemlerin muhasebelestirilmesinds kullanilir. Borgluw
ve alacakl:i hesaplarin kaydedildigi mahsup figleri iki  nlsha
alarak dizenlenir. Bir nishasi muhasebe fFislerinin komaldugu

dosyvava, diger nisha ise glnlik islemler dosvasina konur.
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d} Folyo

Misteri hesaplarinin adisvonlardan harsketle kavdegll-

digi belgedir. (Sekil 2.4

oo e powe ¢

QOda No| Sovadi, adi]SahisFivatlCibis)ve..w. OTELT

TEL
UDEME BIRIS TELEX
A TRLAMA HESAF NO

TARIH| ADIKLAMA BORD ALACAK FalaN

Sekil 2.4. Folvyo



e} Adisyon

Otel dslesiselerinin ceEsitll departmanlarinda  vapilan

harcamalari gisteren belgelerdirv. (Bskil 2.5

Hesapn Mo Aoiklamia o evw e
Tarih
CINGT FIvYaT ADET TUTAR
ODa NO : Satis Tutar:
% .. sErvis
I8IM %ows EDV
Genel Yskin

Sekil 2.5. Adisyon.



f) Satinalma Istek Fisi

Dayanikli ve dayaniksiz tiketim maddeleri depoda siirekli

olarak belirlenen miktarda bulundurdimalldlr. Bunlardan her-—

hangi bir tanesinin daha &nceden belirlenmis bulunan stok

miktarinin altina dismesi durumunda, ambar sorumlusu tara—

findan satinalma istek fisi diizenlenmektedir. Uc niisha olarak

dizenlenen bu fisin birisi satinalma sorumlusuna, digeri mu-
hasebe servisinde ilgili gdrevliye g&Snderilmekte, liciinciisii

ise, ambar kayitlarinda saklanmaktadir. (Sekil 2.6)

'SATINALMA 1STEK FiSt

FIRHA TESLINM TARIHE FUHRSERE MO TARTH

T HOEME GERLE {STEHEN TARIH

REF. [RINTRUM| HAY. [REVCUT KD IRTEMEN HAL SATICI SATICT| BERIN MEKTAR BIRIN FIYAT] TOPLAM
ST0K [5T0K; 5T jNO

el

b

4
3
4
7
]
BENEL TOPLAM
$5TEK SOHIE! DEFARTHAN) SATINALMA MUDURG) MISASEEE MUDERT BEMEL MGDHR TESLIH ALAR
TARTH/SAAT TAREH/SAAT | TRRIN/SAAT TR H/SRAT TARIH

Sekil 2.6, Satinalma Istek Fisi



g) Teselllm Fisi

Siparis

mut faga

di1g1 bir belgedir.

Sabier Fode ¢
fdi

Belge-rora Mo
Terih

P S
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Uzerine
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Siparis No ¢

1
13
3
H
3

satinalinan malzemenin.
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ambara

ot et

génderilmeden once, miktarinin ve fiyatinin yer

(Sekil 2.7)
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Sekil 2.7, Teselliis Fisi
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h} Ambar Kart:

Ambarda ver alan her cins malzemenin dzerinde bulunan ve
it oldugu malzeminin bakive miktarini gisteren bir belgedic.

(Bekil 2.9

AMBAR FARTI

BTOK NO. seevvosanoas FOD NO. seuvaosnaouse
l”l‘lCIl{:Lg&Mé L R R L O A L LA QME{QQ: NDQ B B8 4 U8 BB
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CEE I I I I R N B I T A S R BRI R . I A I R T I T SR I S T

AZAPJII B ®# 8 B U B SR 88 QSEQ}‘;:: 8 B g B e B B8 RO QDET ﬁﬂﬁﬂ“.ﬂﬂ“ﬂﬂﬂ“ﬁﬂ“ﬁ

CTARIH TZAHAT GIREN Clkan BAKIYE

Sekil 2.7. fAmbar Karti
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1} Ambar Girizs ve Ambar Dikis Fisi

Smbara  ogiren ve cikan malzemeleri islemsk amacivla di-

zenlaenen belgelerdiv. (Sskil Z.%., sskil 2,100

Stok No Food No
ik lama AMbARk GIRIE FIigt Ambar Mo

Tarih (Malzemsnin Cinsi|Birim]|Fivat]|Tutar

Sekil Z.%. Ambar Biris Fisi

i3]
P

tok Mo wmod No
Aok lama AMBAR CIKIS Figt Gmbar Mo

Taribh {Malzemenin CinsiiBirim|Fivat] Tutar

Sekill 2.10. Ambar Likis Fisgi



232. Tirkive’de Q0iel isletmelerinde Belge 8kis:

Oftel isletmelering konaklayvan ve konaklamavan olmak G-
zere  iki cesit midsteri gelmekitedir, Resspsivonds kullanulan
hilgisavara oda kayvitlary, bkir octomativc modile baglammakta,
onaklavan misteri otele geldiginds bu  modilde sadina bir
"Faolvo" acilmabkta, bu Folvonun cibkbtisy muhasepe departmaninda
muhassbe nemuruna ginderileskiediv, Mlsterinin cesitli hizmet
birimlerinds vapbigd:r narcamalari belgesleven adisvonlar muha-
sebede gelirler rontroline gelmekite, kRonbtrol sdildikten sorra
muhassbe memurunca bilgisavarda hesabina kayvit edilmektedirv.
Mlsteri olbtslden avrilmak istediginds, heran hesabir  ddemsve
haziv bir =zekilds toplanan vaptigy harcama ftubtari, P
sivonda bir liste seklinde kendisine verilmekitedir. Mlistsril
nakit ddeme yap*lﬂlnda Fatura kesilmekte muhasebe deparitma-
ninda dnce gelirvler kontrolince incelenmeskite ve veznsve
ginderilmektedir., Hredl karty ile ddeme vapildiginda ise, fa-
tura kesilerek mubhasebede alacakly cari servising  iletilmebk-

tedir.

Eonaklamaysn milgterilerin departmanlarda vaptig: harca—
malarin tutari nakit olarak alindiginda Fatura kesilerek  ka-
sava, adisvonlar ise gslivler kontrol memuruns ginderilmekte
ve burada kontrol edilmebkiedir. Eredi karty ile Gdems  vap-—
tiginde ise yvine fatura kesilerek alacakli cari servisine i-
letilmektedir. (Sekil 2.11)

Resepsivondan ayrica diviz cekleri dnce muhasebe sefine
gelmekte ve burada cebk alind: bordrosuy  dizenlensrek gekler
tahnsildar tarafindan DbDankayas ginderilmektedir. Diger T
cekleri ise, tahsildar tarafindan bankadan tahsil edildikten
sonra, kasa tahsil fisleri ile birlikte vezneye iletilmekte-

dir. (Sekil 2Z.1Z)



KONAKLAYAN MUSTERILER
RESEPSIYON
FOLYO ADISYON NAKIT ODE- KREDIL
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l FATURA ODEME
\ N\ N
MUH GELIRLER ' ALACAKLI
MEMURU g— KONTRO~ = VEZNE CARL
LORU
T 7N
NAKIT KRED1
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T :

KONAKLAMAYAN  MUSTERI

Sekil 2.1.]7}. Resepsiyondan Muhasebeye Belge Akisi.




Resepsiyon Déviz Muh. Sef
Cekleri
T Tahsildar
Cekleri
Yezne

Sekil Z.12. Resepsivondan Muhasebeye Diviz veya TL

Ceklerinin Akis:

Bir otel isletmesi hizmetlerini yerine getirebilmesi i-
cin, her gin cok sayida malzeme satinalmak durumundadir. De-
poda malzeme belirlenen miktesrin altina disgtiglnde, ambar so—
rumlusy d¢  nidsha halinde satinalma istelk Fformund  hazirla-—
varak, birini satinalma sorumlusuna digerini muhasebe sefine

gindermektedir.

Satinalma sorumlusu tarafindan satinalma istek formu ile
satin alinan kalemler tesellim memuruna getirilmekte, alinan
hersey burada kontrol edildikten sonra tesellim figi hazir-—
lammakta ve malzemelsr ambara veya mutfags gén&erilm&ktedir,
Tesellim Fiszsi ile faturalar muhasaﬁade maliyet kontrol’a
gelmekte ve burada karsilagtirildikian sonra Ffaturalar mu-
hasebes ’‘sefi veva midird tarafindan imszalanmakta, ddeme igin
vezneye verilmektedir. Burada hkasa ddeme Figl dizenlen-
mektedir. Mal kredi ile aliniyorsa, faturalar borg¢lu cari

servizsine verilmektedir. (Sekil Z2.13.3



44

Ambar Satinalma
SOFUM LIS 3 istek Muh. Sevi M Vezne
ER e Taliith)
’
Y
Zatinalma
it e
Forme
Fredi
ile mal
Satinalma Faturalar Borglu cari
Sorumlusu alim:
Tesel liim
Tesellim Figil p—R Y ivaecek—icecek
Memitrig Ve Malivet kontrol
Fatura

Gekil 2013, Otel isletmesine Malzeme Alimi fle ITlgili

Ambardan Mohasebeve Belge Akis:

. fmbara ginderilen malzemeler icin, ambar sorumlusg ambar
girig fisi dizenleyerek malivet kontrol’a génderﬁaktadiwa Her
departmang isteklerini iceren biv siparig fisi doldurarak am—
bar memurﬁna ulastirmakta, ambar memuru da departmanldrin is-
tekleri dogrultusunda mal gﬁnderirkenAayrlcay ambar cikis Fi-
i dizenleverek maliyet kontrol®a vollamaktadir. Burada kont-—-
rol edilergk'muhasebe sefine iletilmektedir. Ayrica ambar ma-
LA L ambara,tum giris ve cikislari bilgisavara kayit ederbken:
teslim aldigs maddaieri,_tealim alma tarihi ve miktarin: am-

bar kartina islemektedir. (Sekil 2.14.3



fmbar
Amiar A Eivis ve o Yivecsk-1cecet
Sorumlusn Dikais Malivet-kontrol
Figi
Biparis
Fisi

Departmanlar

Seikil 2.14. Departmanliara Gdndsrilen Malzemeler Icin

Ambardan Muhassbhesve Belge Akisi.
¥ L

233, Turkiye’de Otel tsletmelerinde Eeslgelerin Dosvalammas:

ve Kodlanmas:

Incelems vapilan otel islstmelerinin bir Dollimlinde bsl-
gEler, kapaadlgl konuya giire tarih  wve humara Frrasivla
e#nli olarak dosvalanmabiadivr. Srneging tansil ve tedive
Figleri ayri, mahsup Fisleri ayri, ambar giris ve oikis
figleri ve benzeri tilm belgeler ayri, avri dosvalarda ver-
alirken, her dosya ait oldugu konuva gére adlandirilmakta ve

aylilk dosvalar halinde korunmaktadir.

Incelems vapilan diger biv biéllm otel isletmelerinds  i-
ze, her gline alt tim mubhasebe Fisleri o glniln tarihini alarak
dosvalanmaktadir. Bivlece o oln vapilan tim islemler istes-—

nildiginde bir arada gdrilebilmektedir.
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Belgelerin kodlanmasi komularina gire olmakia, belgeler
kapsadidg:r komuva gire bilgisavar tarafindan numaralandivil-—

maktadir.

24. TUORKIYE DE OTEL ISLETMELERINDE HESAP FLANLARININM
ORGANI ZASYONU

Z240. Genel Aciklama

feletmelerdes hesap islerini ylrltmek igin, muhasebs  or-
ganizasvonuna ihtivagc vardir. Mubasesbe organizasvonu icin én-
de gelen ddelerden biri, hesap planidir. Hesap plani, “hir
igletmenin biltdn hesaplarinin sistematik bir sekilde sinid-
landiriimasini kapsavan bir lists, bir dikidmandir.” (44
"Uzel bir vinerge olan hesap plani, hesap cercevesinds ver
alan hesap sinif ve hesaep kimelerinden geligtirilir (457,
"Hesap cercevesi ise", bDir Ulkeds bulunan kurum ve islebtmele-—
rin hesaplarint belirli birv anlamda, belirli bir sistem icin—
de bilumieven, bu bilimleri kesin clarak sinirlavan ve acik-

lavan genel bir vinergedir.! (44)

Hesap plani dﬁzenlenirkang isletmenin vapis: ve ileride
ortava cikabilecek gelismeler gizdninde bulundurulmalidirv.
Isletmelerin faaliyvetleri genisledikce mubassbeden beklen—
tileri de artmakta ve yinetimde muhasebeve duvulan ihtivac
cofalmaktadir. Yénetim acisaindan gerekli olan bilgilerin
zamaninda ve tam olarak alinabilmesi icinm: olavliar hesaplara
vansttilirken, sonucta elde edilebilecek bilgi amaclarina

uygun olmasina dzen gisterilmeidir. "Bu da ancak isletmeds

(44) UZABLAN, 1., Mubasebe, Istanbul, 1978, s.37.

(43) HAFTACI, V., Fiziksel ve Hesapsal Acidan Muhasebe
rgitlenmesi, Trabzon, 1991, s.4é.

(4&) YAZIDI, M., Muhasebe Timlemleri ve UrgGtlenmesi, M.l.
IT.I1.B.F. Nihat Sayar—- Yavin ve Yardim
Vak+fi Yavinlari Nr.439/4%92, istanbul, 19790,

5, 155,
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twtulan hesaplarin gesitli amaclara gire gruplandirilimasi: ve
alt avivrimlarin vapilmasi1" (47) ile mumklndir. Her hesap pla~—
i, Dbelirli bir genel hesap plan: va da hesap cercevesinden
glde edilir. Biviece, hem belirli bir muhasebe sisteming  heam

de tim skonomive wygunluk saflanir.

241. Tarkiye®de Otel isletmelerinin Kulland:g:i Hesap

Flanlar: ve Dlzenlenms Esaslar:

Calismanin  bu bdldminds, Tirkive deki bazi otel islet-
melerinin kullandig: hesap planlarina ve dizenlernme ssas—-

larina ver verilmistir.

241.G. "AY Dtel Isletmesinin Kullandig: Hesap FPlani ve
BUzenlenmne Esaslar:

I Yildizls "AY oteli, merkezi Ankara’da bulunan bir kamu
Buralusuy  A.5."nin kendine bafdl: otel isletmelerinde kulla—
firimak Uzere harirladigs  tektip biv hesap planiny kullarn-
maktadir. Yénsticilerden edinilen bilgilere gire; hesap plan:
blyilk Glolde Amerikan UOtel dsletmelsrinin kullandig:  tek
dizen mubasebe sisteminde belirtilen ilkeler gliz onlnde tu-
tularak Glkemiz kosullarina wygun bivr bicimde hazirlanmistirv.

"AY ptell 2468 odava, 538 vatafa., 37 suite sahiptir.
f. Hesap Biniflar:

0 Sermave, Fonlar ve Amortismanlar
1~ Mitedavil kiymetler

2~ Babit kiymetler

3- Alacaklarimiz

éw Borclarimiz

{473 YILANCI, M., Muhasebe Organizasyvonu, H.0. Yavinlara
Mr.624, Eskisehir, 1992, s.83.
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- Muvakkat ve Mutavassit Hesaplar
6~ Gensl biderler

T~ ltzletms Giderleri

B- Hasilat Hesab:

F- Nazim Hesaplar

B. Hesap Flanindan Bir Bdlim

i}

. BELIRLER
g0. Otel lsletmeleri Departman Gelirleri
800, Odalar Deparitman:
BO0od., Oda Gelirleri
BOl, cweaas
801. Yivecek Departmana
g03. Camagir ve Euwu Temizleme Belirlsri
8l. Isletme Gelirleri
Blo. Kira bBelirleri
82, Plaj Gelirleri
. Cesitli Gelirler '
Fo. Benel Mudurlidk FHira Hisselsri
831, Faiz bBelivleri
24, Gecikmis Yillara Ait Gelirler
BE. sennnanusunnns

24, Kir ve Larar Hesab:

C. Heszsap Planinin Dlzenlenme Esaslar:

- Hesap siniflary icinde O, 1, 2, 3, 4, numaraly si-
niflar "Bilanco Hesaplarini", &, 7 ve 8 numaral: simiflar ise
"Sonug Hesaplarini' olusturmakitadir.

~ PRBilanco hesaplarindan 1, 2, % sayvili hesap siniflar:
aktifi, ¢ ve 4 sayili hesap siniflari pasifi mevdana ge—

tirmektedir.
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- Hesap planinda, faalivet deparimanlarina dodrudan vilk-
lensbilen giderlerin toplandig: bilim, 7 numarali: “isletme

Giderleri”" hesap sinifidir.

- Hesaplarin numaralandirilmasinde desimal kodlu sistem

kullanilmistir.

—  @Bilancoda aktifie veralan hesaplar en Fazxla likit
clandan &n az likit olan hesaplara dofru siralanmi
gifte ise, hesaplar Dorclarin talep derscesi ar olandan ook

plana gire siralanmistir.

dmienmistir.
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241.1 "p" 0Otel Igletmesinin Kullandig: Hesap Plan: ve

Dlizenlenme Esaslari

3 ¥Yildizli: wve merkezi Ingiltere’de bulunan 3" Obeld
gzel bir A.S. ' nin zincir otellerinden biridir. Otel 432 liks

odava, 12 kiseli suite sahiptir.

A. Hesap SBiniflar:

1- Dinen Varliklar

2= Duran Varliklar

I~ KHisa Vadeli Borclar
4- Uz Eaynaklar

S5- Bos

& Bos

7- Gelirler

g~ Giderler

- Marim Hesaplar



B. Hesap FPlanindan Bir B&lam

EF. KIBA VADELI BORCLAR
E2. Ticari Borglar
F20. Baticilar
FE20.T0. weucun
F30. Alinan Depozito ve Teminatlar
5. Diger kFisa Vadeli Borglar
350, Ortaklara Borglar
355. Muhtelif Alacaklar
356. bider Tahakkuklar:

358. Udenecek Vergi/Harg/Diger Fesinti

C. Hesap Flaninin Dizenlenme Esaslari

-  Aktifi olusturan 1, 2 savili hesap sinifi ile pasifi

—

clusturan 23, 4 sayili hesap siniflar: "Bilanco Hesaplarina",
-

7 ve 8 sayili hesap sinifi "Sonug Hesaplarina, 9 savili he-

sap sinifi ise, Mazim hesaplarina" ayrilmigtir.

- Hesaplarin kodlanmasinda desimal kodlama sistemi  kul-
laniimigtir.

- Aktifte ver alan hesaplar en fazla likit olandan en az
likit olan hesaplara dogru pasifte ise hesaplar, borclarin
telep derscesi cok olandan az olana dogru siralanmistiv.

- Hesap numaralari ¢ rakamdan ibarettir.

-~ Muhasebe sistemi olarak ikici sistem bullanilmistir.



241.2. "C" Otel Isietmesinin Hullandig: Hesap Plani ve

Diizenlenms Esaslari

4 Yildizla YCY o Otell merkezi Fraomsa  da  bulunan bir

Bevnalmilel Otelcilik ve Turizsm A5, " nin zinclr otellerinden

Bividir. Z00 pds ve 4 sulite sahiphiv.

ﬁ; Hesap Simiflar:

i- Dénen Varliklar

2= Kisa Vadell Borglar

H5- Gelirler-Giderler

&~ Yapisal Giderler

B. Hesap Flanindan Biv Boldm

41-5, GELIRLER GIDERLER

41-501. Odalar Deparitman:
41-501-0. Odalar Gelirleri
41-501-1. Odalar Indirim
41-301-3%, Ddalar Personsl masraflar:
41~-501-4, Odalar Islestme Giderleri

41-511. Yivecek—icecek
G1-511-0. Yivecek-icecek Gelirlsri

41-511-00%, Restoran Ber. beliri

41i-51i1—1. Yivecek icecek indirim.
C. Hesap Planinin Dizenlenme Esaslari
- Hesap numaralarinin dndndes her zinciv otel isletmesine

ait bir kod numaras: bulummaktadier. "CY isletmesinin kod nue

maras: 41°dir.



- 1, 2 sayi1li hesap siniflari: bilanco hesaplarini, 5. &
savili hesapn sinwfFlar:y kar ve zarar hesaplarin olustur-

maktadir.
- Muhasebs sistemi clarak ikici sistem Bullanzlmistir.

- Hesap numaras: dirt rakamdan olusmaktadir. Yardimol

nesaplar igin hesabin sagina ki rakam eklenmistir.

242, Tirkiye®’de Otel isletmelerinde Kullanilan Hesap

Fianlarinin Elestirisi
Z82.0 "A" Ditel isletmesinin Hesap Planinin Elestirisi

- fsletmenin kBullandify hesap planminda  kisa ve  dzun
vadeli borclar arasinda acik bir ayvrim vapilmamistir, Kisa ve
wzun vadell borclar arasinda agcib bir avreim vapllmamasi ile,
igletmenin normal faslivetleri icinde va da gn ook bhivr  wil
sonunda ddenecek borg dgslerinin birv bakista giridlme imkan:

ortadan kaldirilmaktadir.

- tzletmenin hesap planinda "Satis Indirimleri” hesabina
var verilmemistir. Ovsa. satis indivimlerinin averir biv he-
sapta izlenmesi ile indirimlerin fdnemi ve sorumlular: ortava

konulabilir ve daha anlaml:i analizlere gidilebilir.

- Puvakkat ve Mutavassit hesaplar gibi anlasilmas: giic
hesaplar kullanilmis ayrica bu hesaplar O ve 9 sayvili hesap
siniflarinda gisterilmesi gerekirken hareketli bir hesap

sinifFil olan 5 savili hesap sinifinda ver verilmistir.

- Alacaklarimiz, borclarimiz gibi ifadelerle anlatilan

hesap simiflar: kisilik ilkesine uygun degildir.
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242.1. "B" Otel tsietmesinin Hesap Planinin Elestirisi

- Hesap planinin kodlanmasinda desimal sistem hkulla-
nitlimie olmakla beraber hesaplar 9 sinifa ayrilmis avrica, 3
ve & sayili hesap siniflari bos bairakilmistir.

— Uzun Vadeli Borgclara hesap planinda ver verilmemisgtir.

&

242, 2. "C* Otel islstmesinin Hesap Planinin Elestirisi

- Hezaplarin kodlandirvilmasinda kodlama tlrlerine wuvul-

mamistir.

—-  Babit kiymetler duran varlik unsurue oldugu halde,

dinen varlik unsurd, igindes gisterilmistir.

- Ismletmenin gelirlerine ve giderlerine ayni hesap si-

nifr icinde ver verilmistir.

-  Hesaplar icerisinde kdr ve zarar hesabina yer veril-

memistivr.

- Hesap planinda dzkaynaklara yer verilmemistir. Bu
hesap sinifinin merkes hesap planinda ver aldig: belirtile-

mektedir.

243, Tiarkive®de Otel isletmeleri Icin Hesap Plani Geregi

Toplumlararas: iligkilerinin artmasiyla konaklama sana-
yii de blylk bir hizla geliserek, temel ihrag endistrisi i-
cinde verini almis, hemen hemen her Ulkede en Gnemli diviz
girdisi kaynaklarindan biri haline gelmistir. XXI. viizyila
vaklasirken konaklama tesisleri, dinyvanin en yvaygin ve genis
hizmet sektdird olms 3zelligini tasimaktadir. Ekonomik kal-
kainmanin gelismesinde, bu endistriye blyik Gmitlerle bakil-

maktadir.



Heellikle 1985-1990 villar: arasinda tesvik edilen veni
vatirimlar ile, bugln Tirkive fiziksel acidan dinva stan-
dartlarinda cok  ivi tesislere sahiptir. #linan tesvibk  ka-

1

[i5)

rarlar: ile cazip hale getirilen bu is kolunda. gidersk art

omee

savida isletms ver almakitadir. Arian iz hacmi, obel islat-
melsrinin kapasitelerinl genisleimeve zorlamistiv. Izsliet

lerin is hacimlerinin artmasi, isletme vineticilerinin karar

almada ihtivac duvdublar: bilgilerin saflammasinda vinsti-
Cilere en blvlik kavnak, onlara veterli bilgileri istensn za-
manda ve dogrulukts ulastirabilecek ivi bir hesap planinin

variigidir.

Otel igsletmelerinde; rekabetin uluslararas: dicevde ol-
masi, otel igletmelesrinin mevsimlik dzelligi nedeniyle disik
rantabilite saglammasi, turistlerin ihtivag ve zevilerindeki
gremli degisimlerin hizli olmasi, bu tir igletmelerdes blvik
vatirimlara ihtivag duvulmasi gibi 8z2llikleri nedenivie otel
isletmelerinin vasamin: sdrdirebkilmesi ve glnln kosullarina.
uyabilmesi dzel bivr dnem tasimaktadiv. Burada basar:y  her-
sevden oOnce otel vineticilerinin zamaninda ve verinde karar
almalarina baglidir. Isabetli kararlar, itsletmenin hersevi
ile vineticiler tarafindan bilinmesi ve endistri igindeki ve-
rinin ivi belirlénmaai‘iie mimkindir, Bu bilgilerin drnemli
bir REldml hesap plan: vardimivia zamaninda ve dodru  olarak
elde edilebilir. Ayrica hesap plam: vardimiyla bir ook  de-
partmandan olusan otel isletmelerinde her departmanin  duru-
munu yvani kdrlarin: ve zararlarini acikga gdrmek  mUmkindir.
Bivleca, kdr sden bilumlerin kirlari, zarar eden bélimlerin
zararlarin:y  kapatamayacagindan, vyéneticilerin departmanlar
hakkinda isabetli kararlar almalarinda da en blviilk destegi
aaglayacaktlr. Bunum  sonucunda, gerekli  tedbirlerin alip—
masinda isletme icinde zararl: ve faydasiz faaliyvetlerden
vazgecilerek otel izletmesinin gelecekte daha milkemmel bir

duruma gelmesine vardimci olacaktir.

Saglikly bir tekdlzen hesap plan:i, isletmenin bu giinind

kontrol, gelecegini planlama acisindan dzel bir dnem tasir.
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Finansal muhassbe sisteminin ana catis: olan twmei mali tab-
Iolarin  hazirlanmas: herseyden  dnce, gletmenin  vapirsing
uvgun bir hesap planiny gerekli kilar. Clnkid mali tablolards
da tekdlizenlilik Onemlidivr. Bilhassa isletmenin kredi almas:

asinda isletmenin durumund belgelevecsk mali tabiolardas

i

3Ny
standart hesaplarin kulianiimas: gerekir,

i

Wluslararas: rekabet kosullarinds veralsen otel igist-

maelerinin, gerek karl: biv sekildes calismalar: gerekse sko-

i

fnomive glan katkilaraini artirmak bakimindan &lg alinan hesap
plaminin vararli ve gecgerlil oidudu dnemli alaniar su sekilds

givralanabilir.

Isletmenin malivet hesaplarina agik biv  kavnak olus-
tuwrarak gecmis dinemlerivie ve isletmelerin birbirlerdivies

karsilastivilabillme imkan: wvaratmabtadir.

Muhabasebs organizasvonunma dinamik Dir niteiik kEazandi-
arak, karsilastirma, nukavese ve dederlendirme imkan: ssgl

maktadir.

Malivetlerin ilgili oldugu depsritmanliara mldmbkidn ol dugu
kadar anlaml: bildsllmesi ile dagitilabilivrligi temin etmeak-

tedir.

Hasilat wve malivelt kalemlsrinin gruplanmasivie sorum—
Iwluk  kriterini gelistirmekite ve bu sektire taninan tesvik
tedbirlerinin kamu tarafindan izlemnmesinde kolaviik sag-

lanmaktadir.

244, Turkive'de Uzel isletmeler Icin Hesap [ercevesi Onerisi

Thrkive'de ilk resmi tekdizen muhazebe calismalari 15464
vilinda baslamis ve 1972 vilinda iktisadi devliet kurulusla-
rinda uygulamava konulmustur. Ancak Tekdizen Mubhasebes siste-—

minin uygulanmasinda glclilk ve noksanliklarla karsilasilmis,
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bu eksiklikleri gidermek amacivla, cesitli calismalar vapil-
mistir. Bu calismalar neticesinde 1984 vilinda bankalar ve
sigorta sirkstleri disindaki tesebblis, miessese ve Dbagl:
grtakliklarda, Iktisadi Deviest Tesekkidleri Tekdizen PMuhasebe

Sigteminin, wygulanacag: hikme baglanmistir,

tte vandan, Tekdizen Muhasebes Foordinasyon Devamli  ih-
tisas komisyvonu kurwlarak, Tekdlizen Muhasebe Sistemininm wygu~
lanmasinda ortayva ¢ikabilecek sorunlarvin giderilmesi ve ge-—

rekli dizenlemelerin vapilmasi amaclanmistiv.

19973 vilina kadar Turkive genelinde dzel isletmeler icin
Tekdizen Mihasesbe Bisteminin kurulmasi amacivia gesitli  ¢a-
lismalar vapilmig ise de (drnegin, Frof. Dr. Mehmet YAZIICI
tarafindan hazirlanan ve Turk isletmelsri ig¢in dnerilen, Thrk
isletmelerinin Tekdizen hesap gercevesi’) wygulamava kanuni
bir zorunluk getirilmemistivr. Gensllikle ABD ve Avrupa O4l-
kelerinde uygulanmakta olan, Tekdlzen Mubasebes Sistemi, e
rekli bazi degisikliklerle dlkemiz isletmelerinde de uygulan—

Tmistir.

Bltdn bu gelismeler, "Tlirk skonomisinin Avrupa EBkonomik
Toplulugu ile ftasarlanan entegrasyonu, mubassbe konpusdnda
genis dlcldde bir modernizasyvonun gerekliligini ortaya ¢i-
karmistir.” (48 26 Aralaik 1972 glnild Resmi Gazetenin 21447
midkerrer savisinda vayimlanan Malive ve Gumrilk Bakanliginin
Muhasebe Sistemi Uygulama benel Tebligi ile de, Tekdizen
Hesap Cercevesi tzel isletmeler icin, 1994 yvilinda vyiridrlige
girecektir. Razi eksiklikleri mevcout olmakla berabsr dizen—
lems; “"bilanco usulinde defiter tutan gergek ve tlzel kisilere
ait tesebbis ve isletmelerin faaliyvet ve sonuglarinin sag-

likl:y wve givenilir bir bicimde muhasebelestirilmesi, malil

(48) Tehkdlizen Genel Hesap Flani ve Aciklamalar:i, T.C. Basba-
kanlik Yiksek Denetleme Furulu Blanyesinde Teskil Edilen
Tekdizen Muhasebs EKoordinasvon Devaml: ihtisas komisvonu,
Ankara, 1987, s.8. '



tablolar araciligy ile ilgililere sunulan bilgilerin tutar—
lilak ve mukavese edilebiliriik niteliklerini koruvarak ger-
ek durwamg yansitmasinin saglanmasi ve islebtmelerde densti-

min kolavliastirilmas: amacivlia vapilmistir.” (49

Turkive®de otel isletmeleri icin dnerilen hesap plan
1994 vailainda viridrlige girecek olan bu Tekdlizen Hesap Der-
cavesi, esas alinarak otel isgletmelerinio dzelliklering gire

hazirlanmistir.

Tilrkive ds Uretim, hizmzt ve bticaret ilsletmeleri igin d-
nerilen hesap cercevesinin, hesap simif ve kimi hesap  grup-—

lari: su sekildedir.

Hesap Sinifi : 1 DOMEN VARLIKLAR

Hesap Gruplar: 10 Hazir Dedgerler

12 Ticari Alacaklar

12 Diger Alacaklar

15 Btoklar

19 Diger Dionen Varliklar

DURAN VARLIKLAR

2 Ticari Alacaklar

Hesap Sinifa

TR 5

Hesap bruplar:
25 Maddi Duwran Varliklar
2é& Maddi Olmayvan Duran Varlaiklar

29 Diger Duran Varliklar

S KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

Z0 Mali Borclar

Hesap Sinifi

Hesap Gruplari
I2 Ticari Borglar

I Diger Borglar

34 Alinan Avanslar

36 Odenscek Vergil ve Diger YlkiUmldllkler

(49) 26.12.1992 Tarih ve 21447 Mikerrer sayili "Muhasebe
Bistemi Uvgulama Gensl Teblifgi Hakkinda Kamun", Resmi Bazets.



Hesap Sinifa

Hesap Gruplari

Hesap Sinifi

Hesap Gruplar:

Hesap Sinit:

Hesap Gruplara

Hesap Sinifa

Hesap Gruplara

LL}

37
=9

Borc ve Gider Karsiliklasr:

Diger Kisa Vadeli Yabanc: KHavnaklar

4 UZIUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

4
44
47

Mali Borglar
Alinan Avanslar

Bore ve Gider kKarsiliklar:

5 UZKAYNAKLAR

L1y

!
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Udenmis Sermavye
SBermave Yedekleri

Far Yedekleri

Gecmis Yillar Hiarlar:
Gecmis Yillar Zararlar:

Dénem hNet Kiri

& GELIR TABLOSU HESAPLARI

&
&1
&2
&3

&4

bé
&7
&8
&9

Brit Satislar

Satis Indirimleri (-~}

Satislarain Maliveti (=)

Faalivet Giderleri ()

Diger Faalivetlerden 0Olagan Gelir ve
Farlar

Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve
Zararlar (-}

Finansman Biderleri

Ulagandig: Belir ve E8rlar
Olagandigsy: Gider ve Zararlar (=)

Dénem Net K8ri {(zarari)

7 MALIYET HESAPLARI

70
71
72
73
74
75

Maliyet Muhasebesi Baglant: Hesaplar:
Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri
Direkt Iscilik Giderleri

Genel Uretim Giderleri

Hizmet Uretim Maliveti

Arastirma ve Gelistirme Giderleri



76 Fazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
77 Genel Yinetim Giderleri

78 Finansman Giderleri

7% Gider Cesitleri

Hesap Sinifi 8 SERBEST

7 MNAZIM HESAFLAR

F1 Nazim Hesap {(Borgclular)

Hesap Sinif:i

Hesap Grubu

GZ Mazim Hesap (Alacaklilar)

O SERBEST

Hesap Sinif:

Tekdlizen Hesap Cercevesinin digvapis: ondalikly "Desi-—
mal’ simgeleme ilkesine uygun olarak duzenlenmistir. Hesaplar
17den 97a kadar 9 si-nifa béllnmistlr. THD nin ig vapis: ise,

bilancova gire bilimlems ilkesine uygundur. Bilanco hesa

)

larini 1,2 sayily hesap siniflari ile aktif hesaplar, 3, 4 ve
w sayili hesap simiflari ile pasif hesaplar olusturmaktadir.
Sonue hesaplarini ise, & say:il: gelir tablosu hesaplari ile 7
sayi1li maliyet hesaplari kapsamaktadir. 8 sayvili hesap sinifi
sarbest 9 sayil: hesap sinifi ise, nazim hesaplar igin ayril-

mistir. Avyrica O serbest birakilmistir.

Tekdizen Hesap Cercevesine gére hazirlamip, Tirkive de
otel isletmeleri icin bnerilen hesap plany asafida veril—

migtir.
2453. Unerilen Hesap Cercevesinden Gelistirilen Hesap Flan:
AKTIF HESAFLAR
140 Kasa
100.0 Nakit Kasas:

100.1 Diéviz Kasas:

101 Alinan Cekler



101,90 Port+fivdeki Ceklsr
1G1.1 Tahsildeki Cekler
101,73 Eredi Fartlar:
1G1.4 Farsiliksiz Cekler
102 Bankalar
102.0 Tl Mevduat Hesab:
Q2,00 Liwewees Bankas:
02,01 sueoeneas
10241 Diviz Tevdiat
I0Z2.10 weiwanewnas Bankas: D.T.H.
02011 i we e e e
103 Verilen Cekler ve UOdeme Emirleri (-}
103.0 Keside Cekler
120 Alicilar .
120.0 Yurtici Alicilar

120,00 sacnsaassa

"

120.1 Yerll Turizm fcenteleri

120010 e weeus .

%

“

120.2 Yabancy Turizm Acenteleri
120,30 waiwenea
121 Alacalk Sesnetleri
121.0 Port+ivdeki Senstler
121.1 Tahsildeki Senetler
121.2 Protestolu Senstler
126 Verilen Depozito ve Teminatlar -
126£.0 Verilen Depozitolor
126.1 Verilen Teminatlar
128 Slpheli Ticari Alacaklar
128.0 Sipheli Alacaklar
i28.1 .... Yili Bipheli Alacaklar
Suphell Ticari Alacaklar Karsiliglr ()

=
B3
Sk

129.0 Sipheli Alacak Karsilig:
129.1 ..« Y1li Glpheli Alacaklar Karsilig:
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191

192

193

196

220
221
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Fersonelden Alacaklar

Diger Alacaklar

134,00 Resspsivondan Alacaklar
126.1 Fasiverden Alacaklar
1346.2 Mutfak ve Barlardan flacaklar
1%46.73 Rlclk Fasalar Hontrol
134.4 Oda Misterileri Kontrol
izsletme Malzems Stoklars

157.0 Yivecek Malzems Shoklar:
157.1 Ioecek Malzems Btoklar:
157.2 Otel Malzeme Stoklar:
1857.3 Diger Malzeme SBtoklar:
Vaerilen Siparis Avanslar:
1539.0 Batic: Avanslar:
Indirilecek Fatma Deder Vergisi
191.0 Indirilecek KDV

121.1 lade Edilen Mal KDV
191.2 Fazla ve Yersiz Alinan KDV
Diger Katma Deder Vergisi
122.0 Ertelensn KDV

192.1 Devredean KDV

Fesin Udenen Vergi ve Fonlar
12Z2.0 Pesgin Odernen Vergil

19%.1 Pesin Udenen Fonlar
FPersonsl Avanslar:

196.0 dcret Avans:

126.1 Tranzituar

Miasteriler (Bir vildan uzun)
Alacak Sernetleri (uzun VD.)
Verilen Depozito ve Teminatlar
226.0 Uzun Vadeli Depozitolor
226.1 Uzun Vadeli Teminatlar
Rinalar

Makina Tesis ve Cihazlar

25%.0 Makinalar

253.1 Tesisler

253.2 Cihazlar
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Tasitlar
254.0 Dtomobil
254, 1 Kamvon
254,82 Bervis Araci
%5 Demirbas ve Mefrusat
254 Diger Maddi Duran Varliklar
257 Birikmis Amortismanlar ()
Z257.0 Binalar Amortismant
E2E7.1 Makina Tesis Cihaz Amortismana
257.10 Makina Amortismani
Z57.11 Demirbas ve Mefrusat Amoritisman:
E57.12 Tagit Araclar: Admortisman:
258 Yapilmakta Olan Yatirimlar
258.0 Inza Edilen Sabit Kivmetler
259 Verilen Avanslari {uzun VRO
2&E Arastirma ve belistirme Diderieri
264 tzel Maliyetler
264, 0 Bulasikhane Uzel Malivetler
2&64.1 Bar UOsel Malivetleri
268 RBirikmis Amortismanlar (-3
268.0 Ozel Malivet fAmortismanlar:
268.1 ... Yili Amoritisman
291 Belecek Yillarda indirilecek KDV

251.0 Sabit Kiymet KDV

PASIF HESAFLAR

Z00 Banka Eredileri
TO0.0 Benet Karsiligy Eredi
FO0.1 Imza Earsi1ligy Eredi
ZO% Uzun Vadeli Kredi Taksitleri
20 Ticari Borclar
E20.0 Yurtici Saticilar
F20.00 ...



I21 Borc Senetleri
F21.0 Borc Senetleri
ZE2% Diger Ticari Borclar
F2%9.0 Muhtelif Alacaklilar
JIPO0 L. e.

]

oo o

FE1 Ortaklara Boroclar
FELLO caee
IEE Diger Cesitli Borgclar
IED Cdenscelk Personel Uoretlerd
H535.0 Udenecek Idari Personel Ucretleri
EES.1 Udenscek Otel Personel Uoretleri
EEE.Z Udenecsk Restoran Eafeterva FPersonesl doretleri
349 alinan Diger Avanslar
360 Udesnecek Vergl ve Fonlar
FH0.0 Stopajlar
260,00 belir Vergisi
F60.01 Damga Vergisi
F60, 02 Bavurnma San. Destek Fonu
360.1 Odenscel KDY
241 Udenecek Bosval Glvenlik Kesinbisi
3261.0 5.8, Primleri
Fbl.1 Tasarvuf Tesvik Fonu
E61.2 Fonut Fonu
368 Vadesi Geomis, Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yitkumidlikler
67 Udenecek Diger YUkimlilidkler
Z70 BErdan Vergl ve Yasal YikUmlUlikler
E70.0 Burumlar Vergisi
F70.00 kBurumlar Vergisi
F70.01 Eurumlar Vergisi Fonlar:
371 kKardan FPesin Odenen Vergiler (-
371.0 Pesin Odenen Vergiler
371.00 Ddenecek Besgici Vergil
F71.01 Pesin Udenesn Vergiller

371 Hesaplanan KDV
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91,0 Hizmet Bedeli KDV
IPLLO0 L. eees 4 Hesaplanan RDV
FF1.00 L.ueae W Hesaplanan EDV
Banka Fredilesri
A0, 0 Orta Vadell Erediler
4305, 1 Uzun Vadeli Frediler
Alinan Diger Avanslar
44%, 0 Misteriden Alinan Avanslar
A44%, 1 Muhtelidf Avanslar
447,10 cowane
Frdem Tazminaty Karsiliga
472.0 Birikern Eidem Tasminatlary
piger Borge ve Dider kEarsilig:
SErmays
S00.1 Farulus Sermavesi
SO0 10 s e e as
MaBD. V. Yeniden Dederleme Artislar:
H22.0 Makina, Tesis, Cihaz YDAF
B2Z2.00 Makina M.DOV. Yeniden DAF
awwwe Til1 YDAF
522,01 Tesis MDY Yeniden DAF
TSE2Z.010 MDY Yili YDAF
SE2.08 Cihaz MDV Yeniden DAF
S22.020 .... Yali1 YDAF
S22.1 Tasitlar Yeniden DAF
[E2.10 Otomobillsr YDAF
SEZ.100 ... Yili YDAF
S522.2 Demirbas ve Disemsler DAF
522.20 Demirbags YDAF
GE2.200 ... Y1l1 YDAF
522,221 Disemeler YDAF

GR2. 22 ssaa Y1l

F22. 001

Yasal Yedekler

S540.0 I. Tertip Yasal Yedebkler
540,00 ... Yili Yedegi

540.1 I1I1. Tertip Yasal Yedebkleyr
40,01 ... Yili Yedegi

YDaF
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E91
&0

SO

&l0

&1l
A1
&2

0

&42

H4%
&44
&49
&71
681

HF0

Jlaganisti Yedehkler

H4Z2.0 Intivari Yedekler
F42.00 vovw Yil: Ysdegi

Hzel Fonlar

S4%.0 Yenileme Fonu

i Becmis Yil Ear:

STCLO0 ... Yili Ear:

becmiz Y1l Zararlar: (=)

FE0.0 s... Yili Zarar:

Déinem Met Kar:

Dinem Met Zarar: (-}

Yurtici Batislar

Izletme Belirleri

&HOZ.0 dalar Departman Gelirleri

402.1 Restoran Gaelirleri

&0Z2.2 IToecek Departman Belirleri

H02.% Diger Departman Gelirvieri
HOZ2. 230 Telefon-Telew bBelirleri
GOZ.ZEL Banvo Gelirleri
02,32 Camasir Departmani Gelirleri
02,35 Bilgisavar Ovun Ssalonu Belirlerid
H02.35 Diger belirvler

H02.4 SBervis Ucreti Gelirleri

Batistan ladeler (-3

H10.0 J.caa

Batis Iskontolar: (=)

Diger Indirimler (-)

Hizmet Satis Maliveti (-

Arastirma ve beligtirme Giderleri

Faiz Belirleri

&42.0 Faiz Gelirleri

Fomisvon Gelirleri

Kornusu Falmayan Earsiliklar

Faaliyetle $lgili Diger Olagan Gelirler

tnceki Dinem Gelir ve Karlar:

tinceki Dinem Gider—Zararlari (-}

Dénem kKari ve Zarar:i



A70.0 Dinem Kar:
HZ0.1 Dinem Zarar:
&71 Dédnem Far: Vergi ve Diger Yasal YlkUmlOidk
Fargiliklary ()
5% Dinem NMet Kari veva Zarar:s
FF0 Ilk madde ve Malzeme Giderleri
.01 Yivecek Biderleri
0.02 lcecek Giderlerd
2.03 Otel Malseme Giderleri
792 Personel Ucret ve biderleri
2,21 Idari Fersonel Ucretlesri
2.02 Otel Personel Uoretleri
2.03 Restoran Fafsterva Personel Ucretleri
7% Disardan Badlanan Favda ve Hizmetler
F.01 Disardan Saglanan Fayda Hizmet
F.02 Odalar biderleri
Z.07 Restoran Giderleri
774 Cesitli biderler
4,00 PTT Giderleri
4,01 MNoter ve Firtasive Gideri
4.02 Fira Giderleri
4.03% Bakim—UOnarim Giderleri
4,04 Naklive-Bigorta Giderleri
4.05 llan—Reklam Giderleri
4.06 lage LDiderleri
4.07 MNakil Vasitas: Biderleri
4,08 Muhtelif Giderler
4.09 Banka ve Senet Masraflari
4.10 Seyvahat ve lkamet Giderleri
4.11 Vergi-Resim ve Harclar
4,12 Elektrik Giderleri
4,127 Bu Giderleri
4.14 Yakit Giderleri
20 Yanetim Kurulu Ucretleri

21 Danisma Giderleri

]
~0
in

Vergi-Resim ve Harclar

.01 Ilan ve Reklam Vergisi
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794 Amortisman Liderleri
&, 00 Binalar Amortisman Gideri
.00 Fakina Tesis Cinaz Amortisman Giderleri
b, 010 FMakina Amortisman Giderleri
&H.0010 Demirbas ve Mefrusat Amortisman Gid.

6.012 Tasit Araclar: Amortisman LGiderleri

i
R1]
]

Finansman Giderleri

7.01 Banka biderleri

.02 Faiz Giderleri

.05 Fomisyon Biderleri

7.04 Fesintiler—Banka Stooaia
7. 10 Vade-Fivat Farki Giderleri
728 Gider Cesitleri Yansitma Hesab:

7R Hizmet Urebim Malivetbi

2446. Turkivye’de Otel izletmelsri Icin Unerilen Hesap

Flanmninin Agiklamasi

lerine

i
ot
]
Fad
=
i

Ornerilen hesap planinda, genellikles obtel is

frgll drellilk arz eden hesaplar agiklanmistile.

Hesap Sinifi @ 1 DONEN VARLIKLAR

Bu hesap sinifi: nakit clarak elde ve bankada tutulan
varliiklar ils ﬁarmal kogsullarda sn fazla bivr vil veva is-
letmeanin normal faalivet dénemi icinde parava cevrilmesi veva

tiketilmesi ongérilen varlik unsurlarini Lapsar.
120. Alicalar
"Otel isletmelerinin sunduklari hizmetlerden vararlanan,

grup ve grup dis: gelen misterilerin harcamalarinin veyva bun—

lara vapilan satislarin izlendigyr aktif karakterli bir hesap-



tivr.™ (30} GBrup ile gelen miUsteriler verli ve vabanci olmak

Uzere iki farkli hesapita izlenmektedir.

Otel igletmeri ile turizm acenteleri arasinda iliskiler
sizlesmeli olabildigi gibi, sdzlesmesiz de olabilmesktedir.
Sizlezsmesiz turizm acentelsri gefirdibleri mlsgterilerin vap-
tiklar: harcamalar:i, isletmeden avrilirken ddemelk  duramun—
dadir. Acente ile bir sidzlssmenin olmas: durumends iss, sSa-
tiglar dinem, dinem tahsil edilebilecedi gibi. her grup  mis-

teri igin avri ayr: da Ltahsil edilebilmekitedir.

iZ6. Verilen Depozito ve Teminatlar

Isletmelarin Faalivet geredi vermek zorunda oldugu  de-
pozito wve teminatlar bu hesap altinda izlenir. Otelin satin
aldiga bazi wivecsk maddeleri wveava dider malzamslerin
ambalajlary idgin belli miktarda ddenen depozitolar #drnek o-

larak gédsterilebiliv.

Geri alinmak Uzere verilen depozito ve fteminatlar bu e

gabin borcuna, geri alinanlar veva hesaba savilanlar als—

cagina kavdedilirv,

i57. isletme HMalzeme Stoklar:a

Isletme mamul ve hizmet Uretiminde Eullandlgl hammaddes

ve malzemeleri ic pivasadan saglamaktadir. Ancak, ic piva-

sadan saglamnmasi olanak dahilinde olmavan bir malzeme sz ko—

nusu olursa dis pivasadan saglamnmasina calisilmaktadir.

(B33 8ARAC, S.. Honaklama Muhassbesgi, 1. Bask:i, Bilimsel

Yayinlari Nr.2, Ankara, 1989, =.50.



Otel isletmelerinde kullanilacak her flrld malzsems  o-
telin blUvlkliglne gires; satinalma ile ilgili kisilerce usu-
line uygun olarak satin alinmakta ve alinan malzemelsr cin-
gine gira va dodrudan mutfada ginderilmskte veva depoda stok-

tammaktadir.

Hammadde ve oalzemslsrin dederlemnssinde maelivet Fivat:
gsas  alimmaktadir. Mamullerin deferlemesinde ise "ilk giren

ilk gikar! vintemi wygulanmaktadir.

Otel isletmelerinin dzellikleri: vivecsk, icecek ve di-
ger stoklarin ayrl ayri hesaplarda izlesnmesinli  gerekbtirmek-
tedir. Yiveceklerden hem daha davanikly oldukliar:y igin ve hem
de departman kontrollerinl daha saglikly olabilmssi  baki-
mindan ayri bir hesapta gisterilen ickiler malivet fivativia
hesabin  borcuna, kullanmak dzere barlsra ginderilen igkiler
ise vine malivet Fivativla hesaboin alacadina bavdedi L

mektedir.

Stoklar ile ilgili hareketler isletme igindeki Fisler
ile muhasebs departmanina ilstilmakte, muhassbe departmant b

Figlere davanarak ilgili kavitlari vapmaktadiv.
191, Indirilecek Katma Deger Vergisi

“Hatma deder vergisi, mal ve hizmetlerin dretiminden ti-
ketimine Lkadar gegen. Oretici, toptanci, wvar: toptanci,
perakendeci gibi her asamada katilan deger Uzerinden alinan,
her asamada matrahi katma defer olan ve sonunda timild tiketici
dzerinde kalan bir vergidir.” (G1) “Denilebilir ki, vergliler
iginde en cok hesapla ilgili bulunan vergi katma defsr ver-—
gisidir. Bu nedenle mikelleflerin cok daha iyvi teskilatlanmis
bir muhasebeye ihtivaclar:i vardir." (52

(51) ERBOY, A., Fatma Deger Vergisi ve Muhasebe Uygulamasina
fligkin Uneriler, Ankara, 198%, s.10.
(52) Katma Deger Vergisi Bemineri, Ankara, 1973, s.l109.



yan

Her  tirld mal ve hizmet alimlarinda saticilara Gdenen
katma defsr vergisi. stz konusu hesabs borg. mevzuat geredi
vapilabilecek indirimler ve hesabs vapilan dizslitmeler alacak

kavdedilir.
Hesap Sinifi : 2 DURAN VARLIELAR

Bu hesap sinifFiy bir vildan veva bivr normal  fFaalivet
diénemninden daha uzun strelerle, isletme fFaalivetlerinin gsv-
caklegstirilmesi igin kullaniimak amacivia elde edilen ve ilke
olarak bir vilda veva normal faalivet dinemi iginds  parava
cavirilmesi veva tilketilmesi dngérilmeven, isletmelerin sahip

olduklary maddi ve maddi olmavan tldm varliklar: kapsar.

252. Binalar

]

{

"Bu  hesap vapilis amaci ne olursa  olsun, iglstmelerin
gsahip olduklary binalarin izlendigi hesapbir. Binalar hssabi,
idari binalar, garajlar gibi alt hesaplara avrilabilmekitedir.

(33}

254. Tasitlar

Gerek otelin cesitli ihtivac malzemelerini tasimak, gs-—
rekee miisterilerin ftransferini vapmak amacivla otellesrde
otelin kapasitesinge ve konumuna gire degisik ftasit wvasitala-

1 bulunabiliv.

235. Demirbas ve Disemler

Igletmede personel ve migteriler tarafindan kullanilan

her tlrlld bliro malzemeleri ve disemeler, alis Fivatlar: dze-

rinden bu hesapta izlenmekitedir.

(53 CEMALCILAR, ., BGenel Muhasebes Teori ve Uygulams,
Arnkara, 1977, s.133.



Blurolarda, otel odalarinda, otelin cesitli salonlarinda
cok cesitli demirbas ve disemlere ihtivag vardir. Bliro de-
mirbas wve mefrusatlari, kasalar, mobilvalar, tibbi aletler
vh., gibi isletms demirbaslari oda takimlari perde ve hali-

lar, mizik aletleri, spor malzemeleri bunlarin bazilaradir,

Maddi duran varl:ik hesaplari; satinalma, devir, insa
vava imal bedellerivie borclandiriliv. SBatilan, devredilen,
kullamnma vetenedini kavbedenler ise, alacak kavdivie he-

saplardan gikarilir.
Hesap Sinifi 3 3 KISA VADELI YABRANCI KAYHAKLAR

Eu hesap sinifFi, dinen varliklarain avrilmasinda bkalla-
nilam &lelyse uvgun olarak, en cok bir vil wveva isletmanin
normal Taalivet dinemi sonunda ddenecek  vabanci  kayvnaklar:

Lapsar.

361. Odenscek Sosyal Givenlilk Kesintisi

isletmenin, personelin hakedislerinden sosyval glvenlik
meveuat: hlkdmlerine gére kesintive tabi tutmakla yikimlid bu-
lundubu, personele ait emeklilik kesensfgl ve sigorta primlerd
ileg bunlara iliskin isveren katilma pavlar: ve igsverence sos-
val givenlik kuruluslarina ddenescek diger yikUmlUllklerin iz-

lendigi hesaptir.

3I6i.1. Tasarruf¥ Tesvik Fonu

"3417 mayils kanun, calisanlarin aylik ve lcocretlerinden
tasarruf kesintisi vapilmasini, tasarrulara devliet ve i1lgili

isverenlerin katkida bulunmasini temin etmek ve bu ta-
zarruflarin en iyl sekilde deferlendirilmesini saglamava

amaclamigkbir® (54)u

{(54) 18.0%,.1988 Tarih ve 19738 savili "Tasarruf Tesvibk Hanunu
Haklinda Kanun', Resmi Bazete.

/



Bu karnuna gire., on ve daha Fazlsa isci calistiran isver—
lerinde calismakta olan iscilerin tasarruf kesintisine tabi
tutulmas: gereken Goretlerinden ¥ 4 oraninda isci payir  ay-
Fiimakta ve % & oranindakl isveren katkis: ile birlikte T.C.
Firaat Bankasina isciler adina actirilacak tasarvufa tesvik

hezabina vatirilmaktaduir.

361.72. Honut Fomnu

Memur lar ve  dsciler ile bunlavin emeklilerine  konut
edindirme vyardim: vapilmas: hakkindaki 3320 sayili  kanun
gerefdince konut edindirme yvardimi, isverenler tarafindan dog-
Fudan sosyval sigortalar kurumu veznelerineg veva banka subs-—
leri nezdindeki hesaplarina vabirilmas: gerekmektedir.” (55)
Yasava gire, tamami isverenden kesilen bir primdir. Bu  fonun
miktar: dscilerin calisma slrelerine gire tesbit edilmek-
tedir. Bu gin igin vardimdan vararlanilacak slre ve uwygu-
lanacak miktarlarg ilk & avlik dinem icin ayda 17.300  TL,
ikinci & avliik dbnem icin avda Z7.300 ThL, Gclincld & aviik

dinem icin ayda 45,000 TL, dérdincid & aylik dinem igin avd

fis

a8, 000 Th, kalan slrelesr igin ayda BO.OO0  TL olarak

belirlemnmistiv.

321i. Hesaplanan Katma Deger Vergisi

"Wergileme mal wve hizmet satislarinda satis Fivat:
rerinden nisbi olarak vapiliv.” (36} "Turizm sektirll agi-
sindan katma defer, akmﬁamide kullanilan girdilere sektidridn
vaptigir net katki olarak tanimlaniv. Bu katkilar genellikle,

kar, Faiz, amortisman ve Ucret seklinde gerceklesir. Turizm

(55) 22.11.1986 Tarih ve 192879 Bayil: "Memurler ve Isciler

fle Bunlarin Emeklilerine Konut Edindirme Yardim:
Yapilmasi Hakkinda Fanun" Resmi bazete.

(54&) Katma Deger Vergisi Seminer Tebligler veé Fanel
Uretleri, A.U.1.T.1.A. Yayinlari Nr.1351/93, Eskisehir,

1970, =.8.



igletmelerinin elde ettigi gelivin X 7371 katma dedgsr olarak
ek

1
mromive kazang saglar.” (57}

Hesaplanan katma deder verogisi bu hesabs alacak, dizelt-
melar ise, boro kaydedilir. Vergilendirms dinemi itibarivie
bu  hesabin bakivesi 191 indirilecek katma defer vergisi ha-
sabi ile karsilastirilir. Yapilam karsilastirmada, bu hssabin
bakivesi 191 nolu hesabin bakiyesinden fazla oldugu ftakdirde
vadesinde ddenmek dzere 360 nolu ddenecek vergi ve fFonlar

hesabina aktarilarak kapatilie.

Hesap Sinifi @ 4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

Bir wvildan fazla vadeli olan isletme borglariniy  icerean
bu hesap sinifi kredi kurumlarindan, sermave pivasasindan ve
isletmenin iliskide bulundugu Uclned kisilerden saflanan he-

saplari kapsar.

Hesap Sinifir 3 § UOIKAYMAKLAR

Bu hesan sinifi, isletme sahip veyve sahiplerinin bilanco
tarihinde igletmeve vapmis oldubklari sarmaye vatirimlarinin
tutarin:y gisteren ddenmis sermave ile, sermave vedekleri, kv
vedekleri, Gecmis Yillar Rirlari, Becmis Yaillar Zararlari ve

Dinemin kir veva zararini: kapsar.

Hesap S5imifi : & OGBELIR TABLOSU HESAFLARI

igletmenin Ffaalivet dinemine iliskin brit satislari,

satis indirimleri, diger faalivetlerden gelir ve karlar,

(57 1CHZ, 0., "Turizm Bektirlnde Yaratilan Eatma Deger’,
Turizm Isletmeciligi Dergisi, savi 1., (AQustos
1988), s.3. ‘
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diger faalivetlerden gider ve zararlar, oladandizi gelir ve

karlar ve plagandis: gider ve zararlardan olusur.

AH0Z2. Igsletms belirleri

Igletme gelirleri odalar departman: gelivleri ve viys-

cek-icecek departman: gelirlerinden olusmaktadir.

Odalar departman: gelirleri, otel isletmelerinin en
dnemli gelir kaynaklaridir. Modern isletmecilikite satislarin

vaklasik % 477sini ods gelirleri meyvdana getirir.

Yivecek—icecek gelirleri departmanlara gire avrilabi-
lecegi gibi kendi iginds de grup ve zivafet olarak aviris-—
tirylabilir. "Personel vemeklerl, malivet fivati Udzerindsn
personelin mensup oldugy departman hesabina, personsl  vensdl
olarak kavdedilir. Ambardan vapilan satislar da malivet ola-
rak kavdedilir ve brith satis tutarina eklenirv. Mddirlere ait
ickiler satis olarabk kabul edilmevip. malivet Fivat: Udze-
rinden igki satiglari malivetinden cikarilarak ilgili dairevs
va personsel vemedi va da, misteri afirlama ad: altinda  lkay-
dedilivr.” (58}

Satis gerceklestiginde bu hesaplara alacak kaydedilir.

&22. Batilan Hizmet Maliyetbti

Bu hesap, hizmet isletmslerinde misterilere sunulan hiz-
metlerin malivetinin gelir tablosunda gisterilmesini saglar.
7/B secenegini kullanan hizmet isletmelsrinde giderlsr dog-
gukca 790-797 arasindaki ilgili hesaplara borg kavdedilirler.

(58 CIFTCL, Z., "Otel Muhasebesi", Otsl Ydnstimi Seminerleri
Fonusma Metinleri, KTB Egitim Dairesi Bas-
kanligi Yayinlar: Nr.5é&, Ankara, 1984,

oy
Baalalila



~
Li

Bu hesaplarda toplanan tutarlardan hizmet malivetini ilgilen—
diremler 798 Gider Cesitleril Yansitma hssabr aracilig: ile
7% Mizmst Uretim Maliveti hesabina alimnivrlar. Daha sonra &2Z
porclandirilar, 799 alacaklandirzlir. Biviecs hizmet maliveti

Galir tablosw hesaplaring akitarilmis olur.
Hesap Sinifir @ 7 MALIYET HESOPLARI

Bu  hesap sinifiy Bltldn masraf ve gilderlerin islendidl
hesap gruplarini kapsar. Bu bblidmde yer alan gider hesaplar:
uygulamada ssneklik saglamak Uzere iki sescenek halinde 778 ve
778 olarak sunulmustur. Unerilen Heszap Flani icin 7/B se—
censdi tercibh sdilmistiv. Bu tercihte en blydk etken wygu-
lama wvapilan otel izletmelerinin hesap planlarimin 778 se-—

cenadine uygun olmasidir.

720, 1lkmadde ve Malzeme bGiderleri

Misterilere satilacak vivecek—-icecsk malzemelerdi digin

vapilan harcamalardir.

Mlsteri vaemskleri igin depodan matfaga ginderilen
vivecek malzemeleri, vivecek giderleri, hesabirmin borcunda.
viyvecek stoku, hesabinin alacaginda izleniv. Igecek gider-
leri, otel malzemssi ve diger malzeme giderleri de avni  is-

leyvisle muhasebelestirilic.

792. FPersonel Ucret ve Giderleri

Isletme Faalivetlerini yviwrltmek, dretim ve hizmetleri
gerceklestirmel amacivla calistirilan aylikla yénetici, me-
mur . bitro personeli, isciler icin tahakbkuk ettivilen her tir-—

1 tutarlar: kapsar.



723. Disardan Safglanan Fayda ve Hizmetler

Isletme Faalivetlerini virdtmek, dretim, oazarlama ve
digier hizmetleri gerceklestirmek amacivia slskitrik, su, gasz
bhakim wve onarim, habesrlesme, naklive il diger disaridan

zadlanan favda ve hizmetler icin vap:ilan giderleri kapsar.

774, Cesitli Giderler

Isletns Fasliystlerini slrdirmek icin vapilmasi: gerekli
plan diger giderleri kapsar. Pu grupta; sigorta giderleri,
valluk giderleri dava icra ve noter giderleri, istirak pava

v aidat giderleri, cesitli giderler gibi giderler ver alir.

7953. Vergi, Resim ve Harclar

Mevzuat geregince teahakkuk ettirvilen gider niteligindski

vargi, resim ve harclari kapsar.

794. bAmortismanlar ve Tikerme Faylari:

Maddi wve maddi olmavan duran ile, dzel Likenmeve tabi
varliklar icin ayvrilan amortisman giderleri ile tikenme pay-—

laraini kapsar.
797. Finansman biderleri
Isletmenin hem vatirim hem de isletme sermayesi ihti-

vacini karsilamak lzere vaptig: kisa veya uzun vadeli borg-

lanmalarin fFalz, komisvon ve kur farklarini kapsar.
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247.

.

Tarkive de Otel Iisletmelerinde Kullanilan Hesap

Flanlarinin Bilanco Ve Kar Ve Zarar Hesaplarinda

Gisterilisi

247.0 Tarkive de Otel Islestmelerinde Kullanilan EBilanco
Tipleri
Uyvgulama vapilan otel isleftmslerinds bkullanslan hesao
planlarinin bilancoda gésterilisl asagada verilmigtir.
a) Turkivyve’de Bir Kamu Kurulusu A.S.nin "AY Otel
Izletmesinin Bilanco Tipi
AktifF BiLaANCO Fasif
1. MUTEDA&VIL EIYMETLER O BERMAYE, FOMLAR VE AMORTISMANMLAR
10 Kasalar 31 ddenmemis Sermaye (-]
11 Bankalar OZ Ihtivatlar
12 Clzdan 0% Fonlar
12 Stokiar G4 Birikmis Amortismanlar
G5 Earsiliklar
2 SARILT KIYMETLER G BGider Frovizvonlar:
20 Bayrimenkuller 4 BORCLARIMIZ
21 HMakina ve Techizat
22 Demirbaslar 43 Emanset Faralar
41 Alinan NMakit Teminal ve
I3 ALACARLAR Depozitolar
42 Saticilar
30 Fersonel Borclar: 4% Diger Alacaklilar
Z1 Tahakbkuktan Borglular|44 Servise Hisseleri
32 Diger Borclular 45 Ortaklar
I% Depozito ve Teminat- |44 Tashhittlerimiz
tan Borclular Far
F4 Takipteki Alacakla-
FIM1E
35 Ithalat Mueuamslelerin-
den Borglular f

Muhtelif Borglular
Zarar



b} Turkive de Merkezi Ingiltere’de Bulunan “B" Otel

Isietmesinin Bilanco Tipi

Aktif

BILANCD Fasi¥

1 DUONEN VaRLIELAR

10
12
13
14
13

3
4

Hazir Dederler
fAlacaklar
Verilesn Avanslar
Gecici Hesaplar
Stoklar

DURAN VARLIKLAR

.-7,4
e

Bl
owd

26

Maddi Duran VYarliklar
Oiger Maddi Duran
Varliklar

Maddi Duran Varlik

fmortismanlar:

EISA VADELD BORCLAR

ek

bty

e

ool

i g
st teed

S

Ticari Borclar
Alinan Depozito ve Teminatlar
Diger kFiszsa Vadeli Borglar

Slpheli Alacaklar Karsilig:z

4 GZEAYMARLAR

40
41
48
45

Sermaye

Sermave Taahhiltleri (-}
Yedebkler

tzel Yedekler

Donem Har ve Zarar:

Geomie Yillar Kar/Zarar:



c) Tirkiye®de Merkezi Fransa’®da Bulunan Beynelmilel
Otelcilik ve Turizm A.5."nin "C" Otel lsletmesinin

Bilanco Tipi

Aktif BiLANCO Fasif
i DONEN VARLIELAR 2 BORCLAR

101 Kasa ' 215 Kisa Vadeli Borclar

112 Bankalar 217 Net isztihkaklar

115 Kisa Vadeli Alacaklar [218 Pesin Tahsilatlar

116 Is Avanslar: 219 kKarsiliklar

117 Personel Avanslar: 221 Uzun Vadeli Borclar

119 Stoklar
121 Uzun Vadeli Alacaklar
133 Sabit Faiymetler

151 Transit Heseap

ersiessssepiantssteis vt sssete

P . -

247.1. Tiarkiye®de 0Otel Isletmelerinde Kullanilan

Kar—-Zarar Hesabi Tipleri

Bu bhdélimde uygulama vapilan otel isletmelerinin hesap
planlarimin k& ve zarar hesap tipinde géisterilisi sunulmus-

tur.



I

a) Turkiye®de Bir Kamu Kurulusu A.5.7nin Otel

isletmesinin K3r ve Zarar Hesabi Tipi

Borc

FAR VE ZARAR HESABI

Alacak

46 GENEL GIDERLER

60 Uoretler ve Uzllik Haklara

61 Genel ldave Giderleri

7 ISLETME GIDERLERI
70 Odalar
71 Yivecek
72 Icki
7% Camasir ve Furu Temizleme
74 Telefon
75 Yizme Havuszu, Flalj,
Ovun salomy, spor sahalara

ve aflence
TOFLAM

LR ——

8 GELIRLER

80

g1
82
Zh
84
B

R

tel isletmeleri Deparbman-—
tal Gelirler

Isletme Gelirleri

Flaj Delirleri

Cesitli Gelirler

becmis Yillara Ait Gelirler

EAr ve Zarar



b) Tiarkiye’de Merkezi itngiltere®de Bulunan "B" Otel

tsletmesinin K&r ve Zarar Hesabi Tipi

Borc KAR VE ZARAR HESABI Alacak

8 GIDERLER 7 GELIRLER

81 Fersonele Iligkin Giderler|70 Otel Gelirleri
82 tsletme Giderleri 77 Merkez Gelirleri
85 Yansitma Hesaplar:

87 I7T0 A.5. HMerkez Giderleri




c) Tirkive®de Herkezi Fransa®da Bulunan Beynelmilel

Otelcilik ve Turizm A.5.°

Kar wve Zarar Hesabi Tipi

nin "C" Otel isletmesinin

Borc EAR VE ZARAR HESAERI Alacak
5 GELIRLER-5IDERLER 5 GELIRLER-GIDERLER

S01.3
S01.4
a911.2

S11.3

511.4

911.5

G502

SI0.3

3E0.4

671

Odalar
Odalar

Fersonal Masratlara
tsletme Giderleri
Yivecek—icecek Giderleri
Yivecek—icecek Personel
Giderleri

Yivecak
Yivecek—-icecek Enerji
Giderleri

Diger isletme Departman
Giderleri

Diger Isletme Departman
Fersonel Giderleri
Diger Isletms Departman
Igletme Giderleri

Genel ldare Personel
Giderleri

Benel ldare Isletme
Giderleri

Yapisal BGiderler

Ieletme Giderleri

S501.0 Odalar

5311.0 Yivecek-icecehk

Gelirleri

Gelirleri
H30.0 Diger Isletme
Departmanlari

Gelirleri



248. Tiarkiye®de 0Otel Isletmeleri Icin Unerilen Rilanco
Tipi

"Diger isletmelerin bilancolarinda oldugu gibi, otel is-
letmelerinin bilancolarinda da sekil sartlar: aynidir.” (593
zellikle bunlar, ait oldugu isletmelerin acikca belirtillime-
si, bilanconun dizenlendigi tarih, hesaplarin isimlerinin an-—
lamly olmasi, slUpheyve ver vermeyecek terimlerin kullanilma-
sina dzen gisterilmesi, varliklarin likit olanindan en  az
likit olanina, borclarin kisa vadeli olanindan uwzun vadsli
olanina, odzsermaye kalemlerinin de Gzelliklerine gére sira—
larnmag:r gerekmektedir. "Avrica, bilanconun dizenlenmesindes
tim muhasebe kurallarina ve ilkelerine de uymak gershkir.?
(60D

"Otel isletmeleri bilancosunu diger isletme bilancola-
rirndan ayiran oOzellik hesap isimlerindeki degisiklik ve
hesaplarin  dnem dereceleridivr. Urnegin, otel isletmelerinde
maddi duran varliklar bilanco akfifimin an dnemli bélimle-

rinden birini olusturar." (61}

Bilancélarg ganellikle hesap ve rapor seklinde olmak U~
zere iki formda dizenlenebilmekitedir. Onerilen bilanco ti-
pinde aktif ve pasifler rapor seklinde sunulmustur. BRBoylece,
isletmenin cesitli  dinemlere ait bilancolar: arasinda
karsilastirma vapmas: kolayvlasacaktir. Ayrica, otel islet-
melerinds toplami blylk tutarlara ulasan duran wvarliklarin,
kendi icinde simiflandirilmasi ve her duran varlik sinifindan

ayrilmis olan birikmis amortismanlar belirtilerek bir liste

{(59) AEGUC, O., Mali Tablolar Analizi, 1.0U. Isletme
Fakiltesi Yayinlar: Nr.91, istanbul,
1979, s.20,
(&0) YAZICI, M., Bilanco Kuramlar:i ve Cdzlimlemeleri,
1.1.T.1.A. Nihad Sayar Yavin ve Yardim
Vak+: Yayinlar: Nr.232, Istanbul, 1973,
Ba7 .
(61) CaNLAR, M., "Fonaklama isletmelerinde Tekdizen
Muhasebe Bistemi ve Mali Tablolar“,
Muhasebe Enstitisl Dergisi, Yil.5,
Sayi: 19, (Subat 1280, =.41.
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‘halinde bilancoya eklenmesi, bilanconun analiz edilmesindes ve

varumlanmasinda kolavliik saglavacaktir.

Tekdizen hesap cercevesine gire hazirlanip otel is-

letmeleri icin onerilen bilanco tipi asadida gosterilmistir.

Aktif Pasif
1. DUONEN VARLIKLAR Z. EISA VADRELI YABRANCI EAYNAELAR
1 Hazair Dederler Z0 Mali Borcglar
12 Ticari Alacaklar F2 Ticari Borglar
(Fisa vadeli? 2% Diger Borclar
3 Diger alacaklar 24 Alinan Avanslar
15 Stoklar F6 Udenecek Vergi ve Diger
19 Diger Dinen Varliklar YukUmlGlikler
DUNEN VARLIKLAR TOFLAMI 27 Borg ve Gider Earsiliklar:
39 Diger ¥aisa Vadeli Yabanc:
2. DURAN VARLIELAR Faynaklar
EISA VADELI YABRANCI EAYNAELAR
22 Ticari Alacaklar TOFLAMI
(Uzun vadeli)
25 Maddi Duran Varliklar 4. UZUN VADELI YARANCI KAYNAKILAR
26 Maddi Olmavan Duran
Varliklar 40 Fali Borglar
27 Diger Duran Varliklar 44 Alinan Avanslar

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 47 Borg ve Dider Farsiliklar:
UZUN VADELI YARANCI KAYNAKL.AOR

TOFLAMI

S OZEAYNARLAR

50 Udenmis Sermaya.
352 Bermaye Yedekleri
54 Kar Yedekleri
57 Gecmis Yillar E8rlar:
58 Gecmis Yillar Zararlar: (=)
59 Dénem Net K3ri
DZKAYNAELAR TOFLAMI

ARTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI FABIF (KAYNAELAR) TOFLAMI

venmstontres

’
y

Tirkive de otel isletmeleri igin dnerilen Rilanco Tipi



249. Tirkiye’de Otel isletmeleri igin Onerilen Kar ve

Zarar Hesabi Tipi

"Bir isletmenin belli bir dinem igin Ffaaliyet sonug~
lariny gésteren” (62) "kar ve zarar tablolarinda vyer alan
britt satislar, satilan mal maliyetleri, satis ve genel yi-
naetim giderleri, dider gelirler ve diger giderlerin toplamin:
helirten rakamlar kadar bu toplamlari olusturan kalemler de
tnem tasimaktadir.” (63 "Bivlece, llgililere isletme hakkin-
da daha ayrintili bilgiler verebilme olanag: saglanmis olur.
Far ve zarar tablosunda sunulan bilgilerin genellikle, finan-
sal muhasebenin sagladigys en dnemli bilgiler oldugu distnul-
mektedir. Bunun nedeni, kdr bilgisinin tlm isletme ilgilileri
tarafindan ilgi duyulan bir bilgi olmasidiv.” (&64) By ne-
denle, otel isletmeleri k3r ve zarar tablolarinda da faalivet
tlirlerine gire brit satislar, satislardan indirimler ve sa-
tilan mal ve hizmetlerin maliyetleri, yinetim, satis, Ffinans
giderleri, faaliyet disi gelir ve giderler ayri ayris belir-

tilmelidir.

"EAF ve zarar tablosunun sekli, dzel gersksinmelere gire
degisebilir ve bazi kalemler daha az veva cok ayrintil: ola-

rabk gisterilebilivr.” (65)

Otel isletmeleri icin Onerilen ki8r ve zarar tipi asadida

verilmistir.

(6Z) GUNENLI, A., Isletmelerde Fiansal Ybonetim, ..
Yayinlari Nr.2440, Istanbul, 1978, =.43.

(63y ERDAMAR, C., Tarim Isletmelerinde Muhaszebe llkeleri ve
Uygulamadan Urnekler, istanbul, 1989, s.Z0.

(644) YUKSEL, A., "Finansal Tablo Bilgilerinin Yarafllllglnr
Belirleyen Nitelikler", 1.0. Isletme
Faklltesi Dergisi, Cilt No.l0, Sayi No.2Z,
(Kasim, 1981), s.182. '

(65) WILLIAM, A., ROBERT, D., Muhasebenin Temelleri, (Cev:
AYSAN, M.,) I.0. Iktisat Fak., isletme
Iktisadir Enstitisi Yayinlari Nr.7, '
Istanbul, 1964, s.lé.



Borc Alacak

4. GELIR TABLOSU HESBAFLARI]A. GELIR TAEBLOSU HESAFLARI

41 Satig Indirimleri 60 Brit satiglar

42 Satislarin Maliyeti 64 Diger Faalivetlerden Oladgan
43 Faalivet Giderleri Gelir ve Edrlar

43 Diger Faalivetlerden 67 Olagandlsl Gelir ve Edrlar

Dogan Gider ve Zararlar]69 Dinem Met KEdri ve Zarar:
&6 Finansman Giderleri
68 Olagjandis: Gider ve
Zararlar
49 Dinem Net Kir: ve

Zarari

TOFPLAM TOFLAM

Tirkive ' de Otel isletmeleri Ilcin Unerilen Kir ve Zarar

Hegabi Tipi



87
25. TURKIYE®DE OTEL ISLETMELERINDE KULLANILQN.DEFTERLER
250. Genel Agiklama

"Defter tutma, isletmelerds hesap igleri organizas-—
vopunun bir ddesidiv. Onu ftamamlamak amac: ile tutulur.” (&6
kel igletmelarinds kullanilan defterlsr, TeTakl W
VoldeE. " nun ilgili maddelerinde (67 belirtilen kevait ortam—
larindan olusmaktadir. Bu kanunlara davanilarak isletmeds
kullanilan  kavit ortamlar: iki ana baslik altinda toplanas-—-

ilir. sdvie kig

a&. Zorunlu Defterler
- kasa Detiteri,
- Yevmive Defteri,
- Biiviik Defteri,
- Envanter Defteri,

-~ Dbviz Defteri,

b. Yardimci Defterler
- Borocle ve alacakly Cari Hesap Yardimoi Defterleri,

- Demirbazs Defleri,

251. Tirkiye'de Otel Isletmelerinde Tutulan Defterler ve

Defter Tutma Usulleri

Dtzl isletmelerinde gdzlenen dnemli bir olgu, bilgisavar
kullanimimin vayginlasivor olmasidir. Isletmelerin muhasebe
servislerinde tutulmas: gerekli pek cok defter bilgisavar

araciligs ile hazirlanabilmektedir. bBervislerds gerceklesen

(&6 YAZICI, M., DURMUS, A.H.. Muhasebe Huramlari ve
Uygulamalari, 2. Baski, Istanbul, 1975,
.87,
(67 T.T.KE. md. &b, 70, 71, 72.
Yoldokl. md. 17122
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islemlerle birlikte, fislerin vasal defterlere gecmesinin eg
zamanli olmas:i nedenivle, eskisi gibi bu islemler icin ayri

bir zaman harcamasi gerekmemektedir.

"Mazir olarak bdnceden dizenlenmisz olan bilgisavar prog-
ramina wverilmesi gereken Muhasebe Hesap Flan: ve muhasebe

Fislerivle ilgili bilgiler yardimivla alinabilen raporlara

- Yevmiye Defteri,

- Defteri FKebir,

~ lsletme Defteri,

- Muavin Defterler,

-~ Hesap Flani,

- Cari Hesaplar,

- kasa Defteri,

- Kabhir Mizani,

- Tali Mizan

- Muavin Mizan,

- Bilanco,

- Gelir-Gider Tablosu,

- Stok kalamnzasi,

-~ Stk Mizani,

- Muhasebe Figleri: Tahsilat, Tedive, Mahsup Fisleri,
- Fig Eontrol Listesi,

- Muhasebe Devir Isleri.

gibi Srnekler verilebilir.”" (68)

Cift vanli kayit esasina daval: olarak, kanuni defter-
lerin c¢esitli tutulma véntemleri bulummaktadir. Incelsme
vapilan otel isletmelerinde defter tutma yintemi olarak; her
iz olgusu ile ilgili muhasebe Ffislerinin duzenlenmesi ve
defterlerin tek kisi tarafindan, muhasebe fislerine gbre ko-
laylikla vazilabilmesi gibi dstinliklari nedenivyle, Italvan

Usulil Defter Tutma tarcih.edilmektedir;

(68) DEMiR, N., a.g.e., s.206.



24, TURKIYETDE OTEL I(SLETHELERINDE FPERSOMELIN ORBANIZASYORMU
2&%. Gensl Aciklama

Muhsasebe organizasvonundn gerosklssmesinde  blydk  pave
ile, en Snesli 0elerdsn biri de personsldir. fel islst
lerinin  smek  vodun isletoslerden bivi olmasa, b iz

lerde calisacak personeli girev, vebki ve sorwmluluk  iliski-

lerinin  cok acik ve net bir ssekilde belirlemmesini gerekti-
rir. Bbylieces drglt vapisi: iginde kimlerin nerede, hangi g
ravieri wve kimlerle stkilesimde bulunarak vineteceklesri bee

lirienmis olur. Otel isletmelerinin nitelikleri we bDlylkllk-
lari bulunduklariy ver va konuma gdre dedisiklik gisterdigin-
den, muhasebe organizasvonu icerisinde ver alacak personslin

sayvilari: ve islevieri de otelden oteles Farkli: olacakitiv.

"Turizm sekidrindes, diger sektdrlerds oldagu gibi
dretime  komw olabilecek., teenik ve somut  biv  Uridn bDulone
mamabktadir. Uretime kong olan dridn ve surdlan hizmetlsr  ise
tamaman  isletmesve dzgl, personelin beceri ve velsneklerins
batjimly oldugu icin kolay kolay bir tandardizasvon sadlsz-—

namamakiadir. Dolavisivia, personslden optimal flclilerds  ve-

rimlilik elde stmek mimkin olamamaktadir. Bivie olunc chen
personslin organizasyonu, secimi, planlanmas: ve vinetimi

sézkonusu isletmelerin verimli calisip calismamasin:  birinci
derecede etkilemektedir' (&%) "Otel isletmslerinde drgltsel
amaclara ulasilmasi, galisanlarin by amaclar yinlnden dzen-—

dirilmesini gerebktivir.” (70}

(&%) ABADBLU, O.K., Isglcind Verimli kEullanma Tekniklerinin
Turizm Sektiridne Uygulanmasi. MFM
Yavinlari MNr.4357, Ankara, 1972 s.18.

(703 SENER, B., Uil Isletmelerinde Hizmet Flanlamasi',
Turizm Dinyasi, Tlrkiyenin Turizm
Ekonomisi ve Turizm Yatirimlar: Dergisi,
Yil: 1, Bayi.3, {(Aralik, 198%), s.12.
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241. Tirkiye’de Bazi Otel isletmelerinin HMuhasebe

Servislerinin Organizasyon Semalar:

fuhasebe Mid,

Sekreter

fuhasebe
Sefi

Vezne ve| |Bilanco Cari Tahakkuk] {Yiyecek-ice- Huh.

Tahsilat] [Kayit Hesaplar ek kontrel Hemuriar:

SBekil 2.15. Tirkiye de bir keamu kurulusu A.5.°nin A"

Dtel Isletmesinin Muhassbe Servisinin Jrganizasyvonu,
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Muhamebhe

Mlidliri

Selkreter

Fredi ve Cari

Hesaplar Sefi

Balirler

Fontrolori

Mlsterilerden

Olan Alacaklar

Malivetb

Fontrol Sefi

Muhasebhe

Sefi

Miid.

Muhasebs
Yid.

Muhasebes

Fleamirig

Ambar
Sefi

1GeEnel Verne

Sefi

Sef-Fasiver

Unkasa

- Baefi

Gensl

hasebe

M-

S

Sekil 2.16. Turkiye ' de Merkezi Ingiltere’de Bulunan "RY

Otel lgletmesinin Mubasebe Servisinin Organizasyonu.




oy
ey

Muhasebe

Miidiiri
Yivecek—-icecek Cari Fersonsl
Malivet Eontrol Hegéplar Sefi

Bekil 2.17. Turkive'de Merkezi Fransa'da Bulunan Bey-—
nelmilel Otelcilik ve Ticaret ALS."'nin "C" Otel Isletmesinin

Muhasebe Servisinin Organizasyonu.

262. Tirkiye’de Otel tgletmeleri icin Unerilen HMuhasebe

Servisi Organizasyon Semasi

Genellikle muhasebe servislerinin blylkligld, isletmele-
Fin is vogunlugu ile paralellik icerisindedir. Isletmenin hi-
tap ebbtidgi misteri kitlesi ve misterive sunulan hizmel e
sitleri gelistikce, muhasebe servisindeki is hacmi de o dere-

ce vounlasmakbadir.

Biyvle olmakla birlikte, otelcilik sektdrinde hilyiik
stirat, kolaylik ve aminda bilgi iletisimi saglavan, gelirleri
artiran, personel hatasindan kaynaklanabilecek zararlari s
en za indiren bilgisavar kullaniminin yayglnlaahasl ile is
Macminde 'dmlaylslyla istihdam edilen pesresonsl sayislnda bi-
yiik bir disis saglanmistir. "Muhasebe servisinin organizasvo-
nunda bivinci is, pérsonelin yverinin belirlenmesidiv. Bu  isi
yvaparken de asagidaki hususlarin gdzdniinde bulunduralmasa

gerekir. Bunlars



1. Is akisinin kesintisiz yiridtdlmesini saglamak icin
birbirlerivie ilgili servisler arasindaki baginti1 ve por-—

sonelin birbirleriyle olan irtibatinin cok kisa olmasi,

2. Muhasebe servisinde, ihtisaslasmayi mimkin kilan mu-
hasebenin fonksivonlarina gire mi, voksa kaliteli ve ve-
tenekli eleman yvetistirmeyi minkin kilan isletme bDirimlerine

gire bir organlasma mi: benimsenecebk,
3. Muhasebe servisinin blylikldgldir." (712

Otel igsletmeleri icin tnerilen mubasebe servisi organi-
zasyon semasl, uygdlama yvapilan etellerden slde edilen bil-
giler ve onlarin ihtiyaclar: gbz dniime alinarak hazirlan—

migstir.

(71) SURMEN, Y., a.g.e. s.144
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e

Mulis
Miid.
Sekreter
Muha. PMiid.
Yardimoisl
Cari Hesap Malivet Gelirler Vezne
Servisi Fombtrol Fontrolord
rd
fmbay
Borolu Carid Glacakl: Borumlusu
Hesan Lari Hssap
]
Y
Tesellim Yivecek—-ighki | Malzeme Satin—
Memuiru Satinalma Sor. ‘alma Sorumlusuy

Bekil 2s18. Tirkive'de Dtel Isletmeleri Icin UOnerilen

Muhasebe Bervisinin Organizasyonu.

2563. Torkiye®de 0Otel isletmelerinde Muhassbe Servisi

Personslinin Girevieri

Calismanin bu billminde, Tirkive de Otel isletmelerinde
muihasebe servisi personelinin girev ve sorumluluklar: ile

bagliliklar: verilmistir.



Muhasebe Madurianidn Gérev ve Sorumluluklara

~  Muhasebe servisi faalivetlerini ve muhasebeve bagl:
tim {nitelerin islevlerinii; kenun, tlzik, yinetmelik ve is-
letmenin sahip/sahiplerinin kararlar: ve yinetimin istekleri

dogrul tusunda ylridbmek,

- Borg ve alacaklar: takip ederek, gersken ddeme ve hah-

sillerin suresinde vapilmasini safllamak,

- Alinan-Verilen avans., depozito, teminat gibi kiymetle-

ri izleyerelk tasfivesini saglamak,

- Bovahat acenteleri ile isletme arasindaki iletisimi ve

olusan gelir ve giderleri kontrol etmek,

-~ Yiyecek maddeleri ile ilgjli rapor, gunliitk icki  ra-
poru, ginlik gelir raporu vb., gibi cesitli departmanlardan
gelen raporlari kontrol etmek, gersktiginde ydnetimin bil-

gisine sunmalk.

Emir Alacagi Makam : Benel Mldir, Yénetim Eurulu
izletmenin sahip veya sahipleri

Emir Verecedi Makam : MUdir Yardimcisi ve Tuim Memurlara

Muhasebe Midilr Yardimcisinin Girev ve Sorumluluklari

~ FKasalarda korunan kiymetlers iliskin giris ve c¢ikis
islemlerini, paranin tahsil edilmesinde ve ddenmesinde uygu-
lanmasi gerekli yontemlerin aksaltilmadan virdtdlmesini wve

verne memurlarinin uygulamalarini devaml: olarak denetlemnsk,

=~  Igletmenin blitcesini ve muhasebeye Hzgll istatistiki
bilgileri hazirlamak,

- Ucret bordrolarini, vergi beyannamelerini dizenlemek,
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- Fanuni defterlerin tasdiklerinin vapilmasini saglamalk,

-~ Bilango, kd&r, zarar ve calisma raporlarin: hazirla-

malk .
Emir Alacag: Makam 2 Muhasebe MUdird
Emiv Verecegi Makam : Tlm Muhasebe Memurlar:
Veznedarin Girev ve Sorumluluklara

-~ Tahsil vya da ddeme fisi dizenlenmeden yva da bunlar
vetkililer tarafindan imra edilmeden tahsilat:i va da iddemeyi

vapmamal: ,

-  kasa ve ¢elik depolardaki para ve kiyvmetli evraklar:
korumak,

~ ¥asanin kontrollind yvapmal,

~ Kendine bagli diger kiclk kasalarin kontrolinii sagla-
malk: .

Emir Alacag: Makam : Muhasebe Madlr Yardimcisa

Emir Verecedi Makam : Tahsildar

Tahsildarin GBirev ve Sorumluluklar:

Tahsildar, isletmein igsletme disindaki tim nakit is—-
lemlerini yvapmakla yilkimlidlr.

Emir Alacag: Makam : Veznedar

Emir Verecegl Makam 3 ———-



Gelirler Kontrolgriinin 6orev ve Sorumluluklar:

- Otel isletmelerinin her bir departmanmninda  sunwlan
hizmetler karsiligr elde edilen gelirleri belgeleven adis—
vorlari, glunlitk olarak denetlemek ve bu belgelerdeki  bil -

gileri bilgisayvara kayit etmel,

- Her gln kasiver raporlarin: denetlemek.

Emir Alacadgr Makam 3@ Muhasebe Mldidr Yardimcis:a

Emir Verecegi Makam 3  ~——-

Yiyecek—icecek Maliyvet Kontrol Memurunun Girev ve

Sorumluluklara

Yiyvecek ve idcecekle ilgQili hertirlld maliyet ve satis
bilgileri wveren servisteki personelin girevlieri su sekilde—

dir.

- Batinalma servisini denetlemsbk ve standartlari hbelir-

lemel:,

= Mali teslim alan tesellim memurlarini ve kendine bagli

olan vivecek-icecek deposunu kontrol etmek,

- Mal c¢ikislarinin, mal siparislerinin dofru vapilip

vapilmadigini kontrol etmelk,

-~ Blinlilk malivetle ilgili depo istelk formlariniy  didzen—

lemel, mutfak transferlerini hesaﬁlamakg
~ Her avy depo sayimini yapmal:,

- Et porsiyonlarinin standart dlelilerini asci: ile tayin

ederek, uygulanmasini denetlemek,
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- Et testlerini vapip malivet faktorinl hesaplamal:,

«  Zivafet ve diger restaurant mendlerinin regetelerini

hesap lamal,

-~ Yivyecek ve icecekle ilgili restaurant ve barlarin  sa-

tig istatistiklerini besaplamalk,

- Et, balik, tavuk, sarkiteri mallarina etiket vapie-
tirtmak wve bu etiketli mallar: depodan alirken hesap olarak

ilk giren malin ilk énce cikmasini densatlemek.

Barlarin Kontrold 1le 1lgili Gorevleri lse Séyledir
- Batig Ffivatlariny belirlemsk,
- Bar stoklarini tespit edip, kontrollerini vapmalk,

- Gige satislarinin esaslarini belirlevip, depodan  gi-

kan ickilerin kontroliind vapmal:,

Emir Alacaf: Makam @ Muhasebe MUdlr Yardimcisa

Emir Verecegi Makam : Ambar Sorumlusu
Ambar Sorumlusunun Girev ve Sorumluluklara

- Siparis verilen ve intivag duyulan miktarda vivecek ve

diger malzemelerin satinalimmasiny saglamak,

-  En dislk fivatl: fakat istenilen kaliteve uygun vyi-
yecek malzemelerinin satinalinmasint izlemek. Bunu gercek-
legtirmek icin belirli ihtivac kalemleri ile ilgili dzel is-—
tekleri iceren bir satinalma sartnamesi hazirlar. Orneging
bliftek satinalimirken esit blviklikte olmasini, vyadsiz ve
garnitirlit olmasini, pisirilmeve hazir hale getirvilmesini

isteyebilivr.
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= Yalnly siparis verilmis bulunan malzemeleri kabul  wob-

mel, isternmemis olanlari geri cevirmekl.

- fmbar kartiny dilzenlemeasl,

= Alinan ve departmanlara ginderilen malzemelerin giris

va Tikaig kavitleriny vapmak.

= @Ambar kart: ile snvanterdebkl Lim maddelsri ay  sonunda
karsilastirmak, efer aralarinda biv wyusmaszlik sdskonusoe -

se, kayitlardaki envanter dedgerlerini fiili duruma wayarlamatk.

Emir Alacady Makam 3§ Yiveceb-ruoecek Malivebt Kontrol
Mesyoar .
Emir Vervcedi Makam : Tesellum Memuru, Yivecsek—icki

vir Plalzemne Sabtinaloa Sorumloalan .

Tesellim Memurunun Girev ve Sorumluluklara

-~ Giparis verilen tim mallavio Jdodru ve shesikeiz alireli-

aiy kontrol etmek,

~ Tesellin Ffisini hezirlamnak.
e 2T, L

Emir Alacady Makam @ Ambar Sorumlusu

Emir Verecedi Makam
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264. Tirkiye®de Otel itsletmelerinde Muhasebe Servisi

Fersonelinin Yerlesim Dizenil

Vezne Cari Hesaplar
Bilancgo Yivecek—-icecek
Flayit Maliyet kontrol
A
Memur Tahalkikuk
Muhasshe
Plddlril
Sekreter Muhazebe Sefi

Sekil 2.19. Tlurkive'de Rir Kamu Furulusa A.8.°nin "A"

FaR=a]
Otel lsletmesinin Muhasebe Servisindebki Personelin Yerlegsim
Diizeni

a
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Muhasebs Fersonslle Ml
Sefi ilgili islem— Yardimois: FMuh Fid.
ler memurud

Opsratdr Gaelirler Bekreter
Fonbroldrd

kredi ve Carid

Cost-control
HMesaplar Seti

Sefi

flacaklar

Memur
Memuru

Bekil 2.20. Turkive'de Merkezi Ingiltere’de Bulunan "B
Jtel Isletmesinin Muhasebs Servisindeki Fersonelin

Yerlesim
Dlzeni

Muhasebe Fersonel Cari . %W%&ﬁ
Middiiril Sefi Hesaplar %E‘\“G‘E“\% g\@\iﬂ
"ﬁuggémNW“Nsﬁi
Malivet
Fontrolord

Sekil 2.21. Tirkivye'de Merkezi Fransa'ds

Bulunan Bey-—
nelmilel Otelcililk ve Ticaret A.3. 7 nin

HCY Otel isletmesinin
Muhasebe Servisindeki Personslin Yerlesim Dlzeni.
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265. Tlrkiye de Otel Isletmeleri Icin Onerilen Muhasebe
Servisi Personelinin Yerlesim Dizeni

Mok, Mad

flacak Cari Mub.  Mid. Sekretar
Hasap Yard.
Borcly Cari Muh.
Hesap Memuru
Gelirler Malivet
Fontroll Fontrolderd
g
Vezne

Sekil 2.22. Tarkive ' de Otel Isletmeleri Icin Unerilen
Muhasebe Bervisi Personelinin Yerlesim Dlzeni
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266. Turkiye®de Otel lsletmeleri Icin Onerilen Muhasebe

Servisi Personglinin birevleri
Muhasebes MOdlrinin Girev ve Sorumluluklar:

- Muhasebe servisi, faalivetlerini ve kendisine badl:
olarak caligan tim dnitelerin tesbit edilen politika ve pro-
sedirler doarultusunda hsdeflerine ulasmalar: icgin yinlen—
dirmek ve denztlemesk,

- Bundn sartlarina gire otelin muhasebe muaneleleri ve
hesap planinda gerekli dizeltme ve degisiklikleri vapmak,

- tele sk gelir saglavacak kavnaklar arastirmak,

—~ Birimin muhasebe Fislerinin ve belge asitllarinmin emni-

yvetli korunmasinl saglamak.

Emir Alacagi Makam 3 Gensl Midir, Yénstim Eurulu,

Isletmelerin sahi veya sahipleri

Emir Verscedl Makam: MUdir Yardimcis: ve tlm menurlara

Muhasabe MUdilr Yardimocisinin Giérev ve Sorumluluklar:

~ Muhasebe ile ilgili her tlrlld kanuni ve vardimci def-
terleri temiz bir bicimde ve Vergi Usul Famunt hildkimlesrine
uyvgun olarak tutulmasini saglamak,

- Muhasebe servisinin dizenini karumak, calisanlarin di-
zemli ve sistemli calismalariny saglamek acisindan muhasebs
midlriine yvardimci olamb,

- Muhasebs Midird bulumnmadig: zamanlarda tim muhassbe
middilr yetki ve sorumluluklarini dstlenerek servisin yinetimi
ve denstimini saglamak,

= Mali komularda tim degisiklik ve dizeltmeleri silre ge-
cirmeden tldm departmanlara duyurma islemlerini ylurltmeskles so—
Fumlucur.
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Emir Alacagd: Makam : Muhasebe MUdilri

Emiyr Verecegi Makam: Tim Muhasebe Memurlar:

Vernedarin Birev ve Sorumluluklari

-~ Fasabaya giren TL, diviz ve ceklerin gecerliligini
kontrol etmek,

- FKendine bagl: diger kiclk kasalarin imza vetkilerini
dilzenlemsk,

- Boarc ve alacaklar: takip ederek gecikmeve mevdan ver-
maden gerekli tahsil ve ddemes islerini vapmak,

-~ Dtelin tim ddeme ve tahsil islemlerini, bitin kesinti-
leri vasal slresince ilgili kuruluslara aktarma islemlerini
yvilritmek,

- kasada biriken paralari zamaninda bankadaki hesaplari—

na vatirarak, kasa limitini asmamava calismak.

Emiv Alacag: Makam @ Muhasebes Mldir Yardimois:

Emir Verecedl Makam: Tahsildar



UCUNCU BOLUM
I. uYsULAMA
30. GEMEL ACIELAMA

Fervansaraylar ve hanlarla baslavan otel isletmeciligi
giinmizin modern teknolojisine paralel olarak gelismis ve
dilnvanin  en dnemli endistri kollarindan biri olmustur. Ge-
lisen ve defisen dinva kosullari insanlar: srekli bir aras—
tirma ig¢erisine iterken, ekonomik sorunlar: da beraberinde
getirmistir. isletme yintemlerinin blylk defisiklige ugradag:
ginimllzde, Qretilen en kiclk Grinidn dahi malivet hesaplamas:i
vapillmaktadir. Her malivet hesabinin temelinds ekonomiklik
vattigaindan kit kavnaklarin en verimli bicimde bkullanilmas:
ile kaynak savurganlig: dnlenebilmekte dolavisivliae mali-
vetler dusirdlersk k&rlilik artirilabilmektedir. Malivet
hegaplamalarinin vyvapilmasi verimliligi arttig: gibi gider

kontrolunun saglanmasina da vardimec: olmaktadir.

Bu slreci dzlnseyven gelismis Ulkelerde Gretilen her U-
ranidn maliyetleri hesaplanarak analizi yapllmaktadlr. Maliyet
hesaplamalari: denildiginde valniz sanayii sehtirid didgunil-
memekte, hizmel sektdridnin biv kolu olan otel isletmelerin de
maliyetlerin hesaplanarak analizlerinin vapilmasina gidil-
mektedir. BiF sanavii fabrikasinda lUretilen makina ile otelin
mutfaginda Uretilen vemek arasinda malyeti olusturan giderler
bakimindan pek bir fark yvoktur. ClOnkid, her ikisinin maliveti
de iscilik, malzeme ve genel dretim giderlerinin toplamindan
olusmaktadir. Yalnizca malivetlerin belgeler &zefinde
incelemnmesinin yeterli olmadig: bir gercektir. Cﬁn~ku; otel
mutfagy igin alinan malzemelerin stoklanmasi, her tlUrld olum-—
suz etkilere karsi korunmasi da Ffiilen gerceklestirilme-
lidir. Otellerin sabit maliyetlarinin‘bUyﬁk oldugu gizinine

alindiginda Urin malivetlerini ethkileyen bhaska etkenlerin de
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variigi ortava cikmaktadir. Otellere gelecsk konuk savisi ma-—
'1iyetleri dogrudan dogruva etkilevecsktir. Bu da oda mali-
vehlerivlie dogrudan 1lgili olmaktadir. Otellerde ode mali-
vetleri hesaplanirken gecmis vil istatistiklerine bakildig:

ve dolus oraninin 2tkili oldugu gdzlemnmsktedir.

31l. YIYECEK VE ICECEK MALZEME MALIYETININ VE FIYATIN
HESAPLANMAST

Z10. Genel Aciklama

"Bu grup giderler, vivecek ve igecek malzeme cesitle-
Finin alimisindan igletmeyve getirilinceve kadar gegen eves
icerisindski  tlm harcamalari icermekitedir. Bunlar alis de-
geri, tasima degeri, depolama giderleri gibi giderlerdir. An-
cak bazi kavnaklarda ve wygulamada malzeme giderleri vemel ve
igkilerde malzems alig fFivab:i olarak belirtilmekitedir.” {723
Ovsa ki malzemenin alinisindan isletmeve getirilinceve kadar

vapilan harcamalarin da malzeme malivetine eklenerek

i

d
rilmesi gerekmekiedivr. Bu volla malzemenin Fiili malivetleri
hesaplanarak, giderlerin aciklifgy saglanacak ve istatistiki
bilgiler gerektiginde, bulunabilecektir. Alinan vivecek ve
icecek malzemsleri dncelikle isletmenin deposuna  konularak
stok kartlarina islenmektedir. Buradan mutfaga her gikista
belge dizenlenerek cikis vapilmaktadir. Mutfage giren mal-
zemsler isleme tabi tubularak gereken tim Urin ortava ko~
milmaktadir. Bu arada olusan malivetlere vivecek icecek mal-
zeme maliveti adi verilmekitedir. Dlave teknik acidan vaklasan
bliylk isletmeler slrekli vivecek icecek malivetini analis
edarek daha asagilara cekmeye calismakta, bu volla malivet
kontroldnd  adim adim izleme yoluna gitmektedirler. incelems
vapilan bes ve dirt yvildizl: oteller disinda, Ug vildizla

otellerde biyle bir vaklagima rastlanilmamistir.

(72 BUREL, M., GBUREL, G., Resepsivon muhaseb@g 1. Baski,
Milli Egitim Basimevi, Istanbul, 1984, s.423.
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Bu da gisterivor ki, bu tip isletmeler tim malivetlerini
ginlik olarak hesaplamakta ve buna badli plarak da fivatlama-
lary farkl: olmakitadir. Bu olgunun sonucunda gersken kontrol
zaglanamadigindan kaynaklar verimli bir bicimde kullani-
lamamaktadir. Biylsce fivatlama politikasinda da bir denge-
2izlik  durumu ortava cikmaktadir. Her isletmenin  avrr  dridn
icin Dbirbirinden cok farkl:i malivet hesaplari vapmalari ve
farkl:s Fiyvattan misterive sunmalari bivr kisim isletmslerin
durumunu olumsuz vinde stkileyebilir. Yivecek ve ilgecsklerds
malivetlerin hesaplanmasi: dnemlidir. Bu konuya iki  agidan

bakilabilivr.

ar Yiyecek ve iceceklesrde satis Fivat: malivete gére

helirlenir.

b} Batis Ffivyati icerisindeki malivet payi ne kadardiv.

331. Ginliik Yemsk Maliyetinin Hesaplanmasi
1} Glnlik depo ¢ikiglari hesaplanir.
a- Et, balik, tavuk gikislar:
b— Diger depo mallarinin gikislari toplam: (yad,

peynir, salca gibi)

2} Dogruca mutfaga given, ascinin istekleri tespit edi-

lir.

3 Yemeklere lezzet icin katilan igki varsa hesap-lanir.

Ginlldk rakam tespit edilir.

4) brediler 1, 2, 3 ten disilir.

9 Ascilarin vedikleri

&) Diger personelin sofrada yvedikleri hesaplanir.
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7y Toplam 3, & genel malivetten digllersk net malivet
nesaplani.
gy GUnlidk net malivet, satistan slde edilen gelire bi-

lbnersk malivet bulunuwr. (Tablo 3019

Tablo 3.1. BOAnldk Yemek Malivetinin Hesaplanmasa

BIRIZLER CIKIGLAR

Et |Balik]TavukiDiger|Tem, | Et |Balik |Tavuk {Diger |Bara |Tog.
Depo Depa  [Cikan
Hali Hali |lcecex

800001 20000 23000 80000] 16306001 20000 14600 114,000 8.000§13.000 }73.000

+ + - Krediler Personel Yiyecegi
Hutfaga|Tad icin |Udenpez}lkras {|Diger]Haliyet Tarihﬁﬁﬁrn Ascila-|Diger  {Toplam|Tarih
direkt JKullanilan|cekler |Cekleriifradi falisan- {rin ye-|Persone-
Biren [{ickiler larinin [dikleriflin ye-
yedikieri dikleri
30,000 | 2,000 4,000 § 3.000 §4.000496,000 4,000 | 3.000 | 9.000 {14,000

Met Maliyet

Toplam | Tarih | BSatislar |TariR| Verie | Tarih

74,000 230,000
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Z12. Blnldk icki Maliyetinin Hesaplanmasy

Hergilnn  gelsn maelil Leslim alan Lizgl. ambar girig Fisine

ar, Biv drnefdinl depods tuterak, difer bir drnedinn mali-e
velt  kontrol  servisine gondevivr. Deoo, Brarlarin  L8teklerid
dogrultusunda vazdiklar: istelk Fislervive gire igkilerin Giki-
TNl yvapar ve bu odurumdt ambar gikis Fisl dle Maliveb  Fonbe ol

servisineg pildirir. “Alanan mallara iliskin olarak  bEontraol

.

gervising  Jgelen saporun doindekidler ey duram Fisine olloiilk

plarak islenivr. Eger gelen mallarin vivablar: biv

farklivsa ortalama Fiyval hesaplanir.

Orbalama Fivabin hesaplanmasy

(h

Fivat

Stokbtaki Hal 1730 SO0, GO0

PO,

Yeni Zelan Mal ST} 200 &Y, QD

Toplam 350 EEHD, OO0

Orbalama Fival (3&0,000/350 = JOZB.O7 TL

P e S

i Bar durum Fisi denilen form iss malin cinsi. bir  droaekd
savimin  envanibarlerinden alainan maliyet Fivat:s  ile  waldekd
malain mikitariny gisteriv. Ikinci asams ise, satin alinan mal-
larin bu Fforma islemmesidicr. Bu arada veni fFivatlas mal gelals
igse formdaki veni Fivat hanesine birvim Fivat: vaziliv. Dabe
sonre dnoeden aciklandidyr gibi oritalama Fivat, tesbibt ediig
hanesineg vazilir. Bu asamada ise bObtlin bavlara verllen io-
Eiler tebker teker barin ilemi bulunan hanelervre iglensesk oo
lanir  ve bunlara kredilerde eklenerek toplam savilar  tesbit
gdilir. ({(Tablo 3.2} Bu formdaki kayvitli envanter hanesi.
tnceki mevoul toplam girizler + toplam yvenid giviﬁiﬁrwtgulam
cikislar olarak bulunuwr. Bu durwumda gUinlik  envanbter  F1ili
savimdir. Kavitl: envanter ile glinlik envanter arasindaii

Fark ice Fark hanesini olusturur. Fark eksi veva arti  ize

tesbit edilen bu Fark bulunan ori dldm« Fivat ile carpilarak
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sapma tutari tesbit edilir. BUtldn bu islemlerden sonra, daha

bnoce belirtildigil gibi Malivet Hontrol Servisi avda ikl kere

i

barlari sayim vapmak voluvla kontrol eder. Bu savimlara dah
tnce hazairlanan bar kontrol Formu ile gidilir. Bu forma  iss
bilttbiln  Div ay ¢irkan ickiler ile barda sayimi vapilan ickiler
vazilir. Ve bu ickiler Formdaki daha Gnoce islienen malivet
Fiyvat: wve daha nceden tesbit edilen satig Fivat:r idlg gcar-
prlarak her bar icin kendi gerceklesmesi gersken rakamlar:
D lunugr . Bu rakamlarin, muhasebeden alinan geroeklesen ra-
kamlarla karsilastiriimas: sonucunda ise; o barin eksik  wveva

fazlialik durumy gidridlir.

Barlarda iki gesit icki satisi vapilmaktadir. Bunlardan

i

duble satislar idigin barmene verilen zimmetli ickiden. ka
santilitre vermesi gerektigi bilindiginden ay sonunda sa—
vimda durum zaten ortava cikmaktadir. &ncak bir de tam sise
gatisl vardir. Misterive verilen bu icki sisesi igcin barmen

tam sise raporu hazirlamabk zorundadir.
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Tablo 3.2. Bar Durum Fisi

111

NO 1
fTeoki Viski Yerni RFaki] Fonvak
Malivet fivati E0. 000 11,000 8. 000
Brnoceki stoklar 120 a3 24
Yani girisler
i i/ 40 48 &S
s /7 20 12 13
s I 10 10
i is .
Toplam venl girisler Fi HO F0
Yani fiyvat B3, 600
Ortalama Fivat F1.3E6
Bar I 1¢ 8 ié
Bar I1I 10 4 20
Bar II1 15 2
Bar IV 3 7
Eredi 3
Fredi 1 = 4
Toplam cikislar A 17 30
Favitli envanter 131 128 &4
Gerosk envanter 149 131 &4
Fark z LR e
Sapmalar b2. 662 LEEL 000 o
Kaynak : A Otel Isletmesi /
Z13. Standart Recetelerle Maliyvetin Hesaplamnmas:
"Yemeklarin hazirlamisinda kullamilan malzemslerin

hazirlama

matodlarinin ayvrintily sekilde

“teshit

Ve

edilmesine
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standart vemsk recsteleri denir. Ealitevi muhatazas edebilmsk
igin standart vemek receteleri kullanmak sarttir.® (737 Ma-
liyvetlerin kolaviikla ve saglikl: birv bigimde hesaplanabilmae-
si  igin standart recete uygulamasina gidilmesi isletmelers
buyiik biv kolayvlik saglavacakitir. Recstelerde isletmenin  be-
lirli bir vemsgi her zaman nasil vapacadi kararlastivrilis. Bu
receteler her yemek icin avr:i avyri didzenlendiginds, gerekli

malzems dnceden safglanabiliv.

Standart recete, bir vemsk icgin gerekli olan malzeme
miktari ile Fivatini, pisirme teknigi ve slresini dnceden
gbésteren bir tablodur. Porsivon malivetleri, standart recete

kartlarindan elde edilir.

1]
P
i

inceleme vapilan bes ve dirt vildizl: otellerde rec
sistemninin uygulandi®: belirlenmistir. Genelde (¢ vildaizia
otellerde ise malivetler gelenekssl bir bicimde hesaplan-

maktadir. Sonucta da bu tlr isletmelerds malivetlierin analizi

T

ve malivet kontrolu dive bir olgu pek olmamaktadir. SBtandar
recete avrica isletmelerds Fire olgusunu en aza indirmekis—
dir. QlUnki dnceden ne kadar malzemenin kullanilacad: bilindi-
ginden geresksiz bir malzseme kullanimindan kesinlikle hkagi-
niimakta biviece malzemeleri en ivi bir bigimde kullanma
gerceklestirilmis olmaktadir. malivet hesabinin gelenskesl
bir bigimde vapilmas:i halinde ise Fireler avni vemsk icin hsr
defasinda farkli olarak ortava gikabilmektedir. Standart re-
cetede  yar  alan malzeme birim fivatlar: enflasyon dinem—
lerinde uwzun slre icin gegerliligini vitirmekte, Ffivatlarin
artigir  her dinemde recste Uzerinde gerekli dizeltmelerin
vapilmasi gerekmektedir. Avrica recete sisteminin isletmsleri
modern  bir vapiva kavusturdugu sdylenebilir. Bu sistemds
mentler planlandiktan sonra isletmenin  bulundugu  vyer ve

vineldigi misteri sinifinin vemek zevki gizinine alinarak

(73 SEZIBIN, M.0., Bazi Universitesi Egitim Fakilltesi 1988~
1989 Turizm Yillag:, Tlurkive Ekalkinma
Bankasi, 1990, Ankara, s.11%.
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vemeklerin recetesi vapilir. Recstelerds igletmenin belirli
vemedi her zaman nasil vapacad: kararlastirilaiv. Form rece-
teve, vapililacak vemsbkte bkullanilacak malzemeler ve Hlclileri
alt =alta yazlilr. Malzemelerin malivetleri de lkarsilarina
vazildiginda, biylecs hazivlanan miktar kag kisilikse vemedin

maliveti kolavoa ortava gikar.

"Htandart recetelsri kolaviastirmak igin mutfakta ha-
zirlik yvapilan verlers olcl tablolarinin asilimas: vararlidir.,
Standart recetede belirtilen bazi dlgildlerin miktar: ax
plabilecegi icin hassas terazive malzemeyl koyup tartmak za-
man alacaktir. Calisanlar bu 8l tablolarindan vararlanarak
zaman kavbetmez. Standart receteler hazirlanirken vemek pi-
sirme slUrelerine dikkat edilir. Biylece bir vemedin hazir-
lammasinda bastan sona kadar bir standartlastirma clay: siz—-

konusy olmaktadir.” (743

314. Yiyecek iceceklerde Malzeme Maliyetinin Batis Fivat:

icindeki Fay:

Yivecek ve iceceklerde malivet viedeleri birbirinden
farklidir. Batis Fivati sabit 100 T clarak kabul edildiginds
satis Fivyati icerisinde vivecek ve igeceklerde malivet kag
lira olmali sorusud, maliyet hesaplar: yapan.tum igletmeleri
ovalamaktadir. Qlnkidl 100 TL71lik satis Fivat: igerisinde
malzeme maliveti + iscilik giderleri + genel Uretim giderleri
+  kBr wnsurlar: bulummaktadir. Otel isletmelerinde bu  un-
surlar kesin olarak belirlenemediginden ortava cikan maliyetb
% 90 gibi sabit bir yizde ile carpilip bulunan rakam malzems
malivetine eklenir. Yivecek maddeleri icin de %Z 40-50"1ik bir
risk pay:r distnllmis ve bu miktar da 100 TL icerisindes ver
almigtir. Malzeme maliveti bunlar arasinda tek basina blyik
bir oran olugturmaktadir. Maliyetin ortalama bir orana ce-

kilmesi k@rlilig: artiracaktir. Buglin viveceklerdeki malzems

(74) MENGU, 1., Yiyecek icecek kontrolu, Istanbul, 1972, s.67
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malivetinin %  30-40 arasinda olmazi savunulmaktadie. Bt
mfanlarlﬁ altina distlmesi halinde misterimin aldatildig:
didslinilimektedir. Malzeme malivetinin bu rakamlardan daha wu-
karilara c¢ikmasi, igletmenin malivetlerinin artiginin  gds-—
tergesi olarak kabul edilmekite ve olgunun hemen analizinin
vapirlarak nedenlerinin arastirilmasi, gerekli dizsltmenin
vapilmasi savuamimaktadir, fpsoesklerds ise, malzeme mali-
vetinin %4 20-2871 arasinda buwlunmasi gerektidl savunul-
maktadir. Bu oranlarin altina didsllmesi  halinde ise, ma—
livetlerin vikseldigi Dbelirtilmektedir. Bu visdelerin di-
sinda  kalan pay ise, yukarida belirtildigi gibi iscilik gi-
derleri, gensl drstim giderieri., risk pavi ve kardan o
lugsmaktadir. Buna ise brit kar denilmektedivr. Bunlara ddenmes
cekler ve ikram cekleri eklenmemektedir. Bu cekler asagida

kisaca acirklanmistivr.

ddenmez Cekler @ Otelde calisan personel kendisine av-—
rilmis vemekhanede vemeklerini vemesi nalinde Sdenmez cehkler
agilmaz. Ancak mUsterive ait vemebkbanede vemeklerin venilmesi
halinde ddenmez cekler agiliv. Isletme nldiri ve muavini, mua—
hasebs mldiridt ve diger bazi deparitman sefleri misterive ait
vemakhanede vemektedirvler ve bunlar igin ddermezr cekler

dilzenlemnmektedir.

ikram Cekleri @ "iIsletme herbangi bir sekilde varar
saglivabilecedi kisi va da kuruluslara verilen vemekler icin,
ikram cekleri agar. Bunlar mUsterive satis durumunda olma-
diklarindan malzeme malivetlerine sklenmemektedirler. Bu  du-
rumlar  igin cek acilmadigi zaman, isletmenin kontrol sis-
temine ters vinde etki yvapar ve kaynaklarin bosa gitmesine
neden olabilir.” (73) Baslangicta ikram ve ddenmez ceklerin
ne kadar olacag: kesin olarak bilinmediginden ancak tahmini
bir gider hesaplanmakta ve olustukca dinemlere gére bir yvive—

cek ve icecek analiz raporu dizenlenebilmektedir.

(75) MEMGU, I., a.g.@.,; 8.91
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215, drnek Olay

At Otel isletmesine 4 kigsilik aksam vemegi rezervasvonu
vapilmistir. Reservasvonda vemsk olarak "somon pose” arzu -

dilmighir.

Otelde standart recete uygulamas: ile 1 porsivon  “somon
pose”  dgin gerekli malzeme maliyveti asafida gdrdldigld gibid

pelirlenmistir.

]
& Oteli S0MON FOSE|
YIYECEK RECETESI '

1 PORBIYON ICIN GEREELI MALZEME|Miktar|TarihsTemmuz 19%73
Birim fivat|Toplam

SOMON BALIGI (KALKAN K3} kgl 0. 120 | 595,000 71.400
SaraAP ol 10 1&. 400 2,342
HAVUD kgl 0.01¢0 7. 000 T L 000
EURL S06AN kgl 0.020 F.8B00 74
DEFNE YAFPRAST kgl 0. 001 4, QDG 40
TANE EARA BIBER kg | 0. 005 2,500 125
TWZ kgl Q. 003 3.100 15
BIBER kol G.002 2. 800 56
MAYDONOZ Bag 175 4, QOO0 Bo0
ERAMA gy O 020 24, 'DC? Q 480
BaLIk SUYU L. 040 12,000 480
TEREYAD Eg|O.010 T2. 630 Hib
UN kgl 0.010 4,360 4%
1 Forsivonun Maliyeti 83%. 385

1.Parsiyonun Satis Fivat:

Kaynak : § Otel Isletmesi
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Rivr porsiyon "Somon Posenin’  satig Fivatinin belic-
lenebilmesi icin malzems malivetines iscilik giderleri, genel
iwekim giderleri ve kar unsurlar: icin malzeme malivetinin X
0% ile ayrica satlilma olanafty kalmamis vivecelk maddelari

plabilecedi disincesivie % 40 bir risk payi eklenmektedic.
Buna gére 1 porsivon somon posanin setis fivalti=

Malzemse Malivebi -+ Malzeme Malivetinin 4 90 <+ HMalzeao

Malivetinin % 40

!

1 Porsiyvon somon posenin Fivat: = B3.383+735, 044+33. 354
191.785 TL

#

4 Porsivon fivat: somon posenin Fivaty = 7467.140 TL

Aksan vemsfinds ayrica 95,000 TL igki geliri olmus  ve

mUsterilerin vaptig: harcama pesin olarak tahsil edilmistir.

100 KASA 1. 7EILEL7,
607, {SLETME GELIRLERI 1520, 4é ]

602.1 Rest Gel. 1.322.140

HOZ2. 24 Ber. UGor. 198,321
I91. HESAFLANAN KDV HOT . 056

% 391,00 % 12 H.EDV 92,054

¥ 391,01 ¥4 20 HOEDY 111,000,

fcecek deposu  sorumlusu ambar kartina gire X malinirn
aggari dizeye indigini belirlemis wve buran dzerine catinalma
istek formu doldurarak 1,300,000 TL 1ik ¥ malinin alirnmas:
igin satinalea sorumlusuna gindermigtir. Mal senstle alimip

depova geldiginde su kavit yvapilmistir.

¥ Yivecekler icin % 12, igecekler icin 4 20 KIW  hesaplanmak-
tadir.
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157, ISLETHME MALZEME STOEL 1300, 000, ~
191. INDIRILECEE RDV 1BO. 000, —
Z21. BORD BEN. 1.680, 000, -

Icecelk deposu sorumlusu  icecek departmanindan gelen
I7E.000 0 liralik ¥ mal: siparis Fisine gire, bu mal: depart-—

mana gindermiztir.

790. ILE MADDE VE MLI. BID. I7S. 000, -
157 ISLETHME MAL. STk. I75.000,~

3F2. 0DA MALIYETLERININ VE FIYATININ HESAPLANMASI
JF20. benel Aciklama

Fonaklama isletmelerinde oda malivetlerinin hesaplanmas:
igin giderlerin ve dolus orany tahminlerinin vapilmasi ge-
rekmektedir. Giderlerin ve dolus oranlarinin gercelde vakin
bir bicimde tahmin edilebilmesi icin gecmis villarin istatis—
tiki bilgilerine gereksinme duvulacaktir. Bivle olunca vend
Eurulan otellerde istatistiki bilgi bulunamavacadindan .tah-
mimlerde bulunmada sapmalarin biylk olacag: disdrdilsbilir.
Devliet bltcelerinin hazirlanmas) sirasinda da gecomig villarin
istatistiki bilgilerinden vararlanildig:r bilinmektedir. Otel
oda maliyetlerinin hesaplanmasinda giderlerden harsket
adilerek maliyetlerin‘heéaplanmaal ve'Fiyatlama sdz konusu
olabilecegi gibi hedeflenen bir hasilata gire de Ffivatlama
ve malivet belirlemesi yapilabilmektedir. Bunlardan birin-
cisine bastan sona dogru malivet ve fivatlama denilmektedir.
Ornegin, bir otelde odalar billmlinde bir takvim vili sonunda
100 milyon TL hasilat elde edilmek istenirse diger bilgiler
dogrultusunda olay sivie olacaktir. Toplam oda savisi 200 ve

doluse orani % 80 ise 200x0,80x368= 5B400 geceleme vapilmasi



békleniyor. 0 halde 100 milvon / 28400 = 1712 Th. bir odanin
satis Fivat: olarak disinllmektedir. Bu olay arz-talep wve
rakip otellerin durumuna gire altinda wvevae Ustlnds bir
degisiklikle uygulanabilir. Yalmizca bu  Fivat ortalamsa
Fivattir. Malivet Fivat: da buna gire Delirlenmekitsdir.
Tirkive'de otel oda Fivatlarinin serbest olmas: vineticileri
malivetlerin analizinden daha cok satis fivativia ilgilenmevs
véneltmistir., Clnkd isletmelesr pazsarin durdamuna. aynir o Qrup-—
taki ¢avre otellerin fivat durumuna Qe turistik gruglarins
gore Hend; fFivatlarin:t kendileri belirlemebkte. hazirladiklar:
fFivat listelerini Twrizm Bakanligi'na gindererek onaviat-
maktadirlar. #Ancak, bu uvgulama malivet Fivatinmin hesap-
lanmasiny arka planda birakmamalidir. COnkd malivetin hesap-
lanmas: karar almada giderlerin kontrolinde ve hasilat bek-
lentilerindeki kar marjlarinin belivlenmesinde isletmelars
1gik tutacakbir. Malivetlerin belirlenmesinde oda dolus orani
ile giderlerin hesaplarmas: gerektigi daha dnce beliv—

tilmisgti.

321. Otel Doluluk Oraninin Hesaplanmasi

"Otelde doluluk orany vatabk kapasitesinin ne kadarinn
bullamitlidiginin tabhmin edilmesidii.” (786} Ancak her vil dolu-
luk orani farklil olabilmektedir. Doluluk oran: makro dilzeyds
dlkenin ekonomik, sosyal, sivasal ve dogal kosullarinin va-
randa o Glkenin turizme bakis seklinden de ethkilemnmektedir.
Avrica otel yvinstiminin de ivi bivr tanitim, kaliteli bir hiz-
met  ile otelin doluluk oranini artirmas:y  sizkonusudur. Oda
malivetleri doluluk oraniyla ters orantil:.oldudundan kdr da

-~

doluluga bagil: olacaktair.

(7&) GUREL, M., BUREL, bB.. a.g.e., s5.422
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Bumna gire doluluk oranug

Fonaklama Sdresi
X 10 {:3

Toplam Yillik Yatak Kapasitesi
formlilinden hesaplanir.

Urnegin 173 vatak kapasitsli "4" Obelinde. bivr vil igs-
risinde 48000 geceleme vapildig: istatistibki bilgilerden elds

adilmistir. Buna gdre doluluk orant su sekilde hesanlarar.

HE800
Doluluk Orani = ————— u 100 = 4 74
17313565

olaralk bulunur.

F22. Giderlerin Tabhmini

Decmis villards ocdalar icin gerceklesen giderler ince-
lenerek; bu gider kalemlerinden tehminde bulunwlacak wilds
olusabilecek, calisan personelin artiriimas: veva azaltilma-—
g1 gQibi defisiklikler varsa bunlar dikkate alinmakta ve o
vilda olusmas: beklenilen enflasvon orani da eklenerek bir

gider tahmininds bulunuimaktadir.

"A" Otelinin 1992 vili odalar departmany tahmini gidsr-
ler toplamy 25,000,000 TL, personsl alimindan dolavi olusacak
ek gider B.O000.000 T dir. 1993 vil:i icin enflasvon % 70
diizevinde tahmin edilmistir. Bu verilere gire 1993 wvili o~
dalar departmani icin tahmin edilen gider asagidaki gibi he-~

saplammistir.

{dalar departmani icin tahaini gider= 23.000.000+8.000.000
= 33.000,000+(33.000.000x770)
= 36.100.000
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323. Ayni Bavyiklikteki Odalarin Maliyetlerinin Hesab:

Ddalarin tamami icin daha fdnceden belirtildigi gibi  bir
gider tahmininds bulunulurken ayni sekilde bir de yillik do-
luwluk oran: hesaplanmaktadir. Yillik tahmini giderler top-
lami, tahmin sdilen geceleme sayisina billindliginde ise bir o-

darnin maliveti belirlenmektedir.

¥Yillik Odalar Bilimi Giderler Togplam:
Oda Maliveti =

Tahmini Gecelems Savis:

Tahmin edilen gece savisindan daha Fazla gecslemns
gerceklestidinde oda maliyeti dismekte, daha disik gecslems

geroeklestiginde oda maliveti yikseslmesbktedir.

173 vatak kapasiteli "AY otelinde., villik odalar depart-
manil giderleri toplami S56.100.000 TL ve otelin X 76 dolu ola-
cadi tahmin edilmistir. Buna gére bir odanin tabmini maliveti

asafidaki gibi belirlenmektedir,

Toplam Yillik Deceleme Fapasitesi= 173

il
od
[y
(i
i

o~
£
ot
S
[ 8]
-

153}

I
i3]

AE145 u 76
Tahmin Edilen Gecelemnss ——e—e = 47990 gace

100

B56. 100, 000
Oda Maliyeti= = 1304.9 TL/oda
42990

Buradaki 1304.9 TL maliyet tahmini malivettirv.
Gerceklesen maliyetler cari yilin sonunda ortayva cikacaktir.
Bapmalarin nereden kaynaklandigin: incelemek ve ilgili

vansitma hesaplarina abktarmak gerekir,



Avni otelds 30,000 geceleme oclmasi: halinds

Bh. LO0, 000

Oda Maliveti= = 1870 TlL/oda

F0, 000

Burada gecsliems savisivla maliyetlerin fers oranmtiliz

oldugu gézlensbilmektedir.

F24. Farkli Blvyiklikte Olan Odzalarin Malivet Hesab:

¥Yillik giderler toplam: odalarin toplam alanina b&lin-
mesi yoluyvla villik oda maliveti bulunmakita ve daha sonra her
pdanin alanivlia birim metrekareve disen gider pay:r carpilarak

oda malivetleri hesaplammaktadir.

20 odali ve % 70 doluluk oran: olan "EY  otelinds  odsa-
larin kapladig: alan 2000 m27dir. Yillik giderler toplam: i~
g, tahmini 140,000,000 TL dir. Otelds odalarin  bliyvikliklerid

ise asadidaki gibidir.

Oda Savis: Alan (m2) Toplam Alan (m2}
20 25 SO0
i8 32 374
28 20 ThHG
4 41 164
2000

Toplam Yillik Giderler

Yillik Oda Maliveti =
Toplam Odalar Alani
140, 000, 000
= = FO.000 TL/m2

2O00G
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Sl

A O70 doluluk orani: tabmin edildigine gire bir vilda.

XEE ow 7O
= ZHE gln dolu olacaf: varsavimi vardir.

100

TOL 000
Giinlik m2 ve disen gider payl —eeee— = 275 T /m2

B0
atrdad

Giderlerin cdalare dagilimi ise siviedir.

Oda Savisl AMlant (m2 ) Toplam Alan (m%)
Z0 25 00
18 2z 374
8 Z20 7H0
4 413 164
Toplam 80 OO0
Bir glinde bir mi’ ve Odalar Malivelti
dilsen gider (Tl m2 (T
275 =5 AE75
275 2 BBOO
i B0 ’ SS00
273 41 11275

Z25. Urnek Olay

Transbalkan sevahat acentas: organizatiri 10678671993
tarihinde "A" Otel isletmesine telefon acarak 2 geceliQine 24
kigilik rezervasyon talebinde bulurnmustur. "A" Otel isletmesi
Il rezervaﬁymﬁu kabul edersk ayni gin otel reservasyvon fisini

sizkonusu  acentaya fax ile géndermis acenta ise, otel



e
A

Fazervasvon Fisini istekleri dofdrulibusunda  sekilde gdedl gl

AL

gibi doldurarak "AY oteline Faslamishtir.

NN ewl i Fig v

Tar sk

OTEL REZERVASYONM FIG!

ki rezervasyonun yvapilmas: ve ek plishanin fadesind

a
rica ederiz

Grup kodu/fAcdl ¢ BROTIO0HT 4 SMGL. ROOM
Firis Tarihi @ 3QG/07/93 1o DEL ROOM

Cikis Tarihi 5 QLAQR/FE 2 Gence]ame

Falis Tlrid : Odaskahvalty, Banvolu oda

Mithile /Yetkili isim/imza

av Oteli, rezervesvon Fisindebki istelkleri, obelin sari-
larina wyogunloudu agisindan dederlendicmig ve kabul ebtbidging
belirtern "Confirmed” damgasiny basarak Transbalkan sevahat a-

centasina son olarak Fax ile nlastirmichbir.

Transbalkarn sevehat acentasinin 3CG/07/93 tarihinds 74"
Oteling getirdigi 24 bkigilik grubun 01/708/973 cikig barihinde

vaptig: harcamalar ssadidaki gibidie,
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hiris Tarihi :
fik1s Tarihi :

Tarih ida No Harcama Yeri Actklama Tutar
30/07/93 710-724 20 ACENTA KAHVALTISI 000002 9 Kahvalt: Bedsli 432,000
30707793 710-724 01 ODALAR 000001 9 Ginlik Oda Bedeli 12,000,000
30407493 715 10 TELEFON 103321 9 2744450 10.353:21 4,500
J0/07/93 T10-728 23 DIVAN FUB 343543 2 TALBAT 372,000
J1707/93 710-728 20 ACENTA KARHVALTISI 000002 9 Kahvalfy Bedeli 432,000
07193 1O-T724 01 ODALAR (00001 9 Giinlidk Oda Bedeli 12,000,000
31767493 113 10 TELEFON 104710 9 2324818 10:49.10 2.300
31/07/93 720 14 TELEFON 202202 9 2631595 20:27:02 2.300
01/08/93 710-724 28 WINt BAR 000710 1 TALBOT £80.000

Toplaa 25,923,200

Kov 3.195.184

29,120,334

Transbalkan ssvahat acentas: ils "AY Otel isletmesinin
anlasmasi geredi 4 13 komisyonlu olarak ddemeler daha sonra

acenta tarafindan isletmeve vapilacaktir.

Buna gire 01/708/92 tarihinde otelden avrilan miis—
terilerden dogan 29.120.384 liralik alacak daha sonra acen—

tadan alinacafgy icin kredi hesabina alinmistir.

Z0. DIGER ALACAKLAR £9.120.384, -

120.0 Resep. Al. £29. 120,784, ~
&0Z2. I8. BEL. 23.985.200,~

HO2.0 Od.Dp.Bl., 24.000.000,—

602.1 Rst. Gl. 844,000, —

4H02.2 ic.Dp.Bl. 1.052.000,—

602.7% DO.Dp.G1. L 200, -
I71. HESAFLANAN KDV Z.195.184,-

3P1.00 Z 12 H.EDV 2.984.784, -

A91.01 4 20 H.EDV 210,400, ~




120 ALICILAR 29,120,584, -
130, DIG. ALACAKLAR 29 120.384, ~

Sevahat Acentas:, islebtmsve olan rezervasvon borocunu %

13 komisyon alarak nakit olarak ddemistir.

100 KASA 24.7E2.3ET, ~
797. FINANSHMAN BIDERLERI 4.368.057,~
120 ALICILAR 29,120,384, -

33. UCRETIN HESAFLANMASI
320. Gensl Aciklama

"Talisanlara ddenen lcretler, oteller icin en odnemli
harcama kalemlerinden biri olup, tim harcamalarin vaklasik

olarak 4 4071n1 olusturmaktadir.

Felk cok otel calistirmakta oldugu Goretlilerin calisma
koéullarlnl ortaya koyvan sdzlesmeler vapmaktadirlar. Bu s6z-
lagmelerde ver alan hikimler Ucret orani, calisma slresi,
calisma kosullar: vb., hilkGmler ver almakta. vapilan bu  sdz-
lesmaler calismakta olan Ucretlilerin Bzlik dosvasinin daimi
bir parcas: olup, ona ddenecek Ucretlerin hesaplanmasinda wve

bordrosunun denetlenmesinds temel belgedir." (77}

BOatlin isgletmelerde uygulanmakta olan klasik dcoret sis—
temleri vyaninda, otel isletmesinin kendi dzelliginden dogan
bir dcret uygulamasi da vardir. Bu nedenle otel isletmele-
rinde Ucret ddems sistemleri, sabit lcret ve vyizde usuline

gire Ucret, olmak dzere iki tilrlidar.

(77) Edltlr ve Turizm Bakanlig:i, Otel, motel ve restaurantlar
icin muhasebe uygulamalari, KTE Egitim Dairesi Baskanlig:
yvayinlari Nr.30, Ankara, 1983, s.134.
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8- Sabit docret

b=l isletmelerinde mlsteri ils karsilasmavan personel
igin uwygulanan uUcret sistemidir. Bu personelin kimlesrden
meyvdana geldigi kigsisel olarak veva toplu is sdzlesmelesrinde

belirlenir.
B— Yizde Usuliine Gire lcret

Otel, motel, lokanta., gazino gibi hizmet isletmelseinds
personel lcretleri, personelin vaptig: satisin belli  bir
vilzdesi olarak verilmektedir. Mlisterinin otel isletmele-
rindeki harcamalar: tuftar: dzerinden belli biv vizde ils
servig Goreti ad: altinda hesaplanaralk tabsil edilen tutarin
bir aviik toplami, o is verinde vilzdeli caligan personelin
aylik. doretini gistermektedir. Ancak  isletme calistirdids

parsonsle &n az Ucret garanti etmebkle sorumludur.

Daranti lcret ise, asgari Uoretten az olmamak sartivie.
igveranin vizdeli personell igin sizlegme ile tespit estbigi
ocrettir. Otelin misteri durumuna gire personelin yvizdeden
alacagy Uoret her av degistiginden, 814 serzonlarda personelin
zarara uframamasi  igin garanti dcret tesbit edilmektedir.
Fersonelin eline gegecek mikbar. garanti edilen Gecrettsn a:z
ise aradaki fark isversnce, personele ddenmsktedir. Fazla iss

persaonel fazlalig:r avnen almaktadir.

Yizdelerden toplanan paralarin iscilere dagitim: iss
Caligma ve Bosval Glvenlik Bakanliginca hazivlanan bir yvinet-
maelikle vapilmaktadir. Caligma ve Bosval Blvenlik Bakanli-
gi'nca hazirlanan 21.12.1983 tarih ve 18238 sayili Resmi
bazetede yaylmlanan ve 30.07.1983°den  itibaren vylridrlige
giren "Ylzdelerden Toplanan Faralarin Iscilere Dagitilmasi”
hakkindaki vinetmelige gbre; yizdelerden toplanan paralarain
calisanlara, islerin niteligine gire, hangi esaslar ve oran—
lar cercevesinde dagitilacalgs belirlemnmistir. Bu vyénetmelige

ghre puan cetvell asafidaki gibidir. L

N
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Grup Yapilan igler-Girev Unvanlar Al Dunir st Sinwre
I Basasgi, Maitre D Hotel ve el 0

Fesepsivon S2+i

11 Bazascy Yed., Maibtre DiHotel Yrd. 22 2

Resep. Sed Yed. Bilim Sefl.

Il Bolim sef vard.,, gamasirhans sefi 18 22
Resep. ve rezervasyon memdrlari,
HESi1l,. garson, Darmen, poshbacl,
tatlicy, sofgukcw, dinerci, Bell
captain, Bas dedektif, kontrolor
I. simud teknik slemanlar, gece
teknisyveni ve benzerlerinin

vaptiklary isler.

e

Iy Balim memnurlar: ile nezaretciler, 14 1
dedektifler, kat ve oda temizlik-
clleri, kapicilar. blifeci, asgu
Yrdes, garson Yrd., fFirinoi,
kasap., kahveci ve shmekgli, Bell
Bov. I. sinif bulasikoi, sef bkomi
kasiver, santral memuru, puantdr,
hemsirg, kurd temizleme ve cama-
glrrhang usta ve iscileri, Il.sinif
teknik elemanlar., siforler, ter-—

) ziler, bas bahgivan, sauna, havus
v spor sabhas: sorumlulari ve ben-

zarlerinin vaptiklar:y isler.

Y Meydanci, bagajci, haberci, bula— 1G 14
sikci, komi, bekci, bahgivan, is-—
letme iscileri, stajverier ve

benzerlerinin vaptiklar: isler. (78)

(78) Is Fanunu md.47.
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331, Ornek Olay

F3 Temmuz avinda ¥ 135 mervis

e

et Dhel igletmes
N planmigstir. Otelds calisan Z2%
i

irnde
GROLF0L, 12107

doreti olara
personelin tlml yilzde usullne crat almaktadir. Ylzdell
personelin Joretinin hesaplanmasina birv Grnek vermek amacivia
mtelde calisan 7 personelin durdmiar: ile 1lgilil gereili Dil-

giler su sekilde verilmistir,

Birevi Fuan Eigi Calistirs Gin pdat
Sef Garson 22 1 ety Gé
Darson 18 = 4% antt
Bell Boy 14 4 4 &7

Toplam 2. 474 22 S4. 784,98

Gorevi Garanti Ucref Toplam Garanti dorest
i Bef Garson R BO0D, GO0 3. 800, GO0
2 barson 2. EB0, G002 S E00, 000
4 Bell Roy 2800, 000x4 10, Qo0 , GO0

bervis lUcreti

Biv puana isabst eden tutars

fAdatlar Toplam:

G20, 70&4. 1218 54,784, 98
’ = 146805, 81

i

Bir Fuana CBalistaign Yilzdeden
Girevi Fuan Isabet eden Gin Alacaklar:
Tutar Pay
1 Bef Garson 22 =n 16£805.81 4 0 = 11.0%1.834
1 Garson 18 x 146803, 81 Py = = &, 352,596
1 Bell Boy 14 x  16B05.81 % 2 = 2.BI3.I74



Farsonslin ylzdeden alacad: pay garanti dcertinden

Dolavisivie
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bityliktiir,

personsl vizde OGoretini avnen almaktadir.

Yizdedan
Giirevi Garanti Ucrst fHldiklar Pay ecrati
1 Bef Garson . BO0G. 000 11.091.83%34 1i.0%1.83%4

1 Barson oSS0, OO0

1 Bell Boy 25000000

b Z52.596

2. B2 376

b, 352, 5%4

2.823.374

At Otel isletmesinde calisan 7 personslin beret  bord-
rosundaki  wverilere gidra tahakkuk islemieri ils muhasebs  ka-
vitlar: siviedir. 7 personelin isletmede iki yildan daha Ffaz—
la galigtify varsavilarak konut fonu hesaplanmistir.

792. PERSONEL UOCRET GIDERLERI 44, 598,549, —
TH0 Oh.VLVE FON. 7.071.417,—
EAHT. 00 Bl.Ver. f. 551,058,
F60.01 Dm. V. 146, 335%,
I61 UDLB.E.KES. 13.824.3&8, -

ThH1.0 S5.8.K. Pr.
Z&1.1 Tas.Ts.Fo.
B361.2 Fonut Fomg

65 UD.PER.OCRETLERI

Personel doretlerinin ddenmesi halinde vapilacak

265 UDENECER FERBONEL 4C.

100 KASA

iiu f‘.-"...‘n:':i

:.:;u S(un (:)q‘:?q s

5650 . (J()")

oA .

21,702, 584, -

kavit

21.702.584,~

:’31 u 7‘:)211 584» -

F60
F60.00 Gelir Vergisi

6001 Damga Vergisi

ThHI OD.S.GBV.EES.
TH1.0 8.8.F. Primleri
TH1.1 Tas. Tesv. Fonu

F51.2 FHonut Fonu

100 KASA

UDENECEK VERGBTI VE FONLAR

7.071.417,~
6. 531,058, -
140. 359, =
15,824,368, -
11,785,321,
3,509,047, -

,_nf:() GO0
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F4. OTEL ISLETMELERINDE AMORTISMANA TABI VARLIKLAR VE
AMORTISHMAN ORANLARI

Z40. Gbensl Aciklama

Tiim  disletmeler gibi serbest rekabet dizsevinde faal
gzsteren otel islebtmelsri, bu kosullar igerisinde malivet
hesaplamalari vapmak zorundadir. Malivetlere dnemli Blolde
etki vapan amortisman konusuy bzel bir  dnem tasimaktadir.
Dlnmkd, 1lgili kanunlarain dizin verdigi siniriar icinde bkalmak
kosuluyla, duran varliklara uvgulanacak wvlksek veva dlsdk
amortisman ogranlari malivetleri etkiler. Otel isletmelerinin
sunduklary hizmet ve Urinlerini dolavisivla satis bedesllerini
istikrarly tutma =zorunluluklar: karsisinda, amogrtisman o-—
ranlarini Glclilidl oclarak belirlemsleri ve amortisman  konusuna
gerekli dnemi vermeleri isletmelesrin basaril: olmalarina

vardimol olabilir.

te vandan, sidzkonusuy isletmelerde cok savidae ve avnl
cins mobilvalar, mubtfak esvalari. kristal ve gumis takimlari,
vatak takimlari, enwwy Ve maddli duran wvarliklar bkulla~
nilmaktadir. Inceleme vapilan otellerde gdzlensn dnemli bir
olgu, bu tlr maddi duran varliklarin tek., tek esle alinarak
amortismanlarinin hesaplanmas: verine sdzkonusuy grubun toplam
degeri lzerinden amortisman hesaplanmasidir. Biviece, hem
muthasebe departmaninin is vkl azalmakta hem de, amortisman
rakamlarinin kavranmaa;nl kolaviastirmas: acisindan  dnemli

bir varar saglamaktadir.

Otel isletmelerinde gizénlne alinmas: geresken Gnemli bir
dzel durum da demode olma konusudur. Bazi Ulkelerds drneging
ABD ve Almanva®da uygulamada, amort%ze edilebilir varliklarin
otelcilik endistrisindeki demode olma kosullarina gére eko-
nomik dmlrleri icin ek bir amortisman avrilmasina vasalarin
saptadigdy oranda olmak kosulu ile hak taninmistir. Orneding
70 yillaik bir 8mrd oldudu kabul esdilen otel binasinin eko—
nomik  Gmrindn 30 vilda bitecedi distUncesinden hareket edi-
lerek amortisman oranlari vitksek duzeydé tutulabilmektedir.,
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Tirkive ' de ise, bu dzel durum vergi meviwatinda dikkate
alimmamistir. 2173 savili V.U.E."nun 315, maddesinde vapilmis
olan degisiklikle, amoritisman konusuna giren kiymetlerin X Z5
pranint asmamak kosulu ile serbestce saptanacak oranliar Uze-

Finden amortismansa tabi tutwlmaszina olanak taninmisbir.

Otel isletmelerinde isletmes siniflary su sekilde belir-

ienmistir.

i- Turistik belgeli liks ve birinci sinif — A grubu (Bes
Yilgiz, DOrt Yildigzi

2= Turistik belgeli 2 ve daha asaf:r sim:¥ — B grubu (U
¥Yildiz, Iki Yildiz, Tek Yaildiz).

A= Turistik belgesi olmavan liks ve birinci simif - O
[Tk tall]

4—  Turistik belgesi olmavan Z ve daha asagi sini+ -~ D

i,

grubu

Ancrtieman oranlari ise asagidaki sekildedir.

Forsslen wve camdan vapilmis (kristal haric) hsr nevi

muh+Falk servis takim ve malzemsleri

Sinifa fAmortisman Oran:

A grubuna dabil
isletmelerds % 35
B, C, D grubuna

dahil isletmelerdes %25

El, .vyluz ve banyo havliular:i, yatak carsaflari, vastik

Eiliflari, masa drtlileri, her nevi pecetelsr ve benzerleri.



Sinifi amortisman Oran:

A ve B grubuna

dahil isletmelesrde Amortismana dahil degil
C grubuna dahil

isletmelerds YA

D grubuna dahil

isletmelerde

Demirbas wve Menfusat icin amortisman  orani, tlm is-
ietmelerde % 25 den fFazla olmamak Uzere serbesstce tesbit e

dilebilecektir.

341. Ornek Olay

A grubuna dahil otel isletmesinds 40,000,000 TL o de-

gerinde mobilva alinmamistir. Oteldes demivrbas mefrusat ioin

320

uygulanan  amortisman orant 4 25, amortisman  vinteml ise.

azalan bakiveler viéntemidir. Otel isletmesi ayvrica b

i
o
it

5
fi:

=)
grubundan  2.500,000 liralik vatak carsafi: ve haviu pesin o-

larak aldiginda su islemler ve kayitlar vapilmistir.

Mobilvalarin Malivet Bedeli 4, GO0, Q00 TL
25 xw & = 4 30

LOO/25 4 vl

Amortisman Oran:

Be

Amortisman Slresi

A Yail Amortisman: 40, 000, 000x0, 30=20, 000, Q00

2. Y1l Amortismani: 40.000,000-20,000, 000=20, 000, 000x0, 50

=10, 000, 000

. Y1l Amortismaniz 20,000, 000~10, 000, 000=10, 000, 000x0, 50

= 5000, 000

4. Y1l Amortismaniz 10.000.000- 3. OO0, QO0= 5, 000, 000



235. DEMIREAS VE MEFRUSAT 40, OO0, OO0, —

1?21. GEL. YIL. INDI. EDV. 4,800,000, -
100 KASA 44,800,000, ~

171. INDIRILECEE KDV 1.600, 000,
291. GELE. YILLAR. INDi. KDV 1. 600,000, ~

4,800,000 X Yil

A grubuna dahil otel isletmelsrinds bez esva grubu a-
mortismana tabi olmedigindan dogrudan gider kabul  edilmek-
tedir.

770. ILK MAD.VE MAL.GID. 2. GO0 000, -
191. INDIRILECEE KDV IOO0.000, —
100 KASA 2. 800, 000, ~

Dinem sonunda mefrusat ve EDV ile ilgili amortisman

kayd: ise asag:daki gibidir.

7R&. AMORTISMANM GIDERLERI 20, 000,000, —
4.011 Dem.ve Mef.A.Gid.
257. BIR. AMORT. 20,000,000, -

257.11 D.veM.Ad




DORDUNCU BOLUM
4. SONUD

Muhagsbenin, gerek isletmeler ve gerekse isletmelerin o-
lusturdugu skonomik sistem acisindan Onemi gln gectikoe  art-
makta wve bir dlkenin ekonomik kalkinmasindaki rold  dzervinde
trnemle durulmaktadir. Her isletmede esaz savisal bilgl sis—
temi olan muhasebs, kendisinden beklenen islevliere gére Fark-
li1 vapilara ve calisma sekline sahiptir. Bununla berabsr uz-
manlik muhasebe sistemi gerektiren otel isletmesinde; muhase—
be sisteminin en azindan mubasebenin temel kavram ve ilke-
lering wygun finansal tableolarin dizenlenmesi, malivetleme

gibi islevlieri verine getirmesi gerekir.

Diger vandan, otel isletmeleri vineticileri vinstim
slreclerine wygun kararlar: tim isletme véneticilesri gibi
dnsezilerine davanarak degil, somut sayisal bilgiler vardim:
ile verebilirler. Yinetimin ibtivacg duvacag: bilgilerin dnem—

1i bir cogunlugu muhasebs sisteminden saglanabilmektedir.

Bu calisma ile, otel isletmelerinin mubasebe sisteminin,
finansal tablolarin dilzenlenmesi, malivetleme gibi islev~
lerini yerine getirirken yararlanacag: cesitli verileri safg-
layan, hesaplari bilinyesinde toplayan bir hesap plan:  dne-
risinde bulunulmustur.Onerilen hesap plan: isletme ici ve
igletme digi ilgili taraflara gerekli mali tablolarin dirzen—
lenegbilmesini ve muhasebede hesaplar arasindaki bilgi akisin:
safjlayacak niteliktedir. Her otel isletmesi, dnerilen hesap
planindaki hesaplar: gerek kullanarak gerekse ihtivac: olan
hesaplari: ekleyerek kendi blinyesins uygun bir hesap planina

sahip olabilecektir.

Bivliece, otel isletmelerinin hesap planinda bir birlik

saflayabilecegl icin pek cok elestiriler geride kalacak ve



takdﬁzaliqin zadladigs avantajlardan vararlanabillscektir
Mikro acidan, otel vineticileri isletme hakkinda ihtivac
duvduaklary bilgileri zamaninda eslde edebilecek. departmanlar
arasinda isabestli kararlar verebilecek ve gerekli drilemlieri
alarak  rakapebtcl bir orfamda  dstinlik kazanabileceklerdir.
Makro acidan ise, Dacasiz sanavi olarak nitelendirilen  tu-

rizm Faalivetleri icerisinde dnemli bir pava sahip olan  otel

igletmelerinin iktisadi Faalivetlerinin devietce komtrol
edilmesl sadlanabillecektir. Bivisce, iktisadi Faalivetlerse

vineiik alternatid vatirim Firsatlary dederlendirilerek  ftu-—

rizm politikaslr belirlsnebllecektir.

1994 vilinda dzel isletmeler icin virdrlige girecek olian
Tetdizen Hesap cercevesl bu konuda gok Snemli bir gelisms

glmakla beraber, bir takim glestirilere de agiktir.

Tekdlzen hesap cerosvesinds valniz baslik belirtmekls
yvetinilmis, davanmas: gsreksn muhassbe sistemi ile islevisgi

Uzerinds bilgi verilmemis clmasi,

Dis wvapi acisindan genelde her bilanconun aktif e

saplari pasif hesaplarindan cok olmas: gerekirken, Tekdizen
Hesap Cercevesinin aktifte 2 pasifte 2 hesap sinifindan o-

lusmasi,

Fural oclarak avni baslik altinda birden cok hesap  grubu

almamasi: ogerekirken,. hem 12 savil:i hesap grubu ve hem de 22

gsavily hesap grubu Ticari &lacaklara avrilmis olmasi,

Yontem ve kuram acisindan gift vanli isleme vintemi
2sasina gire acilis bilancosu, kar-zarar ve kapanis bilancosu
hesaplarina yer verilmemesi, getirilen elestiriler arasin-
dadir. ’

Turizm sektirinde en dnemli wunsurlardan biri olan otsl
isletmeleri, varliklarinl ve etkinliklerini sirdirerek daha

iyvi hizmet verebilme amacina ulasabilmek igin, teknolojinin
getirdigi veniliklere acik olarak calismak durumundadir.
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Gittikoce bliyliven Ve Larmasiklasan isletmnelerin
faalivetlerini izlemek, glUndelik verileri toplamak, analiz
etmek, islemek ve Ust vinetim kademelerinin kullamimina hazir
bulundurmalk ic¢in raporlama araci: olarak bilgisavarlar. blro
iliskilerine iliskin maliveti azaltmak amac: ile vinetimde

genis bir kullanim alan: bulmustur.

Otel isletmelsrinde bilgisavar uvgulamalarinin  yvavain—
lasmasi, mubhasebe organizasyonu ve muhasebecl tipini degis-
tirmis, fdrzellikle kullanilan belgelerde ve defterlerde dnemli
brir kolaylik ve zaman tasarrufu saflamistir. .erlca bilgi-
gayar kullamiminin vavginlasmazsi ile ig hacminde bir hafif-

leme sonucu personel sayisinda da tasarvufa gidilmistir.

Otel isletmeciligi, diger ig kollarindan vapisal olarak
biraz degisiklik gistermektedir. ClUnkll olay tamamen insana
davanmaktadir. Bir llkedeki ekonomik, sosval ve sivasal du-
rumlar  isletmeciligi dogrudan etkilemektedir. Dolavis: ile
muhasebe vapisl da farkli olmaktadin Sabit degerlerin blylk-
lagl gézdnidnde bulunduruldugunda risk Faktérinin blyiilk 10l de
ortaya cikmaktadir. Bunun icin saglikl: bir muhasebe sis-
teminin  kurulmas: isletmeciligin gelecefi acisindan  dSremli

olacaktir.

Oteller, bireylerin yeme-icme ve barinma ihtivaclarina
cevap vermekte bunun vaninda, sosval bir varlik olan  insanin
diger ihtivaclarim da karsilamaktadir. Olguya bu  acidan
bakildiginda verilen hizmetlerin hesaplammasinin dnemi  daha
da cok artmaktadlr. Ancak, heniliz tim izletmelerde malivet ol-
gusu basli basina ele alinip incelenmemistir. Otellerde gensl
olarak vyiyecekicecek ve oda maliyet hesaplarinin vapilmas:
bazi teknik bilgileri gerektirmektedir. Ancak bilgiler doa-
rultusunda her otel kendi maliyetleme sistemini kurabi-—

lecektir.



4 vy
KR4

YARARLANILAN KAYNAKLAR
f. HITAPLAR

ARELC, O, Mali Tablolar Analizi, I.0. Isletme Fakilbes:

Yavinlari Nr.?1, Istanbul, 1577,

AGADELL, K.y Tsgloidnd Verimli Fullanma Tekniklerinin
Turizm Sektiridne Uygulanmasi, MPM Yayvinlar:

Nr. 437, Ankara, 1792

ANTHONY .,  R.a Management Accounting principles, Richard D,
Irvin Inc. Homewood, Resived Edition,

Illinocis, 1970.

BERZEG, M.N., Isgérenlsrin Calismavya Gludiilendirilmesinds
Isletmeler Agisindan En Uygun Parasal Uzendirme
Flanlarinin Secimi ve Bir Arasbirma, Ma

Yavinlari Nr.3, Istanbul, 19384.

BEYER, R., TRAWICKI, D., Frofitability éAccounting, Second
Edition, The Ronald Fress Company, New York,
1972,

BURSBAL, M.y Muhasebe-Malivelt Finansal Fontrol Fonulari,
izstanbul, 1974.

BILGINOGLU, F., Muhasebes Organizasvond, l.U. isletmne
Fakiiltesi Muhasebe Enstitlsl Yayin Nr.34,
istanbul, 1748. '

CEMALCILAR, U., Genel Muhasebe Teori ve Uygulama, fHAnkara,
1977,



CETINER,

E.a

DIRIMTERINM,

DOLAY, S..

BEMIR:g Na 3

ERNEST,

Ha s

ErREURAL ,

ERSOY,

GURBOY,

Ay

Tug

Tag

138
Fonaklama Yénetim Muhassbesi, Ankara, 157%.

Muhasebe Ig¢i Fontrol Ilkeleri, BITIA vavini,

Bursa, 17981.

Fonaklama Isletmelerinde Metrekare Yatak ve
Oda Basina Diigen Ortalama Malivetlerin
Tesbiti Bilgeler ve Iller fArasinda Malivet
Farklailiklarinin Nedenleri, T.O. Turizm
Bankasi A.5. Kredi ve bBigorta Isleri Grup

Baskanligs Uzmanlik Tezi. Ankara, 1983,

Fonaklama Tesisleri Muhasebesi, Alkdeniz
dniversitesi Turizm Isletmeciligi Ve
Oteleoilik Yiksek Okulu  Yavinlar: Nr.2,

Antalva, 1990,

Hotel dccounting. The Ronald Fress  Compsny,

Winsconsin, 1970,

Muhaseis Bilgileri ve isletms Fararlary
Teorive Uygulamalar, .. Yayinlar: N . 50,

Istanbul, 198G,

Tarim Isletmelerinde Muhasebe Ilkeleri ve

Uygulamadan Ornekler, Istanbul, 1989,

Muhasebe Organizasyonu, TolaTelofa, MNihad
savar Yavin ve Yardim Yakfi Yavinlari bdr. 328-
361, Istanbul, 197%.

Fatma Deder Vergisi ve Muhasebese Uyvgulamasina

Iligkin Uneriler, Ankara, 198%.

Isletme Organizasyonu Ders Notlari, Istnabul,
1976.



GUMENLI. fH., Isletmslerds Finansal Yénetim, I.0. Yayinlar:
Mr.2440, Istanbul, 1978.

AAFTALT, V.. Malolus Muhssebesi, Trabzon, 1988,

. Figikesl ve Hesapsal Acidan Muhasebs

rgltlenmesi, Trabzon, 19%1.

FUTLLATA, M., Turizm Pazarlamas: Ders Notlari, Istanbul
dniversitesi lktisadi Cofrafva ve Tuwrizm
Enstitiisill Yiksek Lisans Programi, Istanbul.

1985,
FUlbtdr ve Turizm Bakanligi, HEonaklama Endistvisine Girig., KTE
Egitim Dairesi Baskanlifyl Yavinlar: Nr. 1807111,

Ankara, 1977.

. Otel-botel ve Restaurantlar Icin Muhasebe

Uygulamalari, KTE Egitim Dairesi Baskanlig:

Yavinlari Nr.30, Qnkara, 1983,
Fatma Deger Vergisi Semineri, Ankara., 1973

Fatma Deler Vergisi Seminer Teblifler ve Fanel Uzetleri.
B.lial.TeI.FM. Yavinlari Nr.l131/73, EBskisehir,
1990,

MAaVIS, F., Otel Ydnetimi ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Likert Modsli Uygulamasi., &.l.

Yayinlari Nr.ll, Eskisehir, 1783.

MUCUE , Taa Modern Isletmecilik, 4.Baski, Der Yavinlari,
Istanbul, 198%9.

3

MEDL.IE, S.. Frofilo 0F Hotel and Catering Industry,

Heineman Company, lLondon, 1972.



MENGU, I

OLuc,

L

lvi“q

OZASLAN, f..
SARAC, S,
SEZGIN, O.,
SUMERKAN, Z.
SURMEN, Y.,
b
BANLI, C.,

3

140

Yiyecek Icecek Eontrolu, Istanbul, 197Z.

zletme Organizasvonu ve Yinetimi, Cilt I,

13
tstanbul, 1978.

Utel Isletmesi ve Muhassbesi, 1.T.1.A Talebe
Nesriyvat ve Yardim Blrosu Yayinlari Nr.Z035,
Istanbul, 19467.

Muhasebe, Istanbul, 1978,

Fonaklama Mubhassbesi, 1. Easki, Bilimsel

Yayinlar: Nr.Z, fAnkara, 198%.
Fonaklama Muhasebesi, Ankara, 1976.

Otel Muhasebesi, Istanbul, 1972,

Otel isletmelerinds Maliyetlérin arlilihk
Acisindan Degerlendirilmesi ve Uygulama Ornedi,
Yayvinlanmamig Doktora Tezi, U.O.85.8.E, Bursa,
1784,

Tiirkivye®de Deniz Yik Tasima igketmelerinds
Muhasebs Organizasyvond, Doktora Teszi, Trabzon,
1984,

Genel Muhasebes, E.T.0. Rektdrligd Yavinlari,
Nr. 142, Trabzon, 198%.

Finansal Bilgi Isletme Sistemleri,
Yavinlanmamis Dogentlik Tezi, 1ol Isletms
Fakiiltesi, Istanbul, 1974. N



141

SIRIN, Y., Bes Yildizla: Otellerds Linkert Modeli
' Uygulamas:, Yavinlanmamis Doktora Tezi,

Toido TuF. s lIstanbul, 1798%5.

TOKSAY, T.. Turizm Olavina Gensl Yaklasim, Ders VYayinlar:i,

fetanbul, 1%¥27%.

TORGBHZ, M., Uluslararas: Farayvolua Yik Tasaimacilid:s Yapan
Tirk Isletmelerinde Muhasebe Organizasyvonu,

M.il., Yavinlari Nr.41Z2, Istanbul, 1284.

TUREDL, H.. Muhasebe Organizasvyonu, FeldaloloBaF. Ders
Motlari: 31, Trabzon, 1%87.

TUNCER, ©B.; Turizmde Honaklama Hizmetlerinin UOzellikleri,
thtisadi Cofratva i Turizm Enstitusid

Fonferanslari, fstanbul, 17580,

Takdizen Genel HMesap Flani ve Aciklamalari, T.C. Basbakanlik
Yilksek Denstlems Eurwlu Blnvesinde
Edilen Tekdirzen Muhazsbe Eoordinasyon Dewvamia

Ihtisas Komiszvonu, Ankars, 1987.

YAZICI, M.. Muhasebe Tumlemleri ve UOrgltlenmesi, Tl EB.F.
Nihad-Savar VYavin ve Yardim WVYak¥Fi: Yayvinlar:
Nr.439/7692, Istanbulg 195G,

. Bilanco Furamlari wve Oizimleri, P.t.T.1.A.
Nihad BSavar Yavin ve Yardim Vakfi1 VYayinlara

Mr.232, Istanbul, 1973,

YAZICI, M., DURMUS, H., Mubasebs Kuramlari ve Uvgulamalari,
2. Baski, Celtiit Matbaacil:ik KOLL. BTI.
Istanbul, 1%75.

YILMAZ, Y., Servis Teknigi ve Yinetimi, Balikesir, 198B.



YILANCI, M., Muhassbe Organizasvonu, H.0. Yavinlar: Nr.s24,

tstanbul, 1992.
WILLIAM, FP.. ROBERT, D. Muhasebenin Temslleri. Dev. AYSAN,

Pl » Iaide Thtisat Fakiltesi Isletms Iktisads

Enstitisd Yavinlar: Nr.7, Istanbul, 13744,

1ot



143

B. MAKALELER

caMiar, Mo, "HEonaklama Islebmelsrindes Tekdlizen Muhase
Sistemi wve Mali Tableolar”, Muhasebe Enstitisd

Dergisi, Yil 3, Sav:i 1%, (Bubat, 1780

o
P

CORMNEY, W., "The Use OF Computer Spreadshsets For
Dverbook L ng Optimization fArd Arnalvsis™,
International Journal of Hospitality Management,
Great Britain: Pergaman Fress Lid.. Vol: 3,
NOL 4, 1984,

CETINER, E., "Turizm Davahlz“, Bolu Meslek Yiksek Okulu

Dergisi, Bayyr 1. {(Ocak, 19%0), s.2.

CIFTCLI, Z., "Otel Muhasebessi", Otel Yinsetimi Seminerleri
Fonusma Metinleri., E.T.B. Egitim Basranlig:

Yavinlar:y Nr.54, fAnkara, 1984.
Deviet Flanlama Teskilati Dergisi, Bavi.ll, Ankara, 1584,

GURTURK, 8., "Otelecilik Endistrisinin UOzellikleri™, BEolu

Yitksek Okuwluw Dergisi., Cilt 1, BSayi 3,
{Mart, 1982}

ICuZz, O., "Turizm Sektdrinde Yaratilan katma Deger".
Turizm Isletmeciligi Dergisi. Sayi 1,
{(Agustos, 1788).

geTAY, G., "Organizasyon Tasariminin Temelleri®, Verimlilik
Dergisi, Ankara: M.P.M. Yavinlari bMr.l, {Ocak,
1970)



SENER, B..

YILDIRIM,

YUKSEL,

~
Ga s

g“!n‘q

144

POtel Islstmelerinde Hizmet Flanlamasi, Turizm
Dlnvas: Turkive nin Ekonomisi = Turizm
Yatirimlar: Dergisi, Y1l 1, Bayi I,

{(Bralik, 197%

"Turizm Izletmeleri Sorsindan Mubhssebe  ve

Muhasebe Egitiminin Orem v berefi’”,
Isletmelerin Muhasebe Egitiminden Beklentileri,
“antalyas Turkive Ll-Mubhasebs Egitimi

Semposyvamit, (30 Ekim—iRasim, 1950

"Finansal Tablo PBilgilerinin Yararlilagin:
Belirleven Mitelikler", I.U. Isletms Faklliesi

Dergisi, Cilt 10, Bavi 2. (Kasim, 1781



C. KaANUM, YONETMELIK, ToOZuK VE YILLIKLAR
i. Fonaklama Istatistikleri Bllteni: Turizm Bakanlifi: Yat:i-
rimlar & 1

fyes MUdirligld Arastirma ve Degerlendirme Dairesi
Baskanlifl:y Yavinlar: Nr.l19%92/9 Haziran 1992

L]

2. 22,110 19854 Tarih ve 19289 SBavili "Memurlar ve lsciler ils
Bunlarin Emsklilerine FKonut Edindirme Yardim: Yamiimasi

Hakkinda Farnun'”, Resmi Gazeto.

3. 18,02, 1788 Tarih ve 19738 Savili "Tasarruf Tesvik Fonoo

Hakkilda Fanun', Resmi Gazetes

4. 26.1Z2.19%2 Tarih ve 21447 Mikerrer Sayili "Muhassbe

Sistemi Uygulama Genel Tebligi Hakkinda Kanun", Resmi Bazeto.
T Is Fanunu: Madde 47.

&. BEIGIN, U., Bazi Universitesi Egitim Faklltesi 1988-158%

Turdizm Yilligi, Tirkive Kalkinma Bankasi, Ankara, 1%90.

7. 16.035.1982 Taribh ve 17635 SBavili "Turizm Tesvik Eanununun

Turizm Isletmeleri Nitelikleri Yinstmeligi", Resmi Gazete

B. T.T.E. : Madde &&, 70, 71, 72
VolloB. 2 Maddes 17122

iy



OZIGECHIS
Gl.03,1%967 Tarihinde Erzincan®ds dofdu. Ilk igrenimini 1978

vilainda Erzincan®da Orta 8grenimini, 1978-1%984 villari arasinda

Trabhzon’ da tamamlandi.

1983 vilinda fAnadolu Universitesi Acikigretim Fakiltesi Is

Yitksek Udrenime basladi. 1989 vilinda ad:
aynl vil Faradeniz Teknik

Dalinda

Idaresi Bolumlnde
gecen Fakilltedsn mezun olduktan sonra,

Universitesi Sosval Bilimler Enstitisi Isletme Anabilim
Yilkssk Lisans egitimine basladi.

Yabancy dili Ingilizcedir.

l\&t&@& N,
R o
\\ﬁ“ﬁé{@‘ﬁ



	11 u1L ISLETMELERNIN BASLICA TURLERI: 
	DLlNYADA VE TURKYEDE OTEL SLETMECLGI: 
	yer yiyecek ve icecegin sagland1g1 bir isletmedir3: 
	C4 ERNEST B H Hotel Accounting The Ronald Press Company: 
	6 agy md70: 
	undefined: 
	kUUmsenmeyecek kadar azlad1r: 
	Dag1h1111: 
	Yararlananlar: 
	undefined_2: 
	S1ra tsletmenin Ad1: 
	slete Organizasyonu ve Y5netimi Cilt I: 
	vidir 11 16: 
	Genel Miidiir: 
	undefined_3: 
	Sekreter: 
	Genel Md Yard: 
	Yiyecekcecek Hd: 
	Sat ve Paz Md: 
	Ronaklama Hizmetleri Hudurfi: 
	undefined_4: 
	1: 
	2: 
	undefined_5: 
	Maitre d Hotel: 
	undefined_6: 
	Onbiiro Sefi: 
	Maitre d HotelRow1: 
	undefined_7: 
	sat Gelis Biir: 
	Resepsiyon: 
	Ziyaret Salonu: 
	Diger Hutfaklar: 
	sat Gelis BiirRow1: 
	Concierge: 
	Barlar: 
	I Pastahane: 
	Oda Servisi: 
	I Kasaphane: 
	Koridorlar Telofon TelexRow1: 
	Rezervasyon: 
	Konferans Sal: 
	Personel Hutf ag1: 
	Kat OfisleriGilvenlik Sorumlusu: 
	Gilvenlik SorumlusuRow1: 
	ln Kasa: 
	Diger YaytcAl: 
	I Bulas1khane: 
	Gene Alan: 
	   DedektiftRow1: 
	Depolar: 
	Ca11asirhane: 
	Terzihane: 
	Util Odas1: 
	undefined_8: 
	undefined_9: 
	Teknik Servis Hildiirti: 
	Personel Hfidiirfi: 
	Huhasebe Hiidiirii: 
	Bahm  Onanm: 
	Personel Biiro: 
	Is1  Ayd1nlat11a: 
	Egiti111 Biirosu: 
	Yiyecek tcecek Kontrolu: 
	Harangozhane: 
	Tahakkuk Bilro: 
	Gece Hesap Rontrolu: 
	undefined_10: 
	mektedir Bu sekilde bu birimlerde istihdam edilecek personel: 
	Uluslararas1 Karayolu YUk Tas1mac1l1g1: 
	22 ANTHONY  Management Accounting Ptinciples FUchard: 
	undefined_11: 
	tirgUtlendigi bUyUk isletmelerde muhasebe servisi 11isletmenin: 
	j6ENEL MiiDiiRi: 
	I: 
	undefined_12: 
	KONAKLAMAj jYlYECEKj jMUHASEBEj jTEKN1K I jGuVENLtK I jYARDIMCI I: 
	TUrkiyede Deniz YUk Tas1ma: 
	fill_2: 
	Row1: 
	KOLL I: 
	f: 
	Biitteleme: 
	Endilstri Branslar1: 
	undefined_13: 
	yakla1inr: 
	tldemeleri: 
	Giderleri: 
	Giderleri_2: 
	undefined_14: 
	C36 HAFTACI V Malolus Muhasebesi Trabzon 1988 s15: 
	39 SEZGiN O Otel Muhasebesi istanbul 1972 s1: 
	undefined_15: 
	denir 43 Uc nUsha olarak dUzenlenen bu fiein birinci: 
	Oda: 
	TAfUH: 
	undefined_16: 
	CNSRow1: 
	 FYATRow1: 
	Bf11 FtYATRow1: 
	TUPLAMRow1: 
	I_2: 
	MtKTARRow2: 
	Bf11 FtYATRow2: 
	TUPLAMRow2: 
	3: 
	undefined_17: 
	MtKTARRow3: 
	Bf11 FtYATRow3: 
	4: 
	undefined_18: 
	MtKTARRow4: 
	Bf11 FtYATRow4: 
	IRow1: 
	5: 
	undefined_19: 
	MtKTARRow5: 
	Bf11 FtYATRow5: 
	IRow2: 
	6: 
	undefined_20: 
	MtKTARRow6: 
	Bf11 FtYATRow6: 
	IRow3: 
	MtKTARRow7: 
	Bf11 FtYATRow7: 
	IRow4: 
	a: 
	I_3: 
	MtKTARRow8: 
	Bf11 FtYATRow8: 
	IRow5: 
	IGalI TOFVlll: 
	Gltta MiiUJR TARtHSMT: 
	Malzeme KoduRow1: 
	Mazeme Ad1Row1: 
	1mtanRow1: 
	BirimRow1: 
	BirimRow1_2: 
	Birim FiatRow1: 
	undefined_21: 
	1mtanRow2: 
	BirimRow2: 
	BirimRow2_2: 
	1mtanRow3: 
	BirimRow3: 
	BirimRow3_2: 
	1mtanRow4: 
	undefined_22: 
	BirimRow4: 
	BirimRow4_2: 
	I_4: 
	1mtanRow5: 
	BirimRow5: 
	BirimRow5_2: 
	BirimRow6: 
	BirimRow6_2: 
	undefined_23: 
	j: 
	undefined_24: 
	undefined_25: 
	undefined_26: 
	BirimRow8: 
	BirimRow8_2: 
	BirimRow9: 
	BirimRow9_2: 
	11: 
	BirimRow10: 
	BirimRow10_2: 
	Birim FiatRow1_2: 
	BirimRow11: 
	BirimRow11_2: 
	 It: 
	BirimRow12: 
	13: 
	15: 
	undefined_27: 
	undefined_28: 
	undefined_29: 
	Tes I im Alan Satic1: 
	undefined_30: 
	TAFiH I ZAHAT II GFiEN 11 CilAN jtYE: 
	undefined_31: 
	Row1_2: 
	Row1_3: 
	Row1_4: 
	Row2: 
	Row2_2: 
	Row2_3: 
	Row3: 
	Row3_2: 
	Row3_3: 
	Row4: 
	Row4_2: 
	Row4_3: 
	Row5: 
	Row5_2: 
	Row5_3: 
	Row6: 
	Row6_2: 
	Row6_3: 
	Row7: 
	Row7_2: 
	Row7_3: 
	Row8: 
	Row8_2: 
	Row8_3: 
	Row9: 
	Row9_2: 
	Row9_3: 
	Row10: 
	Row10_2: 
	Row10_3: 
	Row11: 
	Row11_2: 
	Row11_3: 
	Row12: 
	Row12_2: 
	Row12_3: 
	Row13: 
	Row13_2: 
	Row13_3: 
	Row14: 
	Row14_2: 
	Row14_3: 
	Row15: 
	Row15_2: 
	Row15_3: 
	Row16: 
	Row16_2: 
	Row16_3: 
	Row17: 
	Row17_2: 
	Row17_3: 
	Row18: 
	Row18_2: 
	Row18_3: 
	Row19: 
	Row19_2: 
	Row19_3: 
	Row20: 
	Row20_2: 
	Row20_3: 
	Row21: 
	Row21_2: 
	Row21_3: 
	Row22: 
	Row22_2: 
	Row22_3: 
	Row23: 
	Row23_2: 
	Row23_3: 
	Row24: 
	Row24_2: 
	Row24_3: 
	Row25: 
	Row25_2: 
	Row25_3: 
	Row26: 
	Row26_2: 
	Row26_3: 
	t1 l kl ama: 
	F: 
	Tanih: 
	 Bi rim: 
	Fiyat: 
	BirimRow1_3: 
	FiyatRow1: 
	KONAKLAYAN MUSTERLERRow1: 
	KONAKLAYAN MUSTERLERRow1_2: 
	KONAKLAYAN MUSTERLERRow1_3: 
	RESEPSYONRow1: 
	MUH MEMURU: 
	ALACAKLI CAR: 
	NAKT oDEME: 
	L: 
	KONAKLAMAYAN MUSTER: 
	ResepsiyonRow1: 
	fill_2_2: 
	fill_3: 
	11_2: 
	Sat1nalma: 
	undefined_32: 
	undefined_33: 
	J: 
	11_3: 
	undefined_34: 
	I_5: 
	undefined_35: 
	undefined_36: 
	Fa tu a: 
	r i l: 
	uygLin olmas1na ozen giisterilmeidir Bu da ancak isletmede: 
	C47 YILANCI M Muhasebe Organizasyonu AU Yay1nlar1: 
	48 TekdUzen Genel Hesap Plan1 ve Ac1klamalar1 TC Basba: 
	49 26121992 Tatih ve 21447 Mlikener say1l1 Muhasebe: 
	nusu olursa d19 piyasadan saglanmas1na cal1s1lmaktad1r: 
	bir mLthasebeye ihtiyaclat1 vardit 52: 
	C53 CEMALCILAR D Genel Muhasebe Teori ve Uygulama: 
	54 18031988 Tarih ve 19758 say11l Tasarruf Tesvik KanLmu: 
	55 22 lL 1986 Tarih ve 19289 Say1ll Memurler ve tsciler: 
	57 tCtn O Turizm Sektodinde Yarat1lan Katma Deger: 
	58 CtFTCt z Otel Muhasebesi Otel Yonetimi Seminerleri: 
	1 MUTEDAVL KIYMETLER: 
	0 SERMAYE FONLAR VE AMORTSMANLAR: 
	2 SABT KIYMETLER: 
	4 BOfCLAR IM I Z: 
	3 ALACAILAR: 
	36 Muhteli Borclular: 
	1_2: 
	2_2: 
	1_3: 
	2_3: 
	undefined_37: 
	1 DCNEN VARLIKLAR: 
	2 DURAN VARLIKLAR: 
	undefined_38: 
	1_4: 
	2_4: 
	3 KISA VADELI BORCLAR: 
	4 CZKAYNAKLAR: 
	undefined_39: 
	1_5: 
	2_5: 
	Aktif: 
	undefined_40: 
	undefined_41: 
	1 DNEN VARLIKLAR 2 BORCLAR: 
	fill_10: 
	undefined_42: 
	undefined_43: 
	1_6: 
	2_6: 
	undefined_44: 
	Bore: 
	Alacal: 
	6 GENEL GDERLER: 
	 8 GEL t lLEF: 
	8 GEL t lLEF: 
	undefined_45: 
	7 SLETME GDERLER: 
	1_7: 
	2_7: 
	undefined_46: 
	undefined_47: 
	undefined_48: 
	undefined_49: 
	KAR VE ZARAR HESABI: 
	Alacak: 
	undefined_50: 
	8 G DERLEft: 
	87 ITO AS Merkez Giderleri: 
	undefined_51: 
	7 GEL t fLEft: 
	undefined_52: 
	undefined_53: 
	5 GELtRLERGtDERLER: 
	undefined_54: 
	undefined_55: 
	5 ELtRLERGDERLER: 
	undefined_56: 
	undefined_57: 
	691 Yap1sal Giderler: 
	1_8: 
	2_8: 
	undefined_58: 
	undefined_59: 
	59 AKGUC  Mali Tablolar Analizi 1U sletme: 
	undefined_60: 
	AKTF VARLIKLAR TOPLAMI: 
	C62 GNENL1 A 1sletmelerde Fiansal Yonetim 1U: 
	Bore_2: 
	undefined_61: 
	undefined_62: 
	6 GELtR TABLOSU HESAPLARI 6 GELR TABLOSU HESAPLARI: 
	undefined_63: 
	undefined_64: 
	undefined_65: 
	Alacak_2: 
	undefined_66: 
	undefined_67: 
	C66 YAZICI M DURMUS AH Muhasebe Kuramlar1 ve: 
	UsulU Deter Tutma terci edilmektedir: 
	undefined_68: 
	69 AGAOGLU OK 5gUcUnU Verimli Kullanma Tekniklerinin: 
	undefined_69: 
	undefined_70: 
	Tahakkuk Yiyecekice: 
	Mildihil: 
	Sekreter_2: 
	Row1_5: 
	Muhasebe: 
	MUd Yrd: 
	Sefi: 
	undefined_71: 
	undefined_72: 
	L_2: 
	undefined_73: 
	undefined_74: 
	undefined_75: 
	undefined_76: 
	Mali yet lontrolRow1: 
	undefined_77: 
	l: 
	l SorwnhtSLll: 
	undefined_78: 
	I Vezne I: 
	undefined_79: 
	llllhasebe SeFi: 
	MUdCw Yrit d 1 me ls i: 
	undefined_80: 
	Opetatifr: 
	Sekntet: 
	undefined_81: 
	undefined_82: 
	undefined_83: 
	Vezne: 
	C72 GUREL M GUREL G Resepsiyon Muhasebe 1 Bask1: 
	 GRSLER: 
	 CIKISLAR: 
	fill_1: 
	Tarih: 
	Tarih_2: 
	Tarih_3: 
	Tarih_4: 
	Yeri1: 
	Tarih_5: 
	iki: 
	73 SEZGN MO Gazi Universitesi Egitim FakUltesi 1988: 
	kilmesi kirl1l1g1 art1racakt1r BugUn yiyeceklerdeki malzeme: 
	75 MENGU t age s91: 
	43: 
	1 Porsiyonun Batie Fiyat1: 
	mlisletiletin yapt1g1 hatcama pesin olarak tahsil 0dilmittr: 
	undefined_84: 
	undefined_85: 
	ill oo  Qc: 
	undefined_86: 
	undefined_87: 
	undefined_88: 
	undefined_89: 
	undefined_90: 
	undefined_91: 
	mana gtindermistir: 
	undefined_92: 
	157 ISLETME MAL STK: 
	375000: 
	undefined_93: 
	x 100: 
	l 100   76: 
	Oda Maliyeti: 
	Y1ll1k Odalar BHlUmU Giderler Toplam1: 
	56100000: 
	56100000_2: 
	Toplam Alan m2: 
	164: 
	Toplam Y1ll1k Giderler: 
	140000000: 
	365  7: 
	Alan1: 
	4_2: 
	dUsen gider TL: 
	undefined_94: 
	TU: 
	Tarih_6: 
	Tu tar: 
	tadan al1nacag1 icin kredi hesab1na al1nm1st1r: 
	undefined_95: 
	undefined_96: 
	39101  20 HKDV 210400: 
	undefined_97: 
	undefined_98: 
	undefined_99: 
	130 DG ALACAKLAR: 
	undefined_100: 
	29 120 384: 
	15 komisyon alarak nakit olarak iidemistir: 
	undefined_101: 
	undefined_102: 
	797 FNANSMAN GDERLER: 
	120 ALICILAF: 
	undefined_103: 
	291203B4: 
	g6re ilcret olmak Uzere iki tUrlildUr: 
	Yap1lan slerGdrev Llnvanlar: 
	undefined_104: 
	benzerlerinin yapt1klar1 isler 78: 
	undefined_105: 
	672: 
	Servis Llcreti: 
	undefined_106: 
	undefined_107: 
	365 tDPERUCRETLER: 
	21702584: 
	Personel Ucretlerinin Bdenmesi halinde yap1lacak kay1t: 
	undefined_108: 
	100 KASA 21702584: 
	undefined_109: 
	1H KASA: 
	undefined_110: 
	Amortisman Oran1: 
	S1n1f1: 
	Amottisman Oran1: 
	undefined_111: 
	undefined_112: 
	191 GEL VIL ND KDV: 
	44800000: 
	291 GELE VILLAR ND KDV: 
	4800000 3 Y1l: 
	undefined_113: 
	tedir: 
	undefined_114: 
	100 KASA: 
	2800000: 
	undefined_115: 
	25711 DveMA: 
	undefined_116: 
	20000000: 
	undefined_117: 
	undefined_118: 
	OtelMotel ve Festaurantlar cin: 
	undefined_119: 
	undefined_120: 
	undefined_121: 


